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I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja, hatdilya
® Az zletszabalyzat célja a kbzmiives ivovizellatissal ¢&s  kozmiives
szennyvizkezeléssel — mint kéziizemi szolgaltatassal — kapcsolatos szolgaltatoi és
fogyasztoi jogok és kotelességek szabélyainak rogzitése.
o Az Uzletszabdlyzat hatélya a szolgéltatd mikodési teriiletére, a szolgaltatora és a
vele jogviszonyban allé fogyasztokra terjed ki.
o Az Uzletszabdlyzat visszavondsig ervényes, a fogyasztok részére a tarsasag

sz¢ékhelyén és valamennyi tizemegység kdzponti irodajaban elérhetd.

2. A szolgaltato adatai
A szolgdltatd cég neve: Heves Megyei Vizmii Zartkoriien Mitkddd Részvénytarsasag
Székhelye: 3300 Eger, Hadnagy ut 2,
Telephelyei: Egri Uzemegység 3300 Eger—Felnémet, Tulipan tér 3.
Gyongydsi Uzemegység 3200 Gyongyos, Katona J. 6.
Hatvani Uzemegység 3000 Hatvan, Kossuth tér 17.
Hevesi Uzemegység 3360 Heves, Gybngydsi u. 79.
Fiizesabonyi Uzemegység 3390 Fiizesabony, Hunyadi u. 47.
Alapitis adatai:
A Heves Megyei Vizmii Zartkériien Mikdds Részvénytarsasag vallalati
jogel6djébdl  atalakulassal jott létre 1994, januar 1-jével 81 tulajdonosi
6nkorméanyzat dontése alapjan.
Alaptevékenysége ivoviz-szolgaltatasi és szennyviz-elvezetési, tisztitasi feladatok
cllatdsa. Jelenleg 91 — elsGsorban megyei — telepiilés vizelltasarol és 41 telepiilés
szennyvizelvezetésérdl gondoskodik. A részvénytirsasig arbevételének 96%-at az
alaptevékenységébdl szarmazd tevékenységek adjak, emellett halozatépitési
mindségvizsgalati, ilizemeltetési, bérbeaddsi tevékenységet is végez (teljeskor(i

tevékenységi korét az alapité okirat tartalmazza).

Cégjegyzékszim: 10-10-020086
Addszdama: 11164810-2-10
Miikodési teriilete: a 2. sz. melléklet tartalmazza

A részveénytarsasig tagja a Magyar Vizikozmi Szévetségnek.

Jévahagyva ¢s hatalyba helyezve: 2008. marcius 05. 3121
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II. FOGALMI MEGHATAROZASOK

1./ Szolgdltats: Vizikozmi-létesitmények Uzemeltetésével kozmiives ivoviz-
szolgaltatést, szennyvizelvezetést és szennyviztisztitist végzd
szervezet,

2./8zolgdltatis tarfalma: A vizikozmil szolgaltatds a koziizemi szolgéltatasok korébe
tartozik, nevezetesen:
e kozmiives ivoviz-ellatdsi szolgaltatas (viznyerdhelyek
lizemeltetése és fenntartasa, viztisztitas, vizelosztas)
e kozmilves szennyvizelvezetés €s tisztitas
e ¢s az czckhez kozvetleniil és kdzvetetten kapcsolodd egyéb
szolgaltatasok.

3./ Fogyaszto: A vizikozmii hdlozatba bekotétt ingatlan tulajdonosa, illetleg
egyéb jogcimen hasznaloja.

4./ Lakossdgi fogyasztd: A szolgdltaté szolgaltatasait igénybe vevd minden természetes
személy, kivéve azt, aki barmely jogi formaban vallalkozasi
tevékenységet folytat,

5./Nem lakossdgi fogyaszté: Minden olyan fogyasztd, aki a lakossdgi fogyasztéi korbe nem
tartozik. Ide tartoznak azon természetes személyek is, akik
barmely jogi formaban vallalkozési tevékenységet folytatnak,
valamint a Ptk. 685. § c. pontjaban felsorolt gazddlkodé

szervezetek.

6./ Gazddlkodo szervezet: Olyan gazdasagi alapegység, mely szervezett keretek kozott
termeld vagy szolgaltaté tevékenységet végez. /Ptk. 685 § c)
pontja./

7./ Kozds képviseld: A tdbblakasos épiilet tulajdonosai 4ltal megbizott, meghatalmazott
szemely, vagy szervezet, aki a tobblakasos épiilet ligyeiben eljarva,
a tulajdonostarsak nevében jogokat szerezhet, és kitelezettségeket
vallalhat. A koz0s képvisel6 kiilon meghatalmazas nélkiil jogosult
és koteles a szolgaltatoval vald kapcesolattartisra.

8./ Ingatlan: Helyrajzi szdimmal rendelkezé foldrészlet (telek).

9./Kézmiives ivovizzel elldtott. Az, akinek lakhelye legfeljebb 150 m-es koérzetén beliil a
kézmives ivovizfogyasztasra modot nyajté ivovizvételi hely

talalhato.
10./Kézteriileti vizvételi hely: A kozteriileten leve kozkifolyok és a tlizesapok.
11./ Ivovizvételi hely: Az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett

szerelvények rendeltetésszerii hasznilatival a vezetékbdl ivoviz
fogyasztasa lehetséges.

Jovahagyva €s hatalyba helyezve: 2008. marcius 05. 4/21
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12./ Ivévizmérési hely: Az ivovizet szallité vezetck és kornyezetének ngy kialakitott része,
amely lehetévé teszi — a vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak is
megfelelve — az elszamolas alapjaul szolgald ivovizmérd szakszer(i
beépitését és milkodtetését.

13./ Bekités: [voviz vagy szennyviz bekoétovezetek megépitésével és iizembe
helyezésevel az ingatlan bekapcsolasa a vizjogi engedély alapjan
eplt, illetoleg lizemeltetett vizikdzmii torzshalozatba.

14./ Tkerbekités: Két vagy tobb ingatlan ugyanazon bekdtévezetekrol csatlakozik az
ivoviz- és/vagy szennyvizhalozathoz

15./ Ivéviz bekétdvezeték: Az ivovizellatasba bekapcsolt ingatlanon a torzshalozat és a hazi
vezetékhaldzat, illetve a csatlakozo ivovizvezeték-haldzat kozott
kiépitett vezeték /a tartozékaival €s a bekotési vizmérével/, amely:

a.) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsor beépitésnél az
epilet kiilso falsikjaig,

b.) egyéb esetekben a bekotési vizmérét kdvetden a vizmérési
helyen beépitett elzaro-szerelvény vizmeérd fel§li csatlakozé
pontjdig, ennek hianydban a wizmeérst kovetd6 10 cm-es
vezetékszakasz végéig,

c.) vizmérd hidnyaban az ivoviz-torzshaldzattol a kozteriilet és
az ingatlan hatidrvonaldig hGz6do vezetékszakasz végéig
terjed.

16./ Szennyviz bekitévezeték: Az ingatlanon keletkezé szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a
szennyviz torzshdlozatba torténd bevezetésére szolgdld vezeték,
amelynek a végpontja, ha:

a.) gravitdcids: a telekhatiron beliil, attdl legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéakniknak wvagy ellen6rzs-,
tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hianyaban

e zirtsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

» nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatirvonala

b.) kényszeraramoltatasa:

» az ingatlan szennyvizeit gravitacids szennyviz
torzshalozatba juttatd rendszer csillapito aknajanak a
szennyviz torzshalozat fel6li oldala

e az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatash
szennyviz torzshalozatba juttatd rendszer, esetében az
atemeld szivatty elhelyezésétdl fiiggben:

— épiileten beliili elhelyezés mellett az épiilet
kiilso falsikja,

— ¢épiileten kiviili elhelyezésnél az atemeld
szivattyll nyomdoldali csonkjat kévetd elzard
szelvény.

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2008. marcius 05. 5/21
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17./ Szolgdltatdsi pont:

18./ Szolgdltatott ivoviz:

a.) 1vovizszolgaltatdsi pont: az ivéviz bekotdvezetéknek a
fogyaszto fel6li végpontja,

b.) szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont: a szennyviz
bekotdvezetéknek a fogyaszto feldli végpontja.

A szolgdltatasi ponton ataramlott ivoviz.

19./ Szennyviztisztito telep: A szennyvizelvezetd miinek a szennyviztisztitasi feladatokat

20./ Mérdeszkiz:

21./ Hitelesités:

22./ Zdrogyvirii:

szolgalo 6nallo része.

onmagaban, vagy kiegészité eszkozokkel egyiitt mérésre hasznalt
eszkoz.

A méréeszkéz engedélyezett tipusiaval vald azonossiganak
megallapitasabol, méréstechnikai eljarasbol és a megfeleldség
kozhitelt tanusitasabol allo eljards, A kozhitelll tanusitast az OMH
végzi.

Az idegenkezliség kizarasa céljdbol beépitett, a vizmérd csatlakozo
hollandereit védo, egyedi szamozassal ellatott s csak roncsoldssal
bonthaté miianyag védégyiirii.

23./Joghatdssal jdaré mérés: Joghatassal jar a mérés, ha annak eredménye az allampolgarok

24./ vovizméro:

25./ Locsoldsi mérd:

¢s/vagy jogi személyek jogat vagy jogi érdekeit érinti, ha a mérési
eredményt mennyiség és/vagy mindség tanisitisara, a szolgaltatis
¢s ellenszolgaltatas mértékének megdllapitasara hasznaljak fel.

Az 1vovizhalozatba beépitett — az aramlé viz mennyiségének
meghatdrozasara szolgald — Orszagos Mérésiigyi Hivatal (OMH)
altal vizsgalt és hitelesitett mérdeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait:

a.) bekotési vizmérd: az ellitisba bekapcsolt ingatlanok
vizhasznalatinak mérésére  szolgalo, a  bekotbvezeték
végpontjara telepitett vizmérd,

b.) térzshdldzati vizmér6: kozvetlenil a toérzshaldzati
fogyasztasi helyekre, tébbek kozott kozkifolyokra, tlizcsapokra
telepitett vizmérd.

Locsolasi céla vizellatas érdekében a vizhalézatba beépitett — az
araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgalé — Orszagos
Meérésiigyi Hivatal (OMH) altal vizsgalt és hitelesitett mérdeszkoz
(igy példéaul késziilék, berendezés, miiszer), ideértve annak
tartozékait (el6zbek szerint!/).

26./ Csatornadij alapjiul s1olgdl szennyvizmennyiség-mérd: A szennyvizek mennyiségének

mérésére alkalmas mitargy, berendezés, amelyet akkreditalt,

kalibrald (bemérd) laboratérium (OMH vagy kiilén jogszaballyal

erre feljogositott szerv) hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen

minosit (kalibral):

a) szolgaltatdi szennyvizmennyiség mérd: az iizemviteli
adatok szolgaltatasara hasznalatos, miitargy, berendezés, amely
a szennyvizelvezet6- és tisztité mii része,

Jovahagyva és hatilyba helyezve: 2008. marcius 05. 6/21
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27./ Kézminyilatkozat I;

28./Kozmiinyilatkozat IT:

29./ Szakfeliigyelet:

30./ Szakfeliigyeleti dij:

31./ Ivdviz bekotési dij:

32./ Szolgdltatdsi dij:

33./ Hitralék:

34./ Ados:

b) szennyvizkibocsatdéi szennyvizmennyiség méré: az a
mérOberendezés, amely a csatlakozd6 és a  hdzi
szennyvizhalézatok része, és az altala mért adatok alapjin
keriilhet sor a szennyvizszolgaltatas szaml4zasara.

A szolgaltato altal — még bekités elétt - kiadott tajékoztatds arrél,
hogy a targyi ingatiannak milyen meglévd csatlakozisa, vagy
kiépithet6é csatlakozasi lehetdsége van a szolgaltaté Altal
iizemeltetett vizikzm{vekre.

Uj bekotésnél a szolgdiltats altal kiadott engedély, hogy a bekotés
szakmai szempontbol megfeleld, lizembe helyezhetd.

Nem a szolgdltaté altal megvalésitott, de annak tevékenységét
erint, kdzmiivekhez kot6dé munkalatoknal a szolgaltatd altal
vegzett szakszertiségi tevékenység,

A szakszeriiségi tevékenységért fizetett dij.

A szolgdltato Arszabélyzatéban meghatirozott, illetve egyedi
kalkulicio alapjin szamitott &sszeg, az ingatlan vizikozmi
torzshalozatba torténé bekapcsoldsa érdekében elvégzett munka
ellenértéke.

A szolgdltaté  éltal végzett szolgaltatds /ivoviz-, szennyviz
szolgéltatds/ egy m’-re vetitett egységara, amely a szolgaltatds
helye szerinti 6nkormanyzat (drhatosag) 4ltal keriil meghatarozasra,
és a szolgdltaté Arszabalyzataban keriil kihirdetéste.

Fizetési hatiridore részben vagy egészben nem teljesitett fizetési
kotelezettségek felgyiilemlett dsszege.

Az, akinek a szolgaltato felé fizetési kotelezettsége van.

35./ Adminiszirdcids kiilon koltség: a hétralékkal rendelkezs fogyasztok részére végzett

felszdlitasi eljaras tobblet kdltségeinek fedezetét
biztosito dij.

Jovahagyva és hatdlyba helyezve: 2008. marcius 05. 7121
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I11. A FOGYASZTOI KAPCSOLATOK LETREHOZASA

1./ Ivéviz halozatba bekités

A vizikozm( torzshdlozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikozmil halozatba térténd
bekdtésct az ingatlan tulajdonosa vagy egyeb jogecimen hasznaléja kezdeményezheti.
A bekdtési igény vonatkozhat:

a) j vizbekotésre,
b) 1j és utélagos ikerbekotésre,
¢) locsolasi mér§ telepitése.

A bekétes Iétesitésére vonatkozd igényt a szolgaltatd részére irasban kell bejelenteni a
részvénytarsasag bekGtés helye szerinti iizemegységénél, ahol a bekotés miiszaki,
adminisztrativ Ichet6ségeirdl és feltételeirsl elézetesen tajékoztatast adnak.

A bekotés kezdeményezdjét az ligyfélszolgalati irodak illetve a miiszaki feltételekrsl
tajekoztatast ado munkatdrsak latjak el a bekotés igénylésére szolgdld nyomtatvannyal (3/a,
3/b, 3/c melléklet).

A kitoltott bekotési kérelem és a szitkséges tervdokumentéci6 alapjan a bekotési kérelem 15
napon beliil elbirdlasra keriil.

Ha a bekdtést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a jegyzé altal elrendelt bekdtés
kivetelével — a szolgaltaté hozzajarulasa csak a tulajdonos elbzetes irasbeli beleegyezésével

adhat6 meg.

Ha a benyujtott terv az eldirisoknak nem felel meg formai, vagy miiszaki okbél, a szolgaltaté
a hozzajarulas megadasat a terv kiegészitéséhez, vagy Ui terv beny(jtasahoz kétheti.

A bekotes koltségei a bekotés megrendeldjét terhelik. A bekétési dij mértékét a mindenkori
Arszabalyzat tartalmazza.

A bekotes az el6irdsok szerinti feltételek megléte esetén, a bekotési dij megfizetését kovetden
torténik meg. A kivitelezés id6pontjanak meghatdrozasa a megrendelével egyeztetett
idépontban térténik.

Gazdalkodd szervezet altal kért bekotés esetén a 38/1995.(IV.5.) Kormany rendelet szerint a
szolgaltato részére vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.
Ko6zmiifejlesztési hozzajarulas fizetendo:
a) ujonnan létrehozott gazdasigi tevékenység kiszolgalsat célzéd fogyasztdhely
esetén,
b) meglév fogyasztasi hely esetén, ha a lakosségi szolgaltatas atmindsitésre keriil,
¢) meglévé fogyasztasi hely esetén, nem lakossagi fogyasztdsnal, ha tobblet igény
jelentkezik,
d) a lekotdtt mennyiségi kontingens fogyasztési szerzdésben rogzitett mértéki
tillépése esetén a tallépés mértékéig.

lovahagyva és hatalyba helyezve: 2008. mércius 05. 8/21
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A kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésével a fogyasztasi helyre szerzett jogosultsig mds
fogyasztasi helyre nem viheté at. A rendszerhasznalé a dij megfizetésével a kapacitis
igénybevételére jogot szerez, amely a fogyasztdsi hellyel egyiitt atruhazhato.
Kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésére a szolgaltatdé és a bekdtést igényld
megallapodast kot (4. sz. melléklet).

A kbzmii halozatba torténd bekotés dijat, valamint a kdzmiifejlesztési hozzajarulas mértékét a
mindenkori Arszabdlyzat tartalmazza.

A bekotés a kiadott ,,ELOIRASOK Epiiletek ivévizbekits vezetéke megvalésitisahoz” miiszaki
elbirds szerint torténik.

2./ Csatornamii hidlézatba bekotés

Lakossdei icénybevétel esetén:

A csatornahalézatra torténd rakotést az dnkorményzat engedélyezi a szolgéltato altal
hasznalt ,,”Szennyvizbekdtési és hasznalatbavételi hozzajarulas” cimil nyomtatvanyon,
amely alapjan a szolgaltato a fogyasztok rakotésének a feltételeit meghatirozza és a
hasznélatbavételi hozzajarulast megadja.

A bekdtési munkalatokat a fogyaszto kiilso kivitelezovel végezteti ¢l.

A vizmii a bekotést szakfeligyelettel ellenérzi melyre a fogyasztonak szakfeliigyeleti
dijat szamol fel. Amennyiben a szennyviz bekotés szakfeliigyeleti ellenérzése nem
allapit meg hidnyossagot a vizmii a szolgaltatasi szerz6dést a fogyasztoval megkoti, és
a csatornadij szamlézasat megkezdi.

Gazdidlkodo szervezet igénvbevétele esetén:

A gazdilkod6 szervezet a 38/1995. Kormanyrendeletben foglaltaknak megfelelGen
kozmiifejlesztési hozzajarulast fizet a szolgaltaté részére.

A csatornahalézatra torténd rakotést az dnkormanyzat engedélyezi a szolgaltatd altal
hasznélt ,,”Szennyvizbekotési és hasznalatbavételi hozzajarulas” cimii nyomtatvanyon,
amely alapjan a szolgaltatd a fogyasztok rakotésének a feltételeit meghatérozza és a
hasznélatbavételi hozzdjarulast megadja.

A szennyvizbekotést a varhatoan elvezetésre keriil6 szennyvizmennyiségi és minGségi
adatokkal a gazdalkodo szervezet megtervezteti, és azt a szolgaltatoval egyezteti.

A bekétési munkalatokat a fogyaszto kiilsé kivitelezdvel végezteti el.

A vizmii a bekotést szakfeliigyelettel ellendrzi, melyért a gazdalkodd szervezetnek
szakfeligyeleti dijat szamol fel. Amennyiben a szennyviz bekotés szakfeliigyeleti
ellendrzése nem allapit meg hidnyossagot a vizmii a szolgaltatasi szerzOdést a
gazdalkodd szervezettel megkdti és a csatornadij szamlazasat megkezdi.

A gazdialkodo szervezetek altal kibocsatott szennyviz mindségének ki kell elégitenie a
204/ 2001.(X.26.) Kormanyrendeletben meghatarozott kiiszobértékeket. A szolgaltatd
akkreditdlt kdzponti laboratériuma a szennyviz bebocsatd lizemeket, intézményeket
éves iitemterv szerint ellendrzi.

A telepiilési 6nkormanyzat jegyzije kozegészségiigyi valamint a kornyezetvédelmi és a
vizgazdalkoddsi jogszabalyok megsértése esetén az ingatlanok bekotését a tulajdonos
koltségére elrendelheti.
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IV. A SZOLGALTATASI SZERZODES

1./ A szerzédéskatés folyamata

A kdzmiihélozatba torténd bekotést kovetSen a 38/1995. (IV.5.) Kormanyrendelet értelmében
a szolgaltatasra a fogyasztonak a szolgaltatéval szerz6dést kell kdtnie.

A szolgaltatas feltételeit tartalmazod szerz8dést a szolgaltaté az ivévizellatasba vagy
szennyvizelvezetésbe valo bekotést kivetden atadja/megkiildi a fogyasztonak, aki azt a
kezbesitéstdl szamitott 15 napon beliil alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

Ha a fogyaszté a szerz6dést — a szolgaltatas jogszabalyban megallapitott dijat kivéve — a
szerzOdés tartalmara kihatdé véleményeltéréssel irta al4, a szolgaltatd koteles a felek
allaspontjanak egyeztetését 15 napon beliil kezdeményezni.

Amennyiben a fogyaszté a szolgéltatasi szerzGdést valtozatlan tartalommal elfogadta, vagy a
szolgaltatd egyetért a fogyasztd véleményeltérési nyilatkozataval, a felek jogviszonyéra a
szerzddésben foglaltak az irdnyadaak.

A szerzddési ajanlatban foglaltak a szolgaltatét 30 napig kotik.

A Koziizemi Szolgaltatdsi Szerzédést a szolgaltato és a fogyasztd, mint akaratukkal
mindenben megegyezdt alairisukkal elfogadnak. A szolgéltato részérdl az figyvezets igazgatd
s.k. alairasi formaban hitelesiti a szerzédést.

A szerzOdés ket példanyban késziil, amelybél egy példany a fogyasztoé, egy példany pedig a
szolgaltatonal marad.

2./A szolgaltatasi szerzddés tartalma

A szolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemei a kovetkezok:

a) a szerz0dé felek azonositd adatait /nevét, cimét vagy jogi személy, illetéleg
Jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzekszamat, tovibbd természetes személy esetén a személyi adatok
kérében anyja nevét, sziiletési helyét és idejét/

b) a szerzddés targyinak fontosabb jellemezdit, a mennyiségi és mindségi
adatokat,

c) aszerzodes id6beli hatalydt, a szolgéltatds, megkezdésének idépontjat,

d) a teljesités helyét,

¢) az ellenérték megéllapitasanak, ezen belill a szamlazasnak, a mérbeszkdz
leolvasasanak és a szdmla kiegyenlitésének a modjat,

f) aszerzédésszegés kovetkezményeit,

g) a fogyaszt6é személyében bekovetkezett véltozas bejelentési kotelezettségét a
szolgaltatd részére,

h) egye€b, a szerz6d6 felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.
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3./ A fogyaszté jogai

a) A fogyasztd jogosult a haszndlatban 1év6 ingatlanon — a kézmii halézatra tortént
szabdlyos ¢s engedélyezett csatlakozést kovetSen — koziizemi szolgiltatas
igénybevételére.

b) A fogyaszté valaszthat a szolgiltatdsi dij kiegyenlitésére — a szolgiltaté altal felkinalt
— fizetési modok koziil.

¢) A fogyaszto kérheti az igényelt szolgaltatdsi mennyiség novelését.

d) A fogyasztd a szolgaltatd irasbeli hozzdjarulisival az ingatlan vizellatasaval és
szennyvizelvezetésével —kapcsolatos  atalakitasi, bévitési és  megsziintetési
munkalatokat végezhet,

e) A fogyaszté panaszt tehet a szolghltatndl, illetve a teriiletileg illetékes
Onkorméanyzatnal.

f) A fogyaszt6 a szolgaltatotd] kérheti a vizmér6 miikddésének rendkiviili vizsgalatat és
hitelesitését.

g) A megkotott szolgaltatdsi szerzodést ivovizellatas esetén a fogyasztd, ha egyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen haszndlé pedig a tulajdonos
hozzdjarulaséval — , 60 napos hatarid6ével felmondhatja, amennyiben az ingatlanon
nincs mas fogyaszto.

h) A fogyasztd jogos szamlareklamacio esetén kérheti a koziizemi dij visszatérités.

i) A fogyasztd jogosult a vonatkozo jogszabdlyok megismerésére.

J) A fogyasztd kérheti az elszamolasi iddszakon beliil az dtlagmennyiség modositasat.

4./ A fogyaszté kitelezettségei

a)
b)
c)
d)
e)
f)

2)

h)

A fogyaszté koteles az ingatlan vizellitdsat és szennyvizelvezetését szolgald
berendezésck allapotat rendszeresen ellendrizni.

A fogyaszté a szolgaltatast kizarolag a szolgéltatasi szerzé6désben meghatarozott célra
€s modon veheti igénybe.

A fogyasztd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatd altal kibocsatott szamla
ellenértéket kiegyenliti.

A fogyaszté a vizmér6akna, a vizmérShely hozzaférhetGségének biztositasardl és
tisztdntartasardl, a vizmérd fagy elleni megfelelé védelmérél kételes gondoskodni.

A fogyaszt6 a vizmérd rendellenes miikodésérdl a szolgaltatot haladéktalanul kételes
értesiteni.

A fogyaszté felelés a dijelszamolas alapjaul szolgaldé vizmérd és a leszerelését
megakadalyozé zarak sértetlen megbrzésért, védelméért.

A fogyaszto koteles a neki felréhaté okbol megrongalédott vagy elveszett vizmérd
potlasdnak, szerelésének és hitelesitésének koltségeit megfizetni.

A fogyaszto koteles a szolgaltato altal végzett ellendrzés lehetdségét biztositani.
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5./ A szolgailtaté jogai

a)
b)

c)

A szolgaltat6 jogosult ellendrizni, hogy a fogyaszto a szolgaltatast a jogszabalyokban,
illetve a szolgaltatisi szerz6désben meghatarozottaknak megfeleléen veszi-¢ igénybe.
A szolgaltato jogosult az igénybevett szolgaltatds dijanak — akér birdsagi tton torténd
— érvényesitésére.

A szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett, indokolt okbdl a
vizfogyasztast korlatozhatja, valamint a szolgéltatast megsziintetheti.

6./ A szolgaltato kitelezettségei

a)

b)

g)

h)

A szolgiltaté a kiilon jogszabélyban ¢s a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben foglalt
eldirdasoknak megfeleléen — a vizikézmivek teljesitéképességének mértékéig a nem
lakossagi fogyasztok esetében a szerz6désben meghatdrozott mennyiségben — koteles
szolgaltatni.

A szolgaltatd kotelezettséget véllal arra, hogy szamlazasi rendje szerint az ingatlanon
beliil elhelyezett bekotési vizmérdt leolvassa, és annak alapjan a fogyasztonak szamlat
bocsat ki.

Banki megbizds esetén a szolgaltaté véllalja a szolgiltatasi dij beszedését a fogyasztd
folydszamlajarol.

A szolgaltatdo koteles a bekotési vizmérék idoszakonkénti hitelesitését, cseréjét,
leszerelését, zarogylirivel torténd ellatasat sajat koltségére elvégezni.

A szolgaltatbnak a fogyaszté megrendelésére a szakszerliségi feliilvizsgalatot,
valamint a vizméré rendkiviili pontossagi feliilvizsgalatat, hitelesitését el kell
végeznie.

A szolgaltatonak a fogyasztoi észrevételeket ki kell vizsgélni.

A szolgiltatonak a szolgaltatds tervezett miiszaki okbol szilkségessé vald
csokkentésérol vagy idoszakos sziineteltetésérol, esetleges mennyiségi vagy minGségi
valtoztatasair6l a fogyasztot a jogszabalyban eldirt modon értesitenie kell, illetve
sziikseg esetén az ideiglenes ellatasrol gondoskodnia kell.

A szolgaltatonak a fogyasztoval szolgaltatasi szerzédést kell kotnie. A szerz6dés nem
kothetd meg, ha a fogyaszté a bekotéshez, vagy a hasznalatbavételhez sziikséges
szolgaltatdi hozzdjarulds megadasahoz megkivant jogszabalyi el6feltételeknek nem
tesz eleget.

A szolgaltatonak a szolgaltatdsi kotelezettsége és a szolgaltatds minGségéért vald
felel6ssége a szolgaltatdsi pontig all fenn.

7./ A szerzodés modositisa

A szerz6désben rogzitett adatok modositasat a fogyasztd személyesen az iigyfélszolgalati
iroddkban vagy levélben kérheti. A kdvetkezd adatok modositasat a fogyaszto irdsban koteles

kezdeményezni:

a) Fogyasztovaltozas,

b) kozos képviseld valtozas,
c) fogyasztdi névvaltozas,
d) levelezési cimvaltozas,
e) atalanymodositas kérése,
f) fizetési mod valtoztatas.
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A fogyasztd személyében beallott valtozdst a régi és az 0j fogyaszto egyiittesen koteles a
szolgdltaténak — a vizmérdallas egyidejii megjeldlésével —a valtozastdl szamitott 30 napon
beliil bejelenteni. A bejelentés clmulasztisa esetén az abb6l eredd kérokért a régi és az 0]
fogyaszto egyetemlegesen felel.

Egyes adatok megvéltoztatasa esetén a szolgaltaté 1j szolgaltatdsi szerzédést kot a
fogyasztdval. Ilyen adatok:

a) a fogyasztd nevének valtozasa,
b) a szolgéltatis igénybevételének valtozasa,
¢) afogyasztovaltozas.

8./ Szerzédésszegés

A szolgaltato, valamint a fogyaszt6 szerzdésszegést kivet el, amennyiben a szerzddésben
foglalt kitelezettségeiknek nem tesznek cleget. Ebben az esetben mind a fogyasztd, mind a
szolgaltatd a polgari jog dltalanos szabdlyai szerint felel6sséggel tartozik.

A szolgéltatd, ha a fogyaszté a szolgaltatds dijat nem fizeti meg, a mulasztiasnak a
jogszabalyban meghatarozott kévetkezményeire — az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi
Szolgélat (ANTSZ) teriiletileg illetékes intézetének egyidejii értesitése mellett — a fogyaszt6
figyelmeét felhivja.

A szolgaltato a szolgiltatist a létfenntartashoz, a kozegészségiigyi és tiizvédelmi
kovetelmények teljesitéséhez, valamint az egészségiigyi és gyermekintézmények ellétasahoz
szilkséges ivovizellatas, tovabba a szennyvizelvezetésre irAnyuld szolgaltatas kivételével, az
illetékes ANTSZ—nek az intézkedés bevezetését nyolc nappal megel6z6 értesitése mellett, az
ANTSZ—nek az értesitésben foglaltakkal ellentétes allasfoglalasa hianyaban:

e id6ben és mennyiségben korlatozhatja,

e kizarolag termelési cél ivoviz-felhasznalasnal sziineteltetheti, illetve hdrom hénapon
tuli dijtartozés esetén tovabbi harmincnapos hatéridével a szolgaltatdsi szerzGdést
felmondhatja.

9./ A szolgdltatas sziineteltetése, megsziinése

A szolgaltatas sziinetelfetése a fogyasztd kérésére torténhet. A sziineteltetés koltségei —
ideértve a szolgaltatas jrainditdsanak kdltségeit is — a fogyasztot terhelik

Ideiglenesen sziinetel a szolgaltatds a tartozas miatti — 8. pontban leirt — korl4tozas esetén a
tartozas rendezését kovetd maximum 6t naptéri napig.

A szerzbdés megsziinik, ha a megkOtott szolgaltatasi szerzodést a fogyaszté aki egyben az
ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogeimen hasznalé pedig a tulajdonos hozzajarulésaval — | 60
napos hataridével felmondja, amennyiben az ingatlanon nincs mas fogyaszto.

Megsziinik a szerz8dés a fogyaszté szerzOdésszegése esetén, a 8. pontban leirt feltételek
fennallasakor, a szolgdltaté felmondésa alapjén.
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V. FOLYAMATOS KAPCSOLAT A FOGYASZTOVAL

1./ A vizmérd leolvasis

1.1./ Altalanos eljaras

A fogyaszto viz- és csatornadijanak meghatdrozasa az elfogyasztott viz, illetve az elvezetett
szennyviz mennyiségének alapjan torténik. Ezen mennyiségek meghatirozdsa a
kovetkezoképpen térténik:

e bekotési vizmérén mért fogyasztas leolvasasaval,

o leolvasads akadalya esetén fogyasztasi atlagszamitéssal,

* megallapodas alapjan, illetve bekétési vizmérd hidnya esetén atalannyal.

A leolvasas az ingatlanon telepitett bekotési vizmérd, valamint a tdrzshalézatra telepitett
vizmérdk leolvasasaval, meghatirozott {itemterv alapjan, torténik.

A leolvasast a részvénytarsasag fényképes igazolvannyal elldtott dolgozéi végzik.

A leolvasas gyakorisaga vezérigazgatoi utasitdsban meghatarozott leolvasasi iitemterv szerint:

¢ nem lakossagi fogyasztoknal havonta,
¢ lakossagi fogyasztoknal két havonta,
kivéve:
a) tarsashdzaknal havonta,
b) idényjellegii fogyasztéhelyeknél (iidiilék, zartkertek, kézkutak, pincék)
negyedéves illetve féléves.

A vizmeérén mért fogyasztési (leolvasdsi) adat rogzitése tdrténhet:

® leolvasé kartonon kézi kitoltéssel,
o leolvasast rogzitd késziilék segitségével.

A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keriils szennyviz mennyisége
meréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott /szamlizott/ vizmennyiség
alapulvételével allapithato meg,

A szolgaltatd kérelem alapjan a fentiek szerint szamitott szennyvizmennyiséget — a
jogszabalyi lehetGségeket figyelembe véve — indokolt esetben (pl.: belsé halozati csétérés)

korrigélhatja.

A szolgaltato mukodési teriiletén a csatornadij alapjul szolgalé szennyviz mennyiségének
meghatirozdsa az ivovizmérokon mért teljes vizfelhasznalas alapjan torténik. A szolgaltatd
kiilon szennyvizmérd késziiléket nem alkalmaz, kivéve a fogyaszté kérésére, dijazas
ellenében felszerelt mérdkésziiléket.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2008. marcius 05. 14/21



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 2. kiadds

1.2. Eljaras leolvasas hianyaban

A fogyaszté koteles a vizmér6—leolvasd szAdmara a leolvasas technikai kériillményeit
biztositani (pl.: ndvények, ho, tormelék eltakaritisa, stb.). Ha a szolgéltaté a vizmérd
leolvasasat ismételt kisérlet utdn sem tudja elvégezni, a fogyasztonak kell a mérdallast — a 5.
sz. melléklet szerinti nyomtatvinyon — a leolvasd altal meghatarozott idpontig eljuttatni. Ha a
fogyaszto a jelzett id6pontig nem jelenti be a méréallast, akkor a szamlazés alapjaul szolgalo
vizmennyiség meghatdrozasa atlagfogyasztas alapjan valosul meg.

Fogyasztoi mérBallas bejelentés ismétlédben is elfogadhaté, amennyiben a fogyaszté nem
tartozkodik allandban a fogyasztasi helyen (idiil6, pince, zartkert esetén).

Minden esetben biztositani kell azonban — eldzetes idSpont egyeztetésével — a fogyasztasi
hely, illetve mérd legalabb évi egyszeri leolvasasénak, ellendrzésének a lehet8ségét.

A bejelentés torténhet személyesen, irasban és telefonon.

A szolgaltatd szintén atlagszamitéssal hatdrozza meg a felhasznalt vizmennyiséget,
amennyiben a vizmér6 nem mér, rendellenesen miikodik, vagy barmi egy¢b okbdl nem
olvashato le.

Abban az esetben, ha az ingatlanra nem telepitettek bekotési vizmérét — a miiszaki becsléssel
megallapitott —, megéllapodasban rogzitett atalany mértékkel valésul meg a vizfogyasztas
szamlazasa.

Ellenérz6 leolvasds sziikséges, ha a szolgaltaté az elézd fogyasztasi adatokhoz képest
kiugréan nagy eltérést tapasztal. Amennyiben az ellenérz$ leolvasas sordn a leolvasott adat
helyesnek bizonyul, meg kell vizsgdlni a vizméroora allapotit, a halézat esetleges
meghibisodisanak lehetéségét.

Ebben az esetben a szolgaltato értesiti a fogyasztét az esetleges belsé hibak /csotorés/
feltarasa érdekében,

Ellenérzo leolvasast a fogyasztd is kezdeményezhet.

1.3. Atlagfogyasztis

Ha a dijelszdmolas alapjaul szolgald bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibdsan
mikddik, illet6leg nem olvashatd le, a fogyasztott viz mennyiségét a megelézd 365 nap
Osszes fogyasztisdbol egy napra szémitott atlagfogyasztds, és a meghibasodas napjanak

elfogadott hatérnapot megel6z6 legutolsé leolvasds napjatdl eltelt napok szémanak
szorzataként kell megallapitani.

2./ Vizmérdocsere

2.1. Tervezett vizmérScsere

A szolgaltatd — a mérésiigyi torvényben meghatdrozott idékézonként — jelenleg 4 évente
vizmérdesere keretében koteles a bekotési vizméroket tjrahitelesiteni,
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Hiteles a vizméré a hitelesités évét kovetd negyedik év december 31-ig. A vizmérdk
cseréjének idopontjardl elézetes értesitést kiild a szolgiltato.

A cserérdl a szolgaltatd munkatirsa a helyszinen — a 6. sz. melléklet szerinti —
cserejegyz0konyvet Allit ki, melyet a fogyasztd, vagy annak meghatalmazottja aldirdsaval
hitelesit.

A tervezett vizmérdcsere koltségei a szolgdltatdt terhelik.

2.2. Rendkiviili vizmér&csere

Rendkiviili vizmérOcserére van sziikség abban az esetben, ha a vizmérd meghibasodik,
megrongalédik, mérésre alkalmatlanna valik.

A fogyaszté a neki felréhatd okbdl megrongalodott vagy elveszett vizmérd pétlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit — tervezett csere esetén is — kdteles megfizetni.

Azon rendkiviili vizmérocserék koltségei amikor a vizmérécsere kozvezetéki szakasz
meghibasodasibol, vagy a vizméré nem kiilsd behatasabol, illetve nem a vizméréhely
karbantartasanak hianyabol ered a szolgaltatét terhelik.

A fogyaszté keérheti a szolgaltatotol a vizmérgjének rendkiviili vizsgalatit, illetve hitelesitését.
Ebben az esetben a vizmér6k bemérésének a koltségeit a fogyasztd koteles megelélegezni,
amelyrdl (elOleg) szamlat allit ki a szolgdltatd. A vizmér$ bemérését kovetden, a vizsgalati
JegyzOkonyv alapjan a szolgéltaté végszamlat allit ki.

Amennyiben a vizmér§ ,nem megfelel6” —nek mindsiil, a fogyasztonak az elkészitett

minuszos szamla alapjan a befizetett el6leget vissza kell fizetni.
Ha a bemért vizmérG hiteles, a fogyaszté altal befizetett eléleg nem jar vissza. Ebben az
esetben nullds 6sszegii végszamla késziil,

3./ Fogyasztovaltozasok

A fogyaszto személyében bedllott véltozast a régi és Uj fogyasztd egyiittesen koteles a
vizmér6allas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon beliil a szolgaltaténak bejelenti.
A bejelentés elmulasztisa esetén az abbol eredd karokért a régi és az 1 fogyaszto,
egyetemlegesen felel.

A fogyasztovaltozas bejelentése a 7/a, 7/b mellékletben talalhato adatfelvételi lapon a régi és
az () fogyaszto egyiittes alairasival térténik.

Amennyiben a bejelentés nem egyiitt torténik a tulajdonos véltozas elfogadasahoz, a vizmérs—
allas rogzitését tartalmazo, mindkét fél dltal alairt nyilatkozat sziikséges.
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4./ Ugyfélszolgalat

A szolgdltatd minden {izemegységénél, valamint a kdzpontban is ligyfélszolgalati irodat
miikodtet, melyek cimét és nyitvatartasi idejét a 8. sz. melléklet tartalmazza.

A nyitvatartdsi id6 esetleges korlatozdsarél a szolgaltaté az iroda bejaratara kifiiggesztett
hirdetményen tajékoztatja ligyfeleit.

Az ligyfélszolgalat tevékenységi korei:

a) ivoviz és csatorna bekotésekkel, kapcsolatos tajékoztatas, ligyintézés,

b) szolgaltatdsi szerz6dések kotése,

¢) aviz- és csatornadij szamlazassal dsszefiiggd igények, panaszok kezelése,

d) folydszamla egyeztetés, szimlaméasolat kiadasa,

e) aziigyfelek altal bejelentett adatvaltozdsokkal kapcsolatos feladatok ellatasa,
f) igazoldsok kiadasa (palyazatokhoz, hiteligénylésekhez),

g) kozmiinyilatkozatok kiadasa (1., I1.) - épitési, hasznalatbavételi engedélyhez,
h) tgyfélszolgilati pénztar mitkodtetése /szamla tartozas befizetése/,

i) méréallas bejelentés fogadasa,

J) rendkiviili méréesere, hitelesitési igény iigyintézése,

k) engedménykérés /csbtores, épitkezés/, részletfizetési kérelem ligyintézése,

1) hibabejelentés, reklamécids iigyintézés, egyéb panasziigyek kezelése,

m) muszaki hiba jelzése esetén az iigyfelek bejelentéseinek tovabbitasa,

n) ugyfelszolgilati bejelentések nyilvantartdsa.

A bejelentések torténhetnek személyesen, irdsban és telefonon.

A szolgéltatdsi szerz6dés tartalmat modositd, illetve @ szerz8dés kotését igényld
adatviltozasok bejelentése csak személyesen illetve irdsban torténhet.

Az tigyfélszolgalati ligyintézés soran a fogyaszté nevében eljarok esetében a képviseletre, az
adatkezelés soran pedig a személyes adatvédelemre vonatkozd szabalyok betartdsa kotelezd!

VL. AFOGYASZTAS SZAMLAZASA, DIJFIZETES

1./ A szamlizas rendje

A szolgaltato a fogyasztd részére szolgaltatasi helyenként és szolgaltatasi idszakonként az
elvégzett viz- és csatornaszolgaltatasrél — az altalanos forgalmi adérdl szolo torvény
elbirdsainak, illetéleg a szamlazasi és 4rjogszabalyoknak megfeleléen — a 9/a,b. sz. melléklet
szerinti formatumu szamlat allit ki, melyet a fogyaszté a szerzédésben meghatarozott
feltételekkel kételes kiegyenliteni.

A szamlakészités igazodik a leolvasasi id6szakokhoz, amely szerint:
* lakossagi fogyasztoknak két havonta (kivéve tarsashazak, amelyeknek havonta),
e nem lakossagi fogyasztoknak havonta késziil szamla.
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Eltéré szamlazasi ciklus alkalmazhato az idil6k, pincék, zartkertek, kozkutak esetében
(alapesetben: negyedéves), illetve, olyan szolgaltatés esetén, ahol a fogyasztd nem tartézkodik
dllandoban a fogyasztasi helyen.

A szamla fogyasztohoz torténd eljuttatisanak modja fiigg a valasztoit fizetési modtol.

MoF

» készpénzes dijfizetés esetén a dijbeszedd tjan személyesen,

» postai készpénz atutaldsi megbizas (csekk) esetén postai titon,

o lakossagi folyészamlarl torténd fizetés esetén postai Gton, illetve dijbeszedik
kozvetitésével,

e pénzintézeti atutalds, azonnali beszedési megbizas esetén postai Gton.

2./ A szamla tartalma

A viz- és csatornadijszamla tartalmi elemeit jogszabalyi eldirdsok hatdrozzak meg, ennek
megfeleloen tartalmazza az alabbi adatokat:

a) szamla megnevezése, sorszama, kelte,

b) fizetési hatarido, teljesités ideje,

c¢) szallito neve (Heves Megyei Vizmi Zrt.),

d) szallité cime, postacime, elérhetdségei,

e) szallitd bankszamlaszama, adoszama,

f) vevd neve, cime, , koziilet” szdma vagy fogyasztoszama,

g) szolgaltatas helye,

h) fizetési hatarid6, fizetés modja, dijbeszeds kadja,

i) a vizmérédra jellemzd adatai (vizmérS szama, mérés jellege,
meérés megnevezése, vizmérd el6z6 és utolso allasa),

j) mennyiségi egység, mennyiség, egységar,

k) adoalap, afa kulcsa és értéke,

I) szamla Gsszesen adatai ,

m) fizetendé Gsszeg.

A szamlan talalhato tételek a ,,mérés” jellege alapjan lehetnek:

Olvasott adatok:

Ataldny:

Atlagolt tétel:

Jovairo tétel:

A szolgaltatd nyilvantartdsdban szerepld vizmérdvel rendelkezd
fogyaszté részére a leolvasott vagy a fogyasztd altal kozolt mérdallas
szerint készitett szamla tétel.

A bekotési vizmérével nem rendelkezd fogyasztasi helyen a szolgaltatd
¢s fogyaszté megallapodasa alapjan rogzitett mennyiség illetve az
elvégzett atalany felmérés alapjan készitett szamla tétel.

Leolvasasi adatok hidnyaban késziilt tétel, mely a szerzédésben illetve
jogszabalyban meghatirozott atlagszamitas szerinti mennyiség alapjan
késziil. Alapja az utolsé elszamolast megel6z6 egy év fogyasztasanak
dtlaga. A becsiilt szamla a szolgaltaté éltal végzett, soron kévetkezd
leolvasaskor a késziilé szamlabol keriil levonésra.

Egy el0zbleg kibocsitott szdmla tételeinek — meghatarozott okbdl
tortend — torlése, illetve megdllapodas keretében meghatarozott szimla

tételek (pl.: %—os megosztassal mas fogyasztéhoz rendelt) jovairasa.
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3./ Ar- és dijmegallapitis rendszere

A viz- és csatornaszolgéltatds dijainak megallapitasara az alabbi jogszabalyi felhatalmazésok
alapjan a helyi 6nkorményzatok, mint 4rhatésigok jogosultak (7993. évi CIV. torvénnyel

mddositott 1990. évi LXXXVIL. (6rvény).
A fentiek szerinti drhatésag a szolgaltatd altal elkészitett dijkalkulicio alapjan hatdrozatban

dont a dijtételekrol.

Az arvaltozas kezdeményezésének datuma alapesetben a targyév elsé napja. Az drhatsag
ettol eltérd idépontrol is hatdrozhat.

Az aktudlis ¢rvényes dijak megtekinthetk a szolgiltato iigyfélszolglatanal a mindenkori,
érvényes Arszabéalyzatban.

Amennyiben az arvéltozéds idopontja nem esik egybe a vizmérd leolvasassal, a fogyasztast
aranyositassal kell megéllapitani az drvéltozas eltti és utani idszakra.

Dijkalkulacié alapelvei

Az arhat6sagi feladatot ellatd onkormanyzatok felé elkészitett dijkalkulacié alapelveit az arak
megallapitasardl sz616 1990, évi LXXXVIL térvény értelmében az Alapszabély az alabbiak
szerint hatarozza meg;:

Az alapit6/tulajdonos 6nkorményzatok dontése értelmében ,,a dijak a viz- és csatornadijakat
befolydsols fobb kiltségnemeknek az illetékes szakminisztérium dltal a Magyar Vizikézmii
Szovetség részére kozolt indexeinek mértékével emelkednek”

A viz-€s csatornadijakat befolydsolé fébb kéltségnemek a kvetkez8k:
a) anyagkoltség,
b) energiakoltség,
c) bérkodltség ¢és jarulékai,
d) értékesdkkenés és bérleti dij,
¢) egyéb koltségek.

4./ Dijfizetés

A fogyaszté kotelessége, a szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenértékének kiegyenlitése. A
pénziigyi teljesités modjaban a felek a szolgaltatdsi szerzodésben Allapodnak meg.

A szamla kiegyenlitésének modja a kdvetkezd lehet:

Lakossdgi fogyasztok esetén:

> készpénzzel:

| pénztarban,

@ dijbeszeddnek,
» lakossagi folydszamlardl atutalasi megbizas adasaval (CSBM),
» keészpénz atutalasi megbizassal (csekkel).
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Nem lakossdgi fogyasztok esetén:

* peénzintézeti atutalassal,

készpénz atutaldsi megbizassal (csekk),
e azonnali beszedési megbizassal (inkasszo),
® csoportos beszedési megbizassal (CSBM).

A fogyaszté a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogasolassal élhet a
szolgaltatonél, amelynek a szdmla kiegyenlitésére nincs halasztd hatallyal.

Ha a fogyaszt6 a foly6szamlarol torténd atutalast valasztja, megbizast kell adnia a szamlajat
vezetod pénzintézetnek, mely értesiti a szolgaltatot.

Téves, tobbszori utalas, illetve jogos reklamdcio esetén fennallo negativ folyészamla
egyenleg, vagyis tulfizetés esetén kérelemre a dij visszafizetésre keriilhet pénztarbdl, illetve
bankszamlara torténd utalassal. A visszautalasnal az utalvinyozasra vonatkozé utasitasokat is

be kell tartani.

5./ Hatralékkezelés

A fogyasztd a szolgaltatasi szerz6désben kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasi dijat
a fizetési hatarid6ig megfizeti.

Hatralek (kintlévoség): a fizetési hatarid6ig meg nem fizetett szolgaltatasi dij.

A szolgaltatd jogosult az igénybevett szolgaltatas dijanak — akar birésigi Gton torténd —
érvényesitésére.

5.1. A szolgéltatd altal alkalmazott kvetelés behajtasi eljarasok

» Felszolitas, tartozas megfizetésére.

» Tartozds rendezésének engedélyezése fizetési hataridé atitemezés, illetve
részletfizetési megéllapodas keretében.

» Jogi eljarasok:
e fizetési meghagyds birdsagi végzésre,
e végrehajtas birdsagi végzésre,
e peres eljaras.

» Fogyasztas korlitozas:
e szlikités,
e (temezett fogyasztas,
e kizaras 8ideiglenesen sziineteltetett szolgaltatas).

» Késedelmi kamat és egyéb koltségek atharitasa a fogyasztora.
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5.2. Késedelmi kamat

A szolgaltatd a szamldk késedelmes kiegyenlitésekor altalanos esetben a Ptk. vonatkozé
Jogszabalyainak megfeleléen késedelmi kamat felszamitdsara jogosult, melynek Osszegérdl a
fogyasztot levélben értesiti — a késedelmes napok szdmaval, és a késedelmes szamlatételekkel

egyilitt.
Megallapodédsban — szolgaltatoi szerzbdésben — fenti késedelmi mértéktdl eltérd kamat mérték

is meghatarozasra keriilhet / mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese/.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a fogyasztd a késedelmét kimenti,

5.3. Adminisztracioés kiilon koltség

Az elvégzett szolgéltatas ellenértékét hataridére meg nem fizetd adosok részére, a
hatralékkezelési eljaras rendje szerint a szolgaltaté fizetési felszolitas megkildésével
kezdeményezi a pénziigyi teljesitést.

Az eljards tobbletkdltsége a felszolitasban is kozolt adminisztracios koltség, amely
megfizetésére — a felszdmitott késedelmi kamattal egyiitt — a fogyasztd kételezett.
Amennyiben ez nem torténik meg, ezt a kivetelést a vizdijhoz hasonlé tartozasként tartja a
szolgaltat6 nyilvan, annak behajtésara a szokédsos rend szerinti eljarast alkalmazza.

Az adminisztracios kiilon kéltség dijat a mindenkori érvényes Arszabalyzat tartalmazza, a
befizetésérél szamla keriil kiallitasra.

A szolgaltato jogosult a késedelmes fizetés esetén a kdvetelés érvényesitésével kapcsolatban
felmertilt egyeb kéltségek, eljarasi dijak, illetékek felszamitdsara is.

VIL. MELLEKLETEK

1. szanui melléklet : Vonatkoz6 rendeletek

2. szdmii melléklet : Szolgaltaté miikodési teriilete (vizellatas, csatornaszolgéltatas)

3/a, b, ¢ sgamit melléklet : Ivoviz—, szennyviz— és locsolési céli bekotési
hasznélatbavételi hozzdjarulas

4. szdmi melléklet : Megallapodas kézmiifejlesztési hozzajarulasrol

5. szamu melléklet : Nyomtatvany méréallas bejelentésére

6. szamui melléklet : Vizmérbesere jegyz8konyv

7/a, b szdarui melléklet : Nyomtatvany adatmodositsi bejelentésére

8. szdmu melléklet - Ugyfé]szo]gélati irodak ellatasi teriilete, cime, telefonszama

Ya, b szami melléklet : Viz— és csatornadij szamla
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1959,

1990,

1992,

1991.

1990,

1991.

1995

127/1161 (X.9.) Komr.

eviiV. tv.

évi LXXXVIL tv.

évi LXXIV. tv.

évi XLIX. tv.

évi LXV. tv.

évi XLV. tv.

evi LVIIL tv.

38/1195. (IV.5.) Komr.

1997 evi CLV. tv.

I sz mellékiet

VONATKOZO RENDELETEK

Polgari Torvénykonyvitl

Az arak megaliapitasarol

Alalanos Forgalmi Adordl

Csédeljarasrol-felszamolasi, végelszamolasrol

Helyi énkormanyzatokrol

A mérésigyrol

A vizgazdalkodasrol

A mérésugyrél 52016 tv. végrehajtasara

A kozmiives ivovizelarasal, és a kozmiives
szennyvizelvezetesrol

A fogyasztovédelemrdl

123/1997. (VIL18.) Korm.1. A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast

2000.

24/1195. (X1.22.) PM rend.

201/2001. (X.26.) Korm.r.

204/2001, {X.26.) Korm.1.

évi C. tv.

szolgald vizi létesitmények védelmerdl

Szamvitelrol

A szamla, egyszerisitett szamla és nyugta adoigazgatasi
azonositasarol

Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl es az eilendrzés rendjerdl

A csaiornabirsagrol

21/2002 (IV.25)KaviMr A vizikbzmiivek tizemeltetésérol

2003.

évi LXXXIX. trv.

A kérnyezetterhelési dijrol



2. sz, mellékie

A Heves Megyei Vizm(i Zrt ellatési teriilete

Uzemegység  Tslepiilés Szolgaltatas

10 E£gri lizeimegyseég

01 Eger vizelidias zzennyvizszolgaltatas
02 Egercsehi vizellatas szennyvizszolgaltatas
04 Szarvaskd vizellatas szennyvizszolgaliatas
08 Egerszaldk vizellatas szennyvizszolgaliatas
07 Nagytalya vizellatas

08 Szomalya vizellalés szennyvizszolgaliatas
08 Kerscsand vizelidlas szennyvizezolgaliatas
10 Egerszolat vizellatas szennyvizszolgaltatas
14 Egerbocs vizellatas szennyvizszolgallatas
i5 Bator vizeliaias szennyvizszoigaliatas
16 Szlcs vizellatas szennyvizszolgaltatas
17 Ostoros vizellatas szennyvizszolgaltatas
186 Hevesaranyos vizellatas srennyvizszolgaliatas
19 Felsttarkany vizellatas szennyvizszolgaiiatas
20 Andornaktalya vizeliatas

21 Noszvaj vizellalas szennyvizszolgaiiaids
22 Novaj vizellatas szennyvizszolgaltatas
23 Egerbakta vizellatas szennyvizszolgaiiatas
24 Istenimezejs vizellatas

25 Maklar vizellatas

26 Demijén vizellatas szennyvizszolgaltatas

20 Gybngydsi izemegység

01 Gybngyos vizellatas
02 Abasar szennyvizszolgaltatas
03 Adacs vizellatas
04 Detk vizeliatas
05 Halmajugra vizellatas
03 Markaz vizeliatas
09 Matrafiired vizelldtas
10 Nagyfiged vizellatas
i1 Nagyréde vizellatas szennyvizezolgaitaias
12 Vamosgyark vizellatas
13 Visonta vizelldtas szennyvizezolgailatas
14 Vécos vizalldtas
15 Ludas vizellatés
16 Gyéngydshalasz vizellaias
17 Visznek vizellaias
18 Gyénagydstarjan vizellatas szennyvizszolgaltatas
19 Domoszld vizellatas
20 Kisnana vizeilatas
21 Atkar vizellatas
22 Gysngydssolymos vizellatas szennyvizszolgaltatas
23 Szticsi vizelldtas
24 Gydngydspata vizellatas szennyvizszolgaliatas
25 Gyongydsoroszi vizellatas szennyvizszolgaiiatas

26 Palosvorasmart vizellatas szennyvizszolgaitatas
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Ivovizbekotési és hasznalathavételi hozzdjarnlds
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A kérelmezd lakcime: oo

A BEREIEC HEIV s rme
Alulfrott ingatlantulajdonos (haszndld) kérem a fenti bekétési Lelyre az ivéviz bekapesoldsat a kﬁzcséhélézatba.

Egyben megrendelem a bekétdvezcték s a vimmérds Epliésd s srereléss munkilatait.
céira kivinom felhaszn4ini

Az igényelt vizet
Az cl6re ldthaté vizigény (fogyasztss) havi mennyis€ge
Tudomdsul veszem, hogy el6zetes kdltségvetés nem készil Az elvégzett munkdkrdl & egyéb koéltségekrdl
benydjtott szAmldt azonnal, de legkésébb 8 napon beldl - birésdgi végrehajtds terhe mellett - kiegyenlitem.
A bekotéshez a szolgdltaté dltal meghatdrozott elfleget befizetem.

- TR

Kelt: . ) oy Ao | ey i .
megrendelS aldfrdsa

- sz ingatlanra az ivévizbekdtéshez - a megjeldlt feltételek betartdsa

mellett - hozzdjirulok.

Jelen hozzdjdrulds .. . . Szereléste jogosit
kérelemben meghatirozotiak szerint

A hozzdjirulds az egyébként szikkséges hatéségi engedélyek megszerzése, valamint més kézmtvet ﬂ.zcmdtcté

szervekkel tortén6 egyeztetés alSl nem mentesit.
Az Epitdsi & szerelési munkikat a szitkséges & katelezd cngedélyck & egyeztetések utdn - attdl filggSen - kezdi

meg a szolgdltato.

B e s R A R S —
iremegysép-vezeld

A nylvdntartisra, bejelentésre vonatkozé feljegyzések:

miiszaki tgyintézs
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Fontosabb tudnivalék és kotelezések

L A fogyasztSi szerzédésben foglaltakat kételezs érvénylnek clismerem, az abban foglaltakat
maradéktalanul betartom. A fogyaszi6i szerzédésben eléirtak megszegése esetén a korldtozd

intézkedéseket tudomésul veszem,
2. A vezeték jirda alatti Atvezetése kizdrdlag a cs@ dtmérgjének megfelels méretd ddiirdssal
végezhets§ el

3. A vimmérGhely elhelyezésére 5z0lgdl6 akndknak a telek hatdrétdl maximum 1 méter tavolsigra,
lehetSleg a bejirathoz kozel, kénnyen megkdzelitheté helyen & az ésszekdtesé vonaliban kell

lenni.
4. Sem a vizmérbakna, sem az GsszekOt6es6 vonaldban mis létesitmények (csatorna, gdz-, villanyve-

zeték, kdbel) vagy akadilyozs tirgyak (fa, oszlop, vagy egyéb mitérgy) 50 cm-en belil nem le-
hetnek, err6l 2 megrendels koteles nyilatkozni, szitkség szerint clézetesen téjékozodni, egyertetést

5. A vizmérGakniba 3 Ilépes6s lejaratot (létra, hdgesSvas) kell elhelyezni.

6. Az aknafsdémre fedlapot kell elhelyezni. A fedlapon felemelési lehetSség legyen (felemels karika,

fiirat). A fedlap min. mérete & v.[1 600 mitn lchet.
7. Talajviz csetén vizziré aknét szilkséges késziteni.

8 Vizméré6ra csak abban az esetben €pithetd pincébe, ha a pince fala az ingatlanhatdron 4l

9. A keletkezett szennyviz elvezetése megoldhatd legyen, illetve a hatésdgi engedélyt be kell mutatni.

Kézesatoma hignysban a SZeMyviz zdrt, vizzdréan kiképzett tAroléba gyiijtends.

10. A munkavégzes idején a megrendels kteles s munkadrkot korldttal ellitni, kiviligitani, a cs6fek-
tetés utdn az fttestet, jardar eredeti dllapotdban helyredllitani. A keletkezett kimaradé itbontdsi
anyagot, fGldet elszallitani,

11. A haszndlé a vizmérs sértetlen megSrzéséart felelosséggel tartozik. A neki felréhaté okbdl meg-
rongalédott vagy elveszett virmérs pétldsinak koltségeit koteles a vallalatnak megtériteni.

12 A haszndlatba vételi hozzAjdrulssts] eltérs munkdkat (4dtalakitdst, bévitést, megsziintetést) végezni
csak a szolgiltats Gjabb hozzijarulisgval szabad.

13. A kézmdves viz &s Gsatorndzdssal, bekstGvezeték Epitésével kapcsolatos szabélyok:

- 381995, IV. 5. sz, Korm. rendelet. -
- Orszdgos Epitésiigyi Szabalyzat 211986, IL 27. Evi. sz. rendelet
- Balesetvédelmi elSirdsok 5N1993. XII. 26. MUM s=. rendelet.

O Hanghesi Nyomda, Eger



3B, mellékiet

Heves megyei ViomaRt. ... .~~~ . Uzemegysége.

Cime: ...

Szennyvizbekotési és hasznalatbavételi hozzdjarulds

A kérelmezd neve: .o

........................................................................................................................................................

A kérelmezd lakcime:

Abekdtés helye: .. .vommnemene
Alulirott ingatlantulajdonos (haszndld) kérem a fenti bekotés; helyre a szennyvizelvezetés bekStését a kdzesatorna-
hil6zatba. Egyben megrendelem a bekotovezaték épitési és szerelési munkélatait.

Tudomdsul veszem, hogy elézetes koltségvetés nem késziil az elvégzett munkdkr6l € egyéb koltségekrd], a

benyijtott szdmlit azonnal, de legkésGbb 8 napon belill - birésdgi végrehajtss terhe mellett - kiegyenlftem.
A bekétéshez a szolgdltats 4ltal meghatirozott eléleget befizetem.

megrendeld aldirdsa

ingatlantulajdonos

sz. ingatlanra szennyvizbekdtéshez - az itt megjelélt feliételek betartdsa

mellett - hozz4jdmiok.

Jelen hozzdjirulds bek6tGesatorna szerelésére jogosit, a .. e RETEHEITIDER

meghatdrozottak szerint. Az épitési-szerelési munkdt a szolgdltaté elvégzi - nem végzi.
A hozzéjiruls az egyébként szitkséges hat6sdgi engedélyek megseerzése, valamint més kézmfvet iizemeltetd
szervekkel torténG egyestetés alsl nem mentesit.

Az €pitési és szerelési munkdkat a sziiksépes €s kotelez6 cngedélyek €s egyeztetések utin - attdl filggben - kezdi

meg a mlgﬂtaté_.

Kehe o oo

Uzemegység-vezets

A nyilvintartisra, bejelentésre vonatkozs feljegyzések:
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A helyszini felmérést, kitGzést clvégertem:

A bels6 ceatornarendszert megtekintettem, &revéiclem:

Kelts o SRR

' mivezetd (megbizottja)
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Z ANTSZ
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Fontosabb tudnivaldk és kételezések

1. A fogyasztéi szerz6désben foglaltakat kételezs érvénylnek elismerem, az- abban foglaltakat
maradéktalanul betartom. A fogyaszisi szerzGdésben elGirtak megszegése esetén a korldtozd
intézkedéscket tudomésul veszem.

Z A vezeték jirda alatti Stvezetése kizir6lag a cs6 dtmérSjének megfelel6 Atfiirdssal végezhetS el

3. A telekhatdron beliili részén (max. 1 m tivolsdgra) ellenSrz6-, tisztitéakndt kell clhelyezni.
A hizi csatorna elsG eligazdsa az aknstdl min. 1 m utdn lehet.

4. Az ellen6rz6-, tisztitéakniban 3 lépesds lejar6t (létra, hdgesovas) kell elhelyezni.

5. Az akna vasbeton fedémére kér alakil fedlapkeretet szitkséges beépiteni. A fedlap legfeljebb 25 kg
lehet, felemelés céljabol felemelgkarikat vagy furatot szitkséges késziteni.

6. Minden vizelnyelS-berendezés lefolyényfidsandl bizelzdrst szitkséges szerelni.

7. A csapadékviz aknsba jutdsdnak megakaddlyozdsdra az aknafédém 5 cm-rel magasabb legyen a
talajszintnél.

8. Talajviz esetén az aknst vizzdrs kivitelben sziikséges késziteni.

9. Az ivévizvezetéktsl min. 2 m tévolsdgban sziikséges a szennyvizvezetéket elhelyezni.

10. A bekotdesatorna fizembe helyezése utin, a korabban létesitett Szennyviztisztité berendezést a
bekétés kdvetkeztében feleslegessé valt részét ki kell iktatni, drg&drés dmyékszéket megsziintetni

és fertGtleniteni.

11. A kézmives viz és csatorndzéssal, bekdtGvezeték épitésével kapcsolatos szabdlyol:

- 38/1995. IV. 5. sz. Korm. rendelet.
- Orszigos Epftésiigyi Szabilyzat 2/1986. II. 27. Evm. sz. rendelet.
- Balesetvédelmi eloirasok 5M1993. XII. 26. MUM sz. rendelet.

NP Hanghesi Myomda, Eger



3/c. melléklet

IKtatdszam : .ooevveccicvereeen
Heves Megyei Vizmii R Uzemegysége

CHIE S s ssomsiisicis s

Locsolasi célit vizbekatési és hasznilatbavételi hozzijarulas

A kérelmezé neve :
A kérelmez6 lakeime : .ovoveeroovv
A bekotés helye : s s s sesse s RELYTRJZE SZATH v

Alulirott ingatlan tulajdonos (hasznalo) a fenti bekdtési helyre megrendelem a locsoldsi céli viz-
meérd iker vizméréként torténd beépitését az alabbi feltételekkel :

- Elézetes koltségvetés az 1.¢s 2. tipustertervek alapjan késziil,az elvégzett munkak
ellenértékét a pillanatnyilag érvényben lévé arjegyzék alapjan elére megfizetem.

- A Szolgéltato a megrendelt szerelési munkét csak a megfeleld vizmérs akna megléte esetén
végzi el.

- A locsolasi vizmér6t,a locsolasi céla vizhalbzattal kdzvetleniil a kerticsaphoz csatlakoztatom.

- A locsolasi célti vizmérdn keresztiil szolgaltatott vizet csak locsolasi célra hasznalom,ennek
ellendrzését a szolgaltatd kérésére lehetévé 1gszem

- Az ivéviz kézmiihaldzatba kapesolt hizi ivovizhaldzatot a locsolasi vizhalozattal Ssszekdtni
tilos!

ROl : v
megrendeld aldirdsa

e SZ.DGAtNANTA @ locsoldsi célt vizmeérd bedpitéséhez - a fent megje-
161t feltételek betartasa mellett - hozzajarulok.

Il BOTRATANIIAS oomecssccciiisisissionionsomnmepnrensne SHEHELELTE Lo
kérelemben meghatirozottak szerint.

Kelt :

lizemegység - vezetd
A nyilvzintartésra,bcjeientésre vonatkoz feljegyzések :

LT e

miiszaki ligyintéz



A locsoldsi vizmérs kialakitssa
meglévd vizmérsd aknaban ( ikresités)

1.Uj vizbekstés kialakitasa,
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2. Meglévl bekotés atalakitisa.
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A haszndlatbavételhez hozzajarulok :
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A helyszini felmérést elvégeztem.a belsé vizrendszert megtekintettem - észrevételem -
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4. 8z meiiekie!

MEGALLAPODAS

Amely létrejott, egyrészrol

a Heves Megyei Vizmii Zrt. Eger, Hadnagy wt 2. Tel.: 36/413-633
mint szolgdltatd (tovabbiakban szolgaliato)

mcsrészrol
Neév:
Chm:

w

&,

Cégjegyzek scam:
Adoszam ;
Benkszdmicsoom:

FEEEREAERNSEAYNEVER NN

Ugyintézo:
Tel.:
Szolgadiatasi hely:

Mint fogyaszio {a lovabbiakban fegyasztd) kozoli a vizikozmii fejlesziési hozzdjarulas
fizetése targydaban az alabbiaknak megfeleléen:

Fogyastté bejelenti, hogy a fenti szolgdliatdsi helyen

m / nap viz, illetve,
m’ / nap szennyvizcsatorna

Szolgdltaidst, vagy tobbletszol aalieidst igényel.

Szolgdltato az i. pontban bejelentett szolgdltatasi igények kielégitését vizikozmii fejlesziesi
hozzdjarulas  fizetése  ellenében biziositja.  (38/1995. (IV.5) Kormanyrendelet
4. §./2./ bekezdés).

A vizikozmii fejlesztési hozzajdrulds mériéke:

- voviz: nt' / nap x Ftim’ = Ft
- szennyvizesatorna: At/ nap x Ft/n' = Fi
OSSZESEN. Fi
Afa % Fi
MINDOSSZESEN: Ft

Fogyaszté a 3./ pontban meghatérozor vizikozmi fejlesziési hozzdjarulas osszegél az
alibbi modon egyenliti ki:

200... ... Fit+ AFA
200...5..» Fi-+ AFA

a/ atalassal a szolgdltaio bankszamidjdara: 1203300 7-00278387-00106000

b./ pénziari befizetéssel

./ a mellékelt csekken torténd befizetéssel

Keli, Eger, 2007. december 2.1.

szolgaltaic Jogyaszio



5. sz. melieklet
Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzemegység:
3300 Eger, Hadnagy Gt 2.
Tel.: 36/413-633

POGHRIE BEVE. . ocuonmmomm i e s mis s saie
FOOyasztl CINE, .....crvrmoroosmnemmmmminsmsis dxs pmyomesss

Tisztelt Fogyasztd!
Ertesitem, hogy ..o napjan vizmérG leolvasas céljabol eredménytelentl
kerestem.

A leolvasast ... .. . R SR napon ismetelten megkisérlem.

Kérem, amennyiben a fenii idOpomtban nem tartézkodik a helyszinen a vizmerg allasat a
telefonszamon  vagy a2  hatoldalen levé  abran  bejelélve  a
. cimire eljuttatni sziveskedjen.

feolvasao



6.5z mellékiet

CSERE JEGYZOKONYV

EEVES MEGYTFI VIZMTU ZRT. Sorszim:
Neév:
Fogvaszio azonosito Cim:

Loszorci viancro

Felszerol v iznicso
Felsa, zird gy urd szidnu Leszeiclt 2.8y, szima;
Vizmérd tipusa: s
aunero;
evari szama: .
hitelesités ideje:
vegallasa: o e s

w hogy a fenil szami vizmdéedt allami hitelesiiésl plombdnal

Afulisoit elisiic
rogzitett szamu varé gytirikkel efldtva. sértetlen allapotban afvettem.
Mindennenit sérilésért (plombasériilés, zard gyt sériilés. vegtorcs. felfagyas. feliszapodis. lopds stb.} telies

cleldssgpead tariozom.
24 &y b nap

Atvetic

Falgzerelte




7/a. sz. melieklet
Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzemegység:
3300 Eger, Hadnagy ut 2.
Tel.: 36/413-633

Bejelentés a lakessagi fogyaszié személyeben bedllott valtozasrol

Fogyasztohely cime:
Fogyasztohely kodja: : .
A fogyaszto személyében bealiott vaItozas ldopontja:

Regi fogyaszio adatai:

B VBRI, Lone i s ks b s s

DRIDIIENE. cmooimonissosios 005 0 S350 A A M S M S AR R
PEIGIETIE oision it G 00 o0 i s e s S i
Sziletési helye, ideje' T e T e T T e S B 5
A régi fogyasztd Gy cime:
A régi fogyasztd tula]donwszonya bérld tulajdonos

Kijelentem, hogy a megnevezelt fogyasztohelyen a vizszolgaltatasi igényemrdl lemondok, s a
kovetkez6kben kozolt méréallas(ok) figyelembevételével késziilt végszamla kiegyenlitéset
vallalom.

Mér$ gyari szama Merdallas (1n7{'} A szolgaitaias tartalma:
viz

Uj fogyaszté adatai:

Uj fOQYASZEOSZAMY . .oooeveeeeeie e,

Neve:

BRI NIERRD | o o i it i ot oo ey et i Simie et e AR AR R SRS A PR SR e
BERIICUENE LIV BIES. oo soosinisssmsssons s s s s S A R0

PRI B e e s TRBIOSEIBRINIIG .o TR
RERIMIRZITT CIIES . cocovnmismsemssmson sosomssmsms ks o 515 4 s 500 5 i S
VEICTOIHIRIIT oot o S G S L s i ot A s
Az uj fogyaszto tulajdonviszonya: bérlod talajdonas

Kijelentem, hogy a megnevezeft fogyaszichelyen a vizszolgaltatast igénybe veszem a fent
kozolt mérdallas(ok)tol. A Heves Megyei Vizmit Ri-vel kézizemi szerzddest koték, €s
vallalom, hogy a tovabbiakban a szerz8désben meghatarozottak az iranyadoak.

A fentieket tudomasul vettiik:

Bl o svmmseiem snmarennerinstan s

regi fogyaszto uj fogyaszto
Heves Megyei Vizmil Zrt.

Amennyiben barmely fogyaszto tulajdonviszonya bérld, a tulajdonos vallalja, hogy a

ik

fogyasztévaltozasrdl tudomasa van.

tulajdonos



T/b. sz melléklet
Heves Megyei Vizmii Zrt. {zemegység:
3300 Eger, Hadnagy ut 2.
Tel.: 36/413-633

Bejeieniés a nem lakossidgi fogyaszié szcinélyében beallott valtozasiol

Fogyaszidhely cime:
Fogyaszidhely kodja:
A Togyaszto személyében bedllott valtozds idéponta:

Réui forvassid adatai

Kécziletszam:

Fogyaszto neve:  cecieeaneeans R T e e e
Fograszio cime: sy
FIzatGaionel: s e mnem st s S e A B S e U B S
Fizel6 cime:

A 1égi fogyassto 4j cime:

A régi fogyasao lulajdonviszonyd. berio iulajdonos

Kijelentem, hogy a megnevezctl fogyasztohclyen a vizszolgaltatisi igényemr(l lemondok, s a kovetkezbkben
kazsl mérdallas(ok) figyelembevetelével készilt végszamla kiegyenlitéseél vallalon.

S & 3 5 AL A f, PP, DR b R ot ol 1
ANETe uvarl szam Reraallds (m ) A sroigaliaias tartaimi
viz
vie + csatorna

............................................

Uj fogvaszo adaiai:

Uj koziiletszam:

Fogyaszid neve:

Fogvaszio cimo

Adobszam:

Cégjcpyrekszam:

Egyéni vallatkozdi igazobvinyszany:
BB CTEROR BN, ooy oo s B o S35 S A A P
Firsetd neve: _—

Fizeid cine,

Telelonszam:

| 775 (T 10 03 o Bankszamlaszam: .....ooooiiiiii i

Az 1 fogyasz16 tulajdonviszonya: bérld tulajdonos

Kéarmiifejleszidsi homzdjarulas fizetdsdre kitelozott: ison nem
Engeddlyezett vizkontingens: m /nap
szennyvizkontingens: m'/nap

Kapeselatiand noeve, telefonssdma

Kijelentemn, hogy a megneverett fogyasztdhelyen a vizszolgdllatdst igénybe veszem a fent Kkozok
mérballas(okol. A Heves Megyei Vizmii Ri=vel kdzlizemi szerz0dést kotok, ¢s vallalom, hogy a tovabbiakban a
szersGdésben meghatdrootiak az iranyaddak.

fcaticket tudomasul vettik:

i

régi fogyaszte 1j fogvasztd
Heves Megyet Vizmi Zrt.
Abban a7z esethen. ha a bérls vagy hasznald nem egyeniiii ki a mindenkor csedékes virdijsginian 7 nlajdonos

jogi hiclyzetébdl adéddan kotelezettségel vallal a tartozas megfizetésére.

régi tulajdonos 1 tulajdonos



R sz melleklet

A Heves Megyel Vizmi Zartkorien Miikodo Részvénytirsasag
ligyfélszolgalati iroddinak nyitvatartisi rendje

Egri Uzemegység

Eliatasi tertilet:  Eger, Egercsehi, Szarvaskd, Egerszalok, Nagytalya, Szomolya,
Kerecsend, Egerszolat, Egerbocs, Bater, Szics, Ostoros,
Hevesaranyos, Felsétarkany, Andornakidlya, Noszvaj, Novaj,
Egerbakta, Maklar, Demjén

Koézponti tigyfélszolgalat:

Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.
Telefon: 36/413-633
Nyitvatartas: H-CS 800-15.00
P 8§.00-12.00
Uzemegységi tigyfélszoigalat:
Cime: 3300 Eger-Felnémet, Tulipan tér 3.
Teleion: 36/413-334
Nyitvatartas: H-CS 8.00-15.00
P 8.00 - 12.00

w

Gyingyosi Uzemegység

Ellatasi terillet:  Gyongyds, Abasar, Addes, Detk, Halmajugra, Markaz,
Matrafiired, Nagyfiiged, Nagyréde, Vamosgyork, Visonta,
Vécs, Ludas, Gyongyoshalasz, Visznek, Gyodungyostacjan,
Domoszld,  Kisnana, Atkar, Gyongydssolymos, Sziiesi,
Gyongyospata, Gyongyosoroszi, Palosvarosmart

Uzemegysegl tigyfélszolgalat:

Cime: 3200 Gyongyos, Katona Jozsef u. 6.
Telefon: 37/313-499
Nyitvatartas: H-CS 7.00-15.30

P 7.00 — 13.00



"TI’Z = E S CSATORNA DIJ S/ui\ MLA V/a sz. me lieklet A szamla két példanyban késziilt, Eredeti, elsé példimy,

Folyamatosan teljesitett szolpaltatis

HEVES MEGYEI VizMU ZRT. Szolgaltatisi idoszak:

3300 Eger, Hadnagy ut 2. Teljesites ideje:

3301 Eger. Pf.: 65, Fizetési hatarido:

Telefon: (36) 413-633, fax: (36) 413-128 Fizetesi mod:

Penzforgalmi jelzdszam: Dijbeszeds kod:
12033007-00278387-00 100000 Szamla kelte;

Adoszam: 11164810-2-10 Szamla sorszama:

Fopyaszto: Fizetd:

Fogyasstt azonosite; Fizetd azonosito:

Csoportos beszedési megbizds benyljtisa esetén kérjiik, hogy a kivetkezd azonositot hasznalja:

SZI szamok: Vizellatas 41.00.2  Szennyviz-szolgaltatds 90.01.1

Tajékoztato a hatoldalon!

Vizmeéro alldsa |
e =] Bovsdod Adoalap [,
b | Dolsg | T | | B w4 fa

Vizmeérd Meérés

szdma jellege Megnevezés

AFA

Erték (Ft)

Szamla érteke (Fr)

Osszesen

~én az On folyoszamlijanak egyenlege: Ft . Késedelmi kamattartozasa:

Megjegyzés:

B




ViZ- ES CSATORNADIJSZAMLA

9°h sz. melleklet

HEvVES MEGYEI VizM0U ZRT.

3300 Eger, Hadnagy ut 2.
3301 Eger, Pf.: 65.

Telefon: (36) 413-633, fax; (36) 413-128

Pénzforgalmi jelz8szam:

12033007-00278387-00100000

Adoszam: 11164810-2-10

Fogvaszio:

Fogvaszio azonosita:

Csoportos beszedési megbizas benyujtdsa eseten keérjiik, hogy a kivetkezd azonositot hasznilja:

Fizetd:

A szamla két példdnyban késziilt. Eredeti, elsa példany.

Fizetési mod:

Szamla kelte:

Dijbeszedd kod:

\\Szémla SOrsZama:

Folyamatosan teljesitett szolgaltatas
Szolgdltatasi idoszak;
Teljesités ideje:
Fizetési hatarido:

T

Fizeld azonosiio:

SZI szamok: Vizellatds 41.00.2  Szennyviz-szolgaltatas 90.01.1 Tajékoztatd a haitoldalon!
Vizmér§ allasa | | AFA
Vizmerd Merés : i Addalap
szima | jellege | MOBREVES | pios | tolse | M® | Menny. | Beystgr (Ft) I{(;b‘;“ Erék (Ft) | Szamla énéke (Ft)
Osszesen
i ol I e | -
-én az On folyoszamlajanak egyenlege: Ft . Késedelmi kamattartozasa: Ft
Megjegyzes: -
. |
‘eladévevény KESZPENZATUTALASI MEGBIZAS
== OS5ZEG Forht [ OSSZEG ormt o
Osszog betlivel kifrva Gszreg batival Itirva
53245
Posta] drvinyesitas Ralye A tefaetts jomeine FIGYELEM!
N Kérjitk olvassa el a téjékeztatét a hitoldalon. s
; 5 \‘\ [ Befizetdazonosité v >
A beRvsts neve: cine A szamlatulzidonos szamiaszama, neve [ A bhefizetd neve, cime
12033007-00278387-00100000
HEVES MEGYEI VIZMU ZRT.
EGER
A szamlatulajdonos szamlaszéma, neve =4
2033007-00278387-00100000 =0y -
EVES MEGYEI ViZMU ZRT. <18> <31> <54>
3ER
<18> <120330070027838700100000> <00785958> <570> <54>

00785958 570 54




