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I.  ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabalyzat célja

Az iizletszabalyzat célja a kozmiives ivovizellatdssal és kozmiives szennyvizelvezetéssel és
tisztitassal — mint kozszolgaltatassal — kapcsolatos szolgaltatoi és felhasznaldi jogok és
kotelességek szabalyainak rogzitése.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének részletes feltételeit.

1.2. A szabalyzat hatalya

1.) Az iizletszabalyzat hatalya kiterjed a Heves Megyei Vizmii Zrt-vel (tovabbiakban: HMV
Zrt., vagy vizikdzmii-szolgaltatd) vizik6zmii-szolgaltatasra szerzOdéses jogviszonyban
1év6 felhasznaldkra.

2.) Az lizletszabalyzat hatalya a HMV Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatarozott miikodési
terliletére, a részvénytarsasagtol kozmiives ivoviz szolgéltatést, illetve szennyvizelvezetési
szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokra terjed ki. A HMV Zrt. miikodési teriilete az
lizletszabalyzat 1. szdmu mellékletében meghatarozott telepiilésekre terjed ki.

3.) Az lizletszabalyzat a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szolgaltatasi Hivatal jovahagyasaval
1ép hatalyba és a hatalybalépés eldtt megkotott szerzddésekre is alkalmazni kell.

4.) Az lzletszabalyzat visszavonasig hatalyos, a felhasznalok részére a tarsasag székhelyén és
valamennyi {lizemegység kozponti iroddjaban, valamint a tarsasdg honlapjan
(www.hmvizmurt.hu) tekinthetd meg.

1.3. A szolgaltato adatai

A szolgaltato cég neve: Heves Megyei Vizmii Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag

Székhelye: 3300 Eger, Hadnagy 1t 2.
Telephelye: Egri Uzemegység 3300 Eger-Felnémet, Tulipin tér 3.
Fioktelepei: Gyongyosi Uzemegység 3200 Gydngyds, Katona J. it 6.

Hatvani Uzemegység 3000 Hatvan, Kossuth tér 17.
Hevesi Uzemegység 3360 Heves, Gydngydsi it 79.
Fiizesabonyi Uzemegység 3390 Fiizesabony, Hunyadi it 47.
Délborsodi Uzemegység 3400 Mezdkdvesd, Dohany 1t 6.
Batonyterenyei Uzemegység 3070 Batonyterenye, Vizmiitelep,
2560. hrsz.

Cégjegyzékszama: 10-10-020086

Nyilvantarto6 birosag: Egri Torvényszék, mint Cégbirdsag

Adoészama: 11164810-2-10

1) A Heves Megyei Vizmii Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag vallalati jogel6djébol
atalakuléssal jott 1étre 1994. januar 1—jével 81 tulajdonosi dnkorményzat dontése alapjan.
Alaptevékenysége ivoviz-szolgaltatasi €s szennyviz-elvezetési, tisztitasi feladatok ellatasa.
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A részvénytarsasdg arbevételének 96 %-at az alaptevékenységébdl szdrmazd
tevékenységek adjak, emellett halozatépitési vizmindség-vizsgalati, épitdipari, bérbeadasi
tevékenységet is végez (teljes kori tevékenységi korét az Alapszabaly tartalmazza).

2.) A részvénytarsasag tagja a Magyar Vizikozmii Szovetségnek.

1.4. A tevékenység bemutatasa

A HMV Zrt. jelenleg a Kozpont iranyitdsaval hét iizemegység kozremukodésével végzi 6
tevékenységét az ivoviztermelést és —szolgdltatast, valamint a szennyvizelvezetést és —
tisztitast.

1.4.1. Ivovizellatas

Az 1voviz szolgaltatas soran a vizikdzmii-szolgaltato a jogszabalyban eldirt nyomas mellett, a
201/2001.(X.25.) Korm. rendelet és modositasaiban eldirt mindségli vizet biztosit a
szolgéltatdsi pontokon. A vizikézmii-szolgaltatd folyamatosan biztositja a mindenkori
jogszabalyokban megallapitott hatarértékeknek megfeleld ivovizet. A vizikdzmii-szolgaltato a
vizjogi lizemeltetési engedélyben foglalt eldirdsoknak megfeleléen, a vizikdzmii
teljesitoképességének mértékéig koteles szolgaltatni.

A bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikozmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a
vizikdzmu-szolgaltatonak.

A kozmiives vizellatds magadban foglalja a viz kitermelését, sziikség szerinti tisztitdsat,
tarolasat, nyomasfokozasat és elosztasat.

Az egyes rendszereken sziikséges konkrét feladatokat az egyes rendszerek Uzemeltetési
szabalyzata, valamint a hozzatartozé munkautasitasok tartalmazzak.

1.4.2. Vizszerzés

A HMV Zrt. ellatasi teriiletén talalhatdo tobb mint 70 vizbazisbol, felszin alatti vizekbo6l
termeli az éves sziikséges nyersviz mennyiséget. A szolgéltatott viz 96 % -a sajat
vizszerzésbol szarmazik, mig 4% -a tars vizmiitdl atvett viz.

A vizszerzést biztositdé ~ 200 db miikédd vizmi kut 75 % -a mélyfarast kut és a nyersviz 78
%-at szolgaltatja, mig a kitermelt nyersviz 22 9% -at sekélymélységli és talajviz kutak
biztositjak.

1.4.3. Viztisztitas

A vizben oldott anyagok miatt a felszin alatti vizek jelentds hanyadat is tisztitani kell. A
viztisztitas sziikségessége az igénybevett rétegvizek vizmindségének fliggvénye, melyet a
szarmazasi hely foldtani viszonyai befolyasolnak.

A kitermelt nyersviz 50 %-a tisztitasra szorul. A tisztitandé kémiai paraméterek lehetnek:

1) oldott gazok,
2) oldott vas,

3) oldott mangan,
4) oldott arzén,
5) ammonium.
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A szennyezOanyagok eltavolitasa kombinalt viztisztitas-technologiai eljarasokkal keriilnek
megvaldsitasra.

Az oldott gazokat gaztalanitasi eljards soran, az oldott anyagokat kémiai-fizikai eljarasok
alkalmazasaval lehet eltavolitani. A gyakorta eléforduld vas- és mangan vegyiileteket és a
ritkabban el6forduld arzén vegyiileteket oxidaciot kovetd szliréssel lehet a nyersvizbol
kivonni. Az oxidacio levegovel vagy mas oxidaloszerrel, a sziirés homok, utobb mar kevert
agyazatu, esetleg specialis tolteten torténik. A kisziirt anyag visszadblitéssel tavolithato el a
rendszerbdl.

Bizonyos kutaknal fenti technologidk nem elégségesek, a magas ammonia €s huminanyag
tartalom miatt. Itt egyéb ammodnia-mentesitési eljarasok, sztirés majd aktiv szenes adszorpcio
sziikséges.

A bakteriologiai szennyezddés veszélye miatt a viztisztitasi technoldgiak utolsé fokozata a
ferttlenités. Ez biztositja mikrobioldgiai szempontbol a szolgéltatott viz mindségének
megovasat, a karos mikroorganizmusok elpusztitasat.

1.4.4. Vizelosztas

A térsasag szolgaltatdsi teriiletén a domborzati adottsdgaibol, tagoltsagabol adoddan a hegy,
domb és sikvidéki vizellatas elemei egyarant megtalalhatdak.

A vizszerzésbdl szarmazd nyers és tisztitott vizet nyomdasfokozé szivattyik, technoldgiai és
magaslati tarolok, gerinc, elosztd és bekotdvezetékek, egységesen ivovizmiivek segitségével
jut el a felhasznalokhoz.

A kialakitott kistérségi vizellaté rendszerek a vizellatas biztonsagat ndvelik. A telepiiléseket
Osszekotd  gerincvezetékeken nyomdsfokozd 4allomasok, nyoméscsokkentd valamint
vizkormanyz6 szerelvények lettek kialakitva a domborzati viszonyoknak megfeleléen, hogy
az eldirt nyomadssal tudjuk szolgaltatni a szolgaltatasi pontokon az ivovizet.

A kistérségi vizellatasi rendszereken beliil egy vizbazis altal ellatott egy nyomdszonaba
tartozd egyszerli rendszerek és tobb vizbazis altal taplalt tobb nyomaszonas bonyolult
rendszerek egyarant talalhatoak. A szolgaltatas biztonsdganak egyik alappillére az intelligens
folyamatiranyit6 rendszerek alkalmazasa.

1.45. Szennyvizelvezetés és tisztitas

A szennyvizelvezetés és tisztitds soran a vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatasi ponton atvett
szennyviz csatornahalozaton torténd elvezetésével, a szennyviz tisztitdtelepen torténd
tisztitdsa utdn a befogadoba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitds soran keletkezett
hulladékok és szennyviziszap artalommentes elhelyezésével biztositja a szolgaltatast.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan mindségii, és mennyiségii szennyviz vezethetd
be, amely az ott dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, a szennyvizelvezetd és
tisztitd mi allagat nem kdrositja, rendeltetésszerli miikodését, valamint a tisztitds soran
keletkezd szennyviziszap artalommentes elhelyezését nem akaddlyozza. A szennyviz
mindségének feltételeit jogszabaly hatdrozza meg. A Szolgéltatd csak olyan mindségi és
Osszetételll szennyviz elvezetését ¢&s tisztitdsat tudja vallalni, melyek tisztitdsara a
szennyviztisztitd mi alkalmas.

A kornyezetvédelmi hatosdg a karos mértékii szennyezést kibocsatd tevékenységét
korlatozhatja, illetve sziineteltetheti.

A HMV Zrt. az Tlzemeltetési teriiletén elvalasztott rendszeri gravitacidés ¢és gépi
kényszeraramoltatasii csatornahaldzatokat miikodtet. Ezekbe a rendszerekbe csapadékvizet
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bevezetni tilos. Kivételt képez a Petéfibanyan lizemeltetett csapadékcsatorndval vegyes
csatornahalozat.

A HMV Zrt. éltal iizemeltett szennyviztisztitdo telepek mechanikai, biologiai és kémiai
tisztitasi fokozattal lizemelnek. A szennyviz tisztitdsanak elsd fokozata a fizikai tisztitas,
melynek berendezései: racs, homokfogo, zsirfogd, tilepitdk. A tisztitasi folyamat masodik
fokozata a biologiai tisztitas, melynek soran a vizben oldott szerves anyagokat baktériumok,
mikroszervezetek bontjak le, kdrnyezetre artalmatlan anyagokka. A biologiai tisztitas vagy
eleveniszapos, vagy csepegtetotestes technoldgia, de egy-egy telepiilésen a természet kozeli
(tavas, nyarfas) szennyviztisztitads is megtalalhat6. Mig a harmadik fokozat a szennyvizben
talalhat6 tapanyagok eltavolitasa és sziikség esetén a fertOtlenités.

A vizikozmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshaldzatba bocsatott szennyviz kibocsatési
koriilményeit, a kibocsatott szennyviz mindségét, mennyiségét eldzetes értesités nélkiil
jogosult ellendrizni. Az ellendrzésrdl a felhasznald és a vizikdzmi-szolgaltatd kozosen
jegyzokonyvet vesz fel, a szennyviz mindségi vizsgalatarél - a szolgaltaté akkreditalt
laboratériuma altal kiallitott - mérési jegyzOkonyv késziil.

1.4.6. Mindség-ellendrzés

A Heves Megyei Vizmi Zrt. elsdsorban az altala szolgéltatott ivoviz, elvezetett és tisztitott
szennyviz megfeleld paramétereinek ellendrzése, valamint a kornyezet védelme érdekében a -
tarsasag szervezeti egységeitol fliggetlen - akkreditalt Kozponti Laboratoriumot, valamint
Gyongyosi lizemegységhez tartozo akkreditalt szennyviz vizsgalod laboratoriumot mitkddtet.

A vizikdzmi-szolgaltato feladata a szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleld mindségli ivoviz biztositasa, valamint a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld
mindségll szennyviz atvétele. Ennek érdekében a nyersviz kitermeléstdl a szolgaltatasi pontig
folyamatos mindségellenérzés torténik egyrészt a vizikozmii-szolgaltatd, masrészt a
teriiletileg illetékes megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerve részérol.
Az 1voviz vizsgalatok rendje és gyakorisaga a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a
teriiletileg illetékes megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével
egyeztetett litemterv szerint torténik, mig a szennyviz mindségének ellendrzését a kibocsatasi
technoldgidk hatarozzak meg.

1.4.7. Kornyezetvédelem

A fogyasztoi tarsadalom, az intenziv ipari tevékenység €s a kozlekedés jelentdsen terheli
kornyezetiinket. Ezek a terhelések a levegObe és vizekbe torténd karosanyag kibocsatasban,
hulladékok szennyezd hatdsdban, zaj-rezgés kibocsatasban valamint hd- €s sugarterhelés
formédjaban jelennek meg.

A kornyezetvédelem olyan tervszeri tevékenység, amely ezen terhelések természetben
okozott karos hatdsainak megsziintetésével, megeldzésével, a természeti erdforrasokkal valo
¢ésszerli gazdalkodassal, valamint az emberi (épitett) kornyezet védelmével €s fejlesztésével
foglalkozik. Ennek torvényi hatterét a kornyezetvédelem altalanos szabalyair6l sz6ld 1995.
évi LIIIL. torvény, valamint a hozza kapcsolodo rendeletek biztositjak.

Tarsasagunk tevékenysége soran kiemelten kezeli a kornyezetiink védelmét.
Kornyezetvédelmi tevékenysége tobb teriiletre bonthato:

e Vizbazis védelem

e Szennyviztisztitas

e Hulladékgazdalkodas

o Levegoltisztasag-védelem
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1.4.7.a) Vizbazis-védelem

A vizbazis-védelem célja vizkészleteink szennyezOanyagoktol valo megovasa, védelme, azaz
megel6z6 tevékenység. A vizbazis-védelem folyamata harom fazisra bonthato: alapallapot
felmérés (diagnosztikai fazis), biztonsagba helyezési fazis, biztonsagban tartdsi fazis. A
vizbazisokat védettség szempontjabol két f6 csoportba soroljuk: védett és sériilékeny
vizadora.

A vizbazis-védelem jogszabalyi hatterét a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivoviz
ellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérdl szolo 123/1997 (VII. 18.) Kormanyrendeletben
foglaltdk 0Ossze, mely tartalmazza az egyes védoteriilettel kapcsolatos intézkedéseket,
korlatozéasokat.

A jogi védelem mellett sziikségesek a helyi intézkedések is, ezek koz¢é tartoznak, az esetleges
szennyezO forrasok feltardsa, a vizbazisok monitoringozéasa, allapotértékelése. Kiemelt
fontossagu a sériilékeny vizbazisok monitoring rendszerének iizemeltetése.

A monitoring rendszerek iizembeallitasat, valamint lizemeltetését folyamatosan végezziik,
ezzel is megnovelve a vizbazisaink biztonsagat.

1.4.7.b)  Szennyviztisztitas

Tarsasagunk szolgaltatasi tevékenységei kozil kornyezetvédelmi szempontbol egyik
legjelentGsebb alaptevékenysége a szennyvizelvezetés és tisztitas (Isd. 4.5 fejezet). A
szennyviztisztitas jogi hatterét foként a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol
szold 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, valamint a Természetvédelmi és Viziigyi
Feliigyel6ség altal kiadott vizjogi engedélyekben el6irt kdvetelmények hatdrozzak meg.

1.4.7.c)  Hulladékgazdalkodas

A hulladékgazdalkodas a hulladékok kéaros hatdsa elleni védelemnek a hulladékok teljes
¢letciklusara kiterjed6 gyakorlati megvalositdsa, mely a hulladékok keletkezésének
megeldzését, csokkentését, a keletkezett hulladékok lehetdség szerinti elkiilonitett gylijtését €s
hasznositasat, a nem hasznosithat6 hulladékok kdrnyezetszennyezés nélkiili atmeneti tarolasat
¢s artalmatlanitisat foglalja magaban.

A hulladékgazdalkodas jogszabalyi hatterének alapja a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV.
torvény.

A hulladékgazdalkodason beliil megkiilonboztetiink veszélyes és nem veszélyes hulladékokat.

Veszélyes hulladék telephelyeinken a gépjarmiivek-, gépek ¢€s berendezések javitasabol,
karbantartasabol valamint laboratoriumi tevékenységbdl keletkezik. Gytijtésik minden
lizemegységiink kozpontjdban valamint, az egri szennyviztisztitd telepen és a Kozponti
irodaépiiletben kialakitott veszélyes hulladék gytijtéhelyen torténik. A veszélyes hulladék
gyljtdhelyek a jogszabalyi feltételeknek megfeleléen esotél védett, karmentdvel ellatott,
illetéktelenek belépését megakadalyozasara zarhato kialakitastiak. A veszélyes hulladékok
keveredésnek megakadalyozasa érdekében kiilon EWC kodokkal ¢és a hulladek
megnevezésével megjelolt tarolokban torténik a gyljtés. A gyljtéhelyekrdl évente egyszer
torténik szallitas, ez alol kivételt képez az egri szennyviztisztitdo telep homokfogojaban
levalasztasra keriil6 veszélyes hulladék, melyet tobbszor is sziikséges elszallitani.

A veszélyes hulladékot kornyezetvédelmi hatdsagi engedéllyel rendelkezd szervezeteknek
adjuk at, akik annak hasznositasrol, artalmatlanitdsar6l, megfeleld elhelyezésérdl
gondoskodnak, melyrdl Részvénytarsasagunkat tajékoztatjak.

Nem veszélyes hulladékaink koziil a Heves Megyei Vizmili Zrt. valamennyi telephelyén a
technoldgiai hulladékok gytijtése elkiilonitetten zajlik. Az elszallitasukrol folyamatosan
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gondoskodunk. A hulladékok szallitdsaval és elhelyezésével kornyezetvédelmi hatosagi
engedéllyel rendelkezd szakcégeket bizunk meg.

Tevékenységiink soran keletkez6 jelentésebb nem veszélyes hulladékaink:
— Ivoviztisztitas: vas-mangan iszap,
— Szennyviztisztitas: racsszemét, homok, szennyviziszap,

— Ivoviz és szennyviz rendszer lizemeltetése: épitési, bontasi hulladékok
Tarsasagunk regisztracidja a Hulladek Informacios Rendszerben (HIR) megtortént, igy
kornyezetvédelmi azonositokkal (KUJ és KTJ szam) rendelkeziink.

Hulladék nyilvantartasunkat hulladék fajtanként, naprakészen, a vonatkozd jogszabalynak
megfeleloen vezetjiik, hulladékokkal kapcsolatos adatszolgaltatasunkat évente elkészitjiik.

A kornyezetvédelmi hatésagok altal elfogadott Hulladékgazdalkodasi tervekkel rendelkeziink.

1.4.7.d) Levegétisztasag-védelem

A Heves Megyei Vizmi Zrt. tobb telephelyén iizemeltet engedélykoteles kibocsatasi
pontforrast. Ezek a berendezések egy része technoldgiai jellegli, nagyobb része épiiletek
fitésére szolgdl. A levegobtisztasdg-védelemre vonatkozoan a levegd védelmérdl szolo
306/2010. (XII. 23.) Kormanyrendelet, és a Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi
Feliigyel6ség altal kiadott engedélyekben eldirt kovetelmények az iranyadoak.

A pontforrasok, a Levegdtisztasag-védelmi alapbejelentését (LAL) megtettiik, és évente
Légszennyezés Mértéke (LM) jelentést nyujtunk be az illetékes kornyezetvédelmi
hat6sagoknak.

A pontforrasok tlizemeltetésére a kornyezetvédelmi hatdosagok Levegoétisztasag-védelmi
engedélyeivel rendelkeziink.

Részvénytarsasagunk szolgaltatasi teriilete az Eszak-magyarorszagi, a Kozép-Duna-volgyi,
valamint a Kozép-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi Természetvédelmi ¢és  Viziigyi
Feliigyeldségek illetékességi teriiletein talalhato.

Céglink nagy hangsulyt fektet a tevékenységiinkbdl eredd kornyezeti hatdsok csokkentésére,
azaz a kornyezet védelmére. Ennek bizonyitasara vezette be és mitkddteti az MSZ EN ISO
14001 : 2005 szabvany szerinti Kornyezetkozpontl Iranyitasi Rendszerét.

A tarsasag célja az altala lizemeltetett vizikdzmiivek miikodtetése alkalmaval keletkezett
hulladékok  gylijtésének,  kezelésének, artalmatlanitdsdnak,  Ujrahasznositdsanak,
elszallitasanak szabalyozéasa a jogszabalyokban eldirt médon, a mindenkor érvényben 1évo
ISO 14001 szabvany eldirasait is figyelembe véve.

Ennek megval6sitasa érdekében a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek végzését
Kornyezetvédelmi szabalyzatban rogzitette. A kornyezetvédelemre vonatkoz6 rendeletek
részletes listajat az EL-9-KV szamu Kornyezetvédelmi szabalyzatunk 3. pontja tartalmazza.

A szabalyzatban megjelolt feladatok iranyitdsara, Osszefogédsdra ¢és ellendrzésére a
Részvénytarsasag miiszaki vezérigazgato-helyettese kornyezetvédelmi szervezetet miikodtet.
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II. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Forras: a vizikdzmi-szolgaltatasrol sz6lo 2011.évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) és
a vizikozmu-szolgaltatasrol szoldo 2011. ¢évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)

11.1. Vksztv. 2.§ egyes rendelkezései

1. atadasi pont: a vizikozmi térzshalozat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzarészerelvény €s mintavételi lehetdség itjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az 0sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek tizemeltetése sordn az ivovizatadas, -atvétel
¢€s a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit,

2. bekotesi vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgald, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro,

3. csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakoz6 ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznaldsi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

4. ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatdrolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmi-szolgaltato végzi,

5. felhaszndlasi hely: az a vizikdzmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikozmi-szolgaltatast a felhasznalo igénybe veszi,

6. felhasznadlo: a vizikozmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében
vagy a 31/A.§ (1) bekezdésében meghatirozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a
vizik6zmii-szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikozmi-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

9. hdzi ivovizhdlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdé — az ingatlan
alkotorészét képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),

10. hazi szennyvizhalozat: a felhasznélési helyen keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgalod
— az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-elékezeld mii),

11. ivoviz-bekétovezeték: az 1voviz- elosztohdldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig Kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezd
vezetek a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsorti beépitésnél az épiilet kiils6 falsikjaig
terjed,
ab) 6nall6é vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét kovetd
elzard szerelvényig, ennek hianyaban a bekotési vizmérét kovetd 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,
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b) bekotési vizmérd hianyaban, vagy ha a bekdtési vizmér6t nem o6nalldé mutargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-térzshaldzattdl a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonaldig htizod6 vezetékszakasz végéig terjed,

12. ivoviz-térzshalozat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbol, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

14. kozmiifejlesztési kvota: vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikozmii-szolgaltatd altal a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositando kapacitas, amelynek mértékegysége: m¥/nap,

15. lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhaszndlo, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, Udiillé vagy hétvégi haz, gardzs ellatisa
érdekében veszi igénybe a vizikdzmi szolgaltatast, valamint a tarsashaz €s a lakasszovetkezet,

16. mellékvizmérs: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére
szolgald méro,

18. szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyljté-halozat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a
csatlakozo szennyvazhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshaldzat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal,

19. szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikdzmi-rendszer részét képezd halozat, amely a
szennyviz fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbal €s ezek berendezéseibdl all,

20. vizikozmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kozmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést,
az ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoléddan a
tliziviz biztositasat vagy

b) a kézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegytijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezett szennyviziszap kezelését €s a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja,
21. vizikézmii-fejlesztés: vizikozmire iranyuld olyan beruhdzasi vagy felyjitasi tevékenység,
mely célja szerint 0j vizikdzmii 1étesitését, a meglévo vizikdzmii bovitését, rekonstrukcidjat és
potlasat is magéaba foglalhatja,

22. vizikozmii-miikodtetés: a vizikdzmi lizemeltetésével, valamint a vizikdzmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek 0sszessége,

23. vizikozmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggd struktaraja, amely:
a) onalldan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),
b) dnalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,

C) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodo szolgaltatas nyhjtasat
IS, vagy kizarélagosan azt biztositja,

d) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodd —szolgaltatassal
kiegésziilve vagy kapcsolodo szolgaltatas nélkiil egy vagy tobb telepiilésre nézve
képes biztositani a vizikdzmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

24. vizikozmii-szolgaltatds: kozszolgaltatasi szerzddés keretében nyuljtott kdézmiives
ivovizellatds az ahhoz kapcsolodd tlziviz  biztositdssal, tovabba a kozmives
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szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rendszerii csapadékviz-elvezetést is, (a
tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-szolgaltatasi agazatok),

25. vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhato, amely a koézmiives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése
érdekében a szennyviz-bekotdvezeték, vagy a szennyviz bekdtovezetékhez
csatlakozva a hazi szennyvizhalozat vagy a csatlakoz6 szennyvizhalozat és a hazi
szennyvizhaldzat kiépiilt,

26. vizikozmii tizemeltetése: A vizikozmu-szolgaltatds nyujtasa céljabol a vizkézmii-
szolgaltato altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a jogszabalyokban és

az lizemeltetési szerzédésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszertien meriilnek
fel,

21. vizikézmiives kapcsolodo szolgaltatas: szerz6dés alapjan a vizikdzmii-szolgaltato altal
mas vizikdzmii-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és —
tisztitasi szolgaltatas,

29., Védendo felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhaszndlot, valamint a fogyatékkal ¢él6 felhaszndlot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdzmi-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

30. fogyatékkal élo felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi tAmogatasban részesiild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét
a vizikozmii-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozédsa kozvetleniil veszélyezteti,

31. gazdalkodd szervezet: a polgari perrendtartdsrol szo6ld torvény szerinti gazdalkodo
szervezet

11.2. A Vhr. 1.§ egyes rendelkezései
1. alapdij: a vizikozmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

2. atadasi ar:a vizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

3. datadott szemnyviz: a vizikdzmi-szolgéltatd altal masik vizikdzmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s - tisztitasi céllal atadott szennyviz;

4. atadott viz: a vizikdzmii-szolgéltatd altal mas vizikdzmii-szolgaltatdé részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

5. bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartdsi szennyviz-bebocsatdsi ponton
nem kozmivel 0sszegyiijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

6. bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
Osszegylijtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

8. egészségiigyi intezmény: az egészségiigyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;
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9. egyéb viz: a szennyviz tOrzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartdsi vagy ipari
szennyviznek nem mindsiild, a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt
viz;

10. elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznélasi helyen beliil minden, 6nall6 vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalldéan hasznalhato
bérlemény;

11. elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhaszndloi hely tulajdonosa vagy egyéb
jogcimen hasznaloja;

11a-. elszamolasi idészak: szerzodésben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két
meérdleolvasas kozotti idoszak,

12. fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald
mérdeszkoz:

a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett —
az aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkoz €s annak
tartozékai:

aa) datadasi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizméro,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonboz6 felhasznalasi  helyei
ivovizhasznalatinak mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-
bekotovezetékre telepitett kizardlag kozteriileti locsolasi bekdtési vizmérd vagy
ivoviz-bekotovezetékre telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi
ivovizhalozatra telepitett mellékvizméro,

ad) torzshalozati vizmérd: kozvetleniil a torzshalozati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-méré: a Szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilek,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) dtaddsi szennyvizmennyiség-mérd: az atado és az atvevé szennyviz-haloézatanak

csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevo altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibréltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-méré: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalo altal a vizikozmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett
miitargy, berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralé laboratorium
igénybevételével hiteles hasznélati etalonnal rendszeresen ellendriz;

C) telki vizméro: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgadld, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz - ide nem értve a bekotési vizmeérdt, a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul
szolgélo mellékvizmérdt €s a locsoldsi vizmérdt - amely a sajat célu ivovizmiibol, sajat célu
kutbol vagy mas, a felhasznaldsi helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szarmazo viz
térfogatat méri;

13. fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

14. gyermekintézmény:
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a) a nemzeti koznevelésrdl szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagodgiai intézmény, ¢és az ezekhez tartozo
kollégium, ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos kdznevelési szerzodéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szOolo torvény szerinti bolcsédei
ellatast nyajté intézmény €s szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti
otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakéasotthon, utdogondozéi otthon és
javitointézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok elladtasara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik;

14.a. hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletd
kerthasznalatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszer(i gazdalkodasi tevékenység valosul meg;

15. hdztartdsi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriiletrél szarmazé
szennyviz, ami az emberi anyagcserébol és haztartasi tevékenységbol szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbd nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

16. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbol
szdrmazik, és nem mindsiil hdztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

17. ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének gy kialakitott része,
amely lehetévé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas
alapjaul szolgélo ivovizmérd szakszerli beépitését, miikddtetését €s ellendrzését;

19. ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszeri haszndlataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

20. kényszeraramoltatisu szennyvizelvezetés: mnem gravitacidos koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven miikddd szennyvizelvezetd halozat;

21. kozintezményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

22. kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a Vizikézmii-szolgadltatasba bekapcsolt
ingatlan

22/a. kozmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil, kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koéziizemi ivovizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

23. kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilonosen korlatozas
és felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tiiziviz vételezésére vagy egyéb kdzcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcéla vizi 1étesitmény;

25. mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznélatra vonatkozo kozszolgaltatasi
szerzOdés;

26. miiszakilag elérheté: az a torzshaldzat, amely a vizikozmii-bekotovezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;
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27. miiszakilag rendelkezésre allo szemnyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozteriileten
talalhaté szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekdtése
gravitaciésan, kényszerdramoltatdsi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

28. nem kozmiivel Jsszegyiijtott hdztartdasi szennyviz-bebocsatdasi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitdo telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik

30. nyomasproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halozatok
mindségvizsgalatara eldirt modszer;

31. szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgéltatasi pont vagy a telepiilési
foly¢konyhulladék-bebocsatasi pont;

33. szenmnyviz eldtisztito  (elokezelo) berendezés: a szennyvizelvezetd miu  karos
szennyezésének megeldzését szolgdld miutargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-
bebocsatasi hely elétt - a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja
- a szennyvizet;

35. szennyviztisztito telep: a vizikdzmil szennyviztisztitasi feladatait szolgdlé 6nalld része,
amely szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitdsi fokozattal torténd
tisztitdsat biztositja, a kapcsolodd iszapkezelési technoldgidval, ide nem értve a biogaz
hasznosito lizemet;

36. szolgaltatasi dij: a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-
szolgéaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij;

37. szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikozmii-szolgaltatd altal iizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatisi pont: a szennyviz-bekotOvezeték felhasznalo feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhatdron beliil, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyildsnak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban

1. zartsora beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
i1. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatdst rendszer esetén

1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticidos szennyviz torzshalozatba
juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattyGjanak szivocsonkja vagy
szennyvizbevezetd racsozata,

li. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviztorzshalozatba
juttatd rendszer esetén az atemeldszivattyi elhelyezésétdl fiiggetleniil
szennyviz beemeld szivattyGjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetlentiil a vakuumszelep
felhasznalo feloli oldala,
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bc) a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatéarozott pont,

bd) a vizikozmi-szolgaltatd altal lizemeltetett torzshaldozaton a kozszolgaltatasi
szerz0désben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

38. szolgaltatott ivoviz: kozszolgéltatasi jogviszony keretében a felhasznaldo részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohdlozat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

40. telepiilési szennyviz: haztartdsi, vagy haztartdsi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;

41. uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetden
a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz6lo 220/2004. (VIL.
21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
SzennyezOanyag lista) felhasznalasaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megndveli az e rendelet hatdlybalépését megel6z6
idészakhoz képest a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

42. tizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki
(amely) a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a
SzennyezOanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben
bocsat be a kozmiives szennyvizelvezeté mibe;

43. vizikozmii-hdlozat: az ivoviz-torzshélozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapesolodo
vizik6zmi rendszerelemek, valamint az ivoviz €s a szennyviz bekotdvezetékek egylittesen;

44. vizikozmii-szolgaltato: hatdlyos vizikozmii-szolgaltatoi engedéllyel rendelkezd gazdasagi
tarsasag.

45. vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodé folyadékszallitd
halozatok és tarold6 medencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

11.3. Tovabbi fogalom meghatarozasok

lakossagi felhasznalo: egy felhasznalasi helyet képezd ingatlan, lakoépiilet, lakas, idiild, vagy
nem lakas céljara szolgalo helyiség tulajdonosa, vagy mas jogcimen hasznaldja, aki korlatozas
ald nem esdé lakossagi ivoviz szolgaltatisara €s/vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz
elvezetésére lakossagi felhasznaloként kot a vizikdzmii-szolgéltatoval kozszolgaltatasi
szerzddést.

idényjellegii felhaszndlasi hely: udiilok, zartkertek, pincék és ezek felhasznaloi, akik a
vizik6zmii-szolgaltatast kizarolag az év bizonyos iddszakéaban veszik igénybe.

haztartas: az egy lakasban egyiitt €16, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd kozeli hozzatartozok kozossége. E cim alkalmazasadban kozeli hozzatartozok a
Szoctv. 4.§ (1) bekezdésének d) pontjdban meghatarozott személyek.

locsolasi vizméro: locsolasi cél vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotovezetékre
telepitett, kizarolag kozteriileti locsoldsi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikermérd.
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AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES

SZABALYAI

111.1. Eltérés az altalanos szerzodési feltételektol

1.) Lakossagi

felhasznal6 esetében a felhaszndlo ¢és a vizikozmii-szolgaltatd az

lizletszabalyzattol — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl - eltérd szerzddéses
feltételekben nem allapodik meg a kozszolgaltatasi szerzodés megkotése soran.

2.) A nem lakossagi felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi szerzOdés altalanos szerzodési
feltételeitdl miiszaki-, pénziigyi-gazdasagi- vagy jogi szempontok figyelembevétele miatt
indokolt esetben eltéréen is megallapodhatnak a felek. Az egyedi feltételek alkalmazasa
esetén a feltételek nyilvanossagra hozatala a vizikozmii-szolgaltato honlapjan és az
tigyfélszolgalati irodan torténik. Az egyedi feltételeket a vizikozmii-szolgaltatd koteles
minden, a feltételeket teljesitd szerzddo fél részére biztositani.

3.) Amennyiben a nem lakossagi felhasznalo a koztulajdonban alld gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miitkddésérdl szold 2009. évi CXXIL torvény, az allami vagyonrol szo6ld

2007.

évi  CVL torvény, az informéciés Onrendelkezési jogrol ¢és az

informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény hatalya alé esik, a kdzszolgaltatasi
szerzddése az alabbi rendelkezésekkel egésziil ki:

a)

b)

kozérdekbdl nyilvanos lehet minden a hivatkozott torvények altal
meghatarozott szerzédéses adat,

a fentebb hivatkozott térvényi rendelkezéseket meghalado — a szerzddés
teljesitésével kapcsolatos - valamennyi adat, informacio, tizleti titkot képez.
Szerz6dd felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran, illetve azzal
kapcsolatban tudomésukra jutott, megismert adatot, informdaciot tizleti
titkokként korlatlan hataridével meg0rizni. Felek az {izleti titok megdrzéséért
polgari és biintetdjogi feleldsséggel tartoznak.

4.) Meghatarozott elkiilonitett vizhasznaloi csoportok szamara a vizikézmii-szolgaltatd
egyedi szerzddési feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil.

Az egyedi feltételeket minden olyan elkiilonitett vizhasznald szamara biztositani kell, aki
megfelel a csoporthoz tartozas feltételeinek.
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IV. AKOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
RESZLETES SZABALYAI

IV.1. A Kkozszolgaltatas igénybevétele

1.) Az ingatlan tulajdonosa - ha torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik -
koteles az ingatlant a vizikdzmi-rendszerbe bekottetni és a vizikozmii-szolgéltatast
igénybe venni, ha

a) az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatds vagy a
kozmiives szennyvizelvezetés és - tisztitds biztositasat szolgald vizikdozmii-
rendszer helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotévezeték vagy szennyviz-
bekotovezeték és azok mutargyai kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatésag vagy az
erre iranyulo eljaras folyamatban van.

2.) Az 1. pontban meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikbzmii-
szolgéltatdsi 4gazat vonatkozasaban felszodlithatja a vizikdzmi-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitds kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. Ko6zds tulajdoni ingatlan esetében a kotelezettség a
tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

3.) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a
vizikbzmii-szolgéltatd az ingatlan vizikozmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a
kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

4.) Ha az ingatlan tulajdonosa az 1. pontban foglalt kotelezettségét a 2. pontban
meghatarozott hatdriddben nem teljesiti, a vizikozmii-szolgaltatd kérelmére a tulajdonost a
jarasi hivatal kotelezi az ingatlan bekottetésére. A jarasi hivatal eljardsa igazgatési
szolgaltatasi dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

5.) Mentes a vizikézmii-fejlesztési hozzajarulas, az igénybejelentés elbiralasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel ¢és az igénybejelentés feldolgozéasaval, elbirdlasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmeérd
koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének dija és a nyomasproba dija alol legfeljebb 32
mm atmérdjii ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése.

6.) A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorloja kotelezi a tulajdonost az ingatlan
bekottetésére €s ezzel a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd
létesitménye, sajat célu szennyvizkezeld 1étesitménye, egyedi szennyvizkezeld
berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi
vagy vizgazdalkodasi szempontbol karos és az 1.) pontban meghatarozott feltétel fennall.

7.) Ha a vizik6zmi-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kozmiives
ivovizelladtds vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalod
vizikbzmii-rendszer kozott egy masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerzodéses szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok
igénybevételével is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a szolgdlo telken 1évo,
az uralkod¢ telek ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotdvezeték
elhelyezésével, az ingatlan haszndlatdval kapcsolatos koOlcsonds jogokat —és
kotelezettségeket. A szolgdldo telek birtokosa az uralkod6 telek birtokosat a

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 19/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 9. kiadas

jogszabalyokbol és a kozszolgaltatasi szerzddésbol eredd kotelezettségei teljesitésében
nem akadalyozhatja.

8.) A 7.) pont szerinti szerz6dést, valamint a szolgalomalapitds iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelem fovarosi €s megyei kormanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljard jarasi
(fovarosi keriileti) hivatala altal érkeztetett masolatat a vizikozmii-szolgaltatd részére az
igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkiildi.

9.) A 7.) pontban meghatarozott megallapodas hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érintd
ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszerli hasznéalatat nem lehetetleniti el - a jarasi hivatal a szomszédos ingatlanra
az uralkodo¢ telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

10.) A 7.) pont vagy 9.) pont szerinti szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekotést kell
kialakitani, ha az uralkod¢é telek mentén a vizikézmii-rendszer megépiilt.

IV.2. A vizikozmii-halézatba torténé bekotés igénybejelentésének kezelése

IV.2.1. Azigénybejelentés rendje

1)) Az ivoviz- és szennyviz torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikozmii-halozatba
torténd bekdtését a vizikdzmii-szolgaltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja az ingatlan tulajdonosanak irasbeli hozzajaruldsanak birtokédban
kezdeményezheti.

Ha a bekdtést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a hivatalbol elrendelt bekdtés
kivételével —a tulajdonos irdsbeli hozzajaruld nyilatkozatat is csatolni sziikséges.

Tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak hozzdjarulo nyilatkozatat kell csatolni.

2.) Az igénybejelentést irasban kell kezdeményezni a HMV Zrt. bekotés helye szerint
illetékes lizemegységénél.

3.) Az igénybejelentd az ligyfélszolgalati irodan, illetve az lgyfélszolgalati fiokirodakon
szerezheti be az (Uzletszabalyzat 2,3,4,5 szamt melléklet szerinti) az erre rendszeresitett
nyomtatvanyt (igénybejelentd), illetve a tarsasag honlapjarol elektronikusan is letoltheto.

4.) Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a) lakossagi felhasznalo esetén az igényld, vagy a kozos képviseld adatait (név,
anyja neve, szililetési helye, a személyi azonossagat igazoldé okmany megnevezése,
szama, lakcime, telefonszam, e-mail cime, értesitési cime);

b) nem lakossagi felhasznaldo azonosité adatait (székhely cime, cégképviseletre
jogosult személy neve, cégjegyzékszama, statisztikai azonositd szam, adoszam,
adott, alairasi cimpéldany, esetben vallalkoz6i igazolvany szama, e-mail cime,
telefonszama, értesitési cime);

c) a felhasznalasi hely pontos cimét, helyrajzi szamat

d) szamlazasi cimet, a fizet6 adatait (név, lakcim/székhely, értesitési cime)

e) az igénybejelentés jogcimét (pl. tulajdonos, bérlet); a jogeim igazolhato tulajdoni
lap mésolataval, vagy bérleti szerzédéssel.

f) a felhasznalasi célt, (G igény, vagy modositas) az igénybe venni tervezett ivoviz
mennyiségét,
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g) nem lakossagi felhasznalo esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
annak mindségi jellemzoit, kiilonds tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal eloirt
kiiszobértékekre,

h) a csatlakozé haldzat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat kialakitasanak
altalanos miszaki jellemzoit.

i) valasztott fizetési mod (atutalas, csoportos beszedési megbizas, készpénz)
5.) Az igénybejelentéshez kapcsolédd dokumentumok:
a) személyazonossagot igazolo irat bemutatésa
b) hagyatékatado végzés

€c) nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazolo
okirat, (hatalyos, 30 napnal nem régebbi) cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
¢s alairasi cimpéldany, vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgald okirat

d) haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum

e) Dbérleti szerzédés, vagy hasznalati jogot igazolé dokumentum, amennyiben az
ingatlan vizikozmii-haldzatba torténd bekotését nem az ingatlan tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen haszndloja kezdeményezi

f) szolgalmi jogot alapitd szerz6dés

g) a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzojével ellatott igazolasa

h) a vizik6zmii-szolgaltato altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa tobblakasos
épiilet, vagy nem lakossagi felhasznalo esetén.

i) ivoviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulas esetén az 5/a. melléklet I/A
fejezet szerinti terv,

J) szennyviz-torzshaldzatba vald bekotés iranti hozzajarulas esetén az 5/a. melléklet
I/B fejezet szerinti terv

k) amennyiben a vizikozmi-szolgaltatd sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok
benyujtasat is kérheti.
6.) Ivovizbekotés, illetve szennyvizbekdtés esetén az Uzletszabalyzat 2-5. melléklete szerinti

igénybejelentés €s mellékleteinek megfeleloen a teriiletileg illetékes Onkormanyzat
jegyzdjének a hozzajarulasat az igénybejelentdnek kell beszerezni.

7.) Az elkiilonitett locsolasi célu felhasznalas mérésére vonatkozo bekotés engedélyezéséhez
a 3. pont szerinti kérelem és mellékletei benyujtasara van sziikség.

8.) Az igénybejelentés alapfeltétele, hogy az ivoviz-tdrzshalozat az ivoviz bekotdvezeték
kiépitésével, a szennyviz-torzshalozat a szennyviz bekotdvezeték kiépitésével miiszakilag
elérhetd legyen, vagy a bekotéssel egyidejliileg megtorténjen.

9.) Amennyiben a vizikdzmii-térzshalozat a szomszédos magantulajdonban allo ingatlan
mentén fekszik, a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasédval — az
ingatlantulajdonosok megallapodédsa (szerzOdéses szolgalom) alapjan — a szomszédos
ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A szerzOdésnek tartalmaznia kell a vizikdzmii
elhelyezésével, az ingatlan hasznédlatdval kapcsolatos kolcsonds jogokat és
kotelezettségeket. A szerzodést és a szolgalom-alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
kérelemnek a megyei korméanyhivatal ingatlaniigyi hataskorében eljar6 jarasi hivatala altal
érkeztetett szolgalom-alapitds irdnti ingatlan-nyilvantartdsi kérelem masolatit az
igénybejelentéshez csatolni kell.
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Megallapodés hianyaban - ha a szomszédos ingatlant érint bekotdvezeték megvalositisa
¢s lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszeri hasznalatat nem zarja ki, vagy lényegesen
nem akadalyozza - a jarasi (fovarosi keriileti) hivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodo
telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési és szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A vizelvezetési €s szennyvizelvezetési szolgalomra vonatkozé tlirési kotelezettséget meg
kell sziintetni, ha az uralkodé telek mentén a vizik6zmii-torzshaldzat megépiilt, és az abba
vald bekotés - a meglévo allapothoz képest - nem okoz ardnytalan hatranyt.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az
uj allapotnak megfeleld bekdtések megépitésérol, illetve - ha a torzshaldézat védelme
sziikségessé teszi - a megsziintetésérol az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

10.) Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliill a vizikdozmii-szolgaltatd

vizsgalja

a) a vizikozmii-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére valo alkalmassagat, annak
miuszaki allapotat,

b) a vizikbzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

€) amiiszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

d) abekotovezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

e) lizem esetén a szennyviz elOzetes tisztitasat szolgald berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

IV.2.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre a Heves Megyei Vizmii Zrt. részérol:

1)

2)

3)

4)

A teriiletileg illetékes iizemegység, illetve lizemviteli osztaly a vizikozmii-hal6zatba
torténd bekotés adminisztrativ lehetOségeirdl és miiszaki feltételeirdl személyesen,
telefonon, vagy levélben, illetve a honlapjan tajékoztatast ad.

A hidnytalan igénybejelentést kovetd 8 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltato tajékoztatja a
bejelent6t arrdl, hogy a IV.2.1 10.) pont szerinti feltételek maradéktalan teljesitéséhez
milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas
keretében a vizikdzmii-szolgaltato:

a) megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas osszegét,

b) megadja a bekotévezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozd
miiszaki alapadatokat, és

C) meghatarozza vizmérési hely kialakitasanak miiszaki feltételeit.

Ha bejelent6 a 1V.2.2. 1.) pontban eléirtak teljesitését vallalja

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol, és
b) benyujtja az Uzletszabalyzat 5/a. melléklete szerinti tervet.

Amennyiben az igénybejelentd a sziikséges dokumentumokat hidnytalanul csatolja,
bekotési kérelmét a vizikozmii-szolgaltato a 4) pontban irtak figyelembevételével 8
napon beliil elbiralja.

Amennyiben a t4jékoztatds megtétele elott mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon beliil a vizikozmii-szolgaltatdo koteles a nyilatkozatot beszerezni, vagy az
eljaras lefolytatasat kezdeményezni. A tajékoztatds megtételére nyitva alléo hataridébe
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nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak a beszerzése, vagy az eljarés lefolytatdsdhoz
sziikséges idotartam.

5.) A vizikdzmii-szolgiltatd az Uzletszabalyzat 5/a. mellékletében meghatarozott terv
alkalmassagardl annak benyujtasatdl szamitott 5 napon beliil nyilatkozik. Abban az
esetben, ha az igénybejelentés hianyos, vagy nem alkalmas az ajanlat elkészitésére, a
vizikozmii-szolgaltatd koteles az igénybejelentot hianypdtlasra felhivni a hidnyok pontos
megjelolésével. Ha a benytjtott tervdokumentacid az eldirdsoknak formai, vagy miiszaki
okbol nem felel meg, a vizikdzmii-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 5 napon beliil
irasos indokolassal ellatva a terv kiegészitését, vagy 0ij terv benytjtasat kérheti.

6.) Ha a vizik6zmi-szolgaltatd a bekotéssel dsszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette és 11j terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatdsagtol kérheti
az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

7.) A vizik6zmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az éEpittetét a
vizikdzmii-szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejlileg, a
tudomasszerzést kovetd 5 napon beliil irdsban, igazolhaté moddon felszdlitja a
létesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
alkalmassa valik, és a vizikozmii-szolgaltatds biztositdsanak egyéb akadélya nincs.

8.) A vizikbzmii-szolgaltatd az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd 5 napon beliil
elutasitja, ha

a) a torzshaldzat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitasa nem elegendé az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

b) bekotovezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a
bejelentd nem vallalja,

C) a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotovezeték kialakitasanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozas all
fenn.

9.) Uzembe helyezett ivoviz-torzshalozaton a bekdtési vizmérd felszerelését, cseréjét,
tovabba csatlakozas készitését a vizikozmii-szolgaltato, vagy a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszereldk nyilvantartasaban szerepld személy végezheti. A 32 mm atmérdig
a munkavégzéshez sziikséges anyagok koltségei — a vizmérd kivételével — az
igénybejelentdt, felhaszndlot terheli. A 32 mm atmérdénél nagyobb bekotés esetén a
munkavégzés koltségei teljes egészében a felhasznalot terheli. A bekotés koltségeinek
mértékét a mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

10.) A szennyvizbekdtési munkak elvégzése a felhasznalo feladata, a vizikozmii-szolgaltato a
bekotést szakfelligyelettel ellendrzi. A szakfeliigyelet dijat 160 mm atmérd felett a a
mindenkori Arjegyzék tartalmazza, amely a felhasznalot terheli.

11.) A torzshalozatra torténé bekotés a 8.) és 9.) pontban meghatarozott kivételekkel a
bekotési dij, illetve szakfeliigyeleti dij megfizetését kovetden, a miiszaki eldirdsok
szerinti feltételek megléte esetén engedélyezhetd. A kivitelezés iddpontjanak
meghatarozasa a megrendeldvel egyeztetett idopontban torténik.

12.) Amennyiben a bekotovezeték 1étesitésével az igénybejelentd nem a vizikozmii-
szolgaltatot, hanem a  kivitelezési  jogosultsaggal rendelkezd  vizszerelok
nyilvantartasdban szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezeték, vagy
szennyviz-bekotovezeték atvételérdl €s lizembe helyezésérdl a vizikdzmii-szolgaltato
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abban az esetben koteles gondoskodni, ha a bekotdvezeték a kiviteli tervnek megfeleléen
kesziilt el.

IV.2.3. A vizikézmii-fejlesztési hozzajarulias megfizetésére vonatkozo szabalyok

1) A nem lakossagi felhasznald a napi maximalis vizszolgaltatasi igényének megfeleld
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast fizet a vizikozmi-szolgaltatd részére a 2) pontban
meghatarozott esetekben. A vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulast a vizik6zmii-szolgaltatd
sajat nevében és javara szedi be és jogosult azt jogszabaly vagy hatosag altal eldirt vagy
az lzemeltetési szerzodésbol fakadd felyjitasi, potlasi és beruhdzéasi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges mértékig felhasznalni, 6sszhangban a Hivatal altal jovahagyott
gordiilo fejlesztési tervvel.

Az ideiglenes szolgaltatds tartama alatt a szerz6dott vizikozmi-szolgaltatd az altala
beszedett vizikdzmu-fejlesztési hozzajarulast elkiilonitett szamlan gytjti, amelynek
felhasznalasara az ideiglenes szolgaltatas megsziinését kovetden keriilhet sor.

2.) A vizikbzmi-fejlesztési hozzajarulas Osszegét a kozmiives ivovizellatas, valamint a
kozmiives szennyvizelvezetés és — tisztitas tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell
megallapitani:

a.) kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikbzmi-szolgaltataisba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitésért,

C) avizikdzmi-szolgaltatas mindségének felhasznald altal igényelt emelése esetén,

d) az ) bekotés megvalositasat megel6zéen, ha a bekdtés a nem lakossagi
felhasznalo altal, nem tovabbértékesitésre épitett 0jépitési lakas vizikozmii-
szolgaltatasat szolgalja.

e) meglévo felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgaltatas atmindsitésre kertil,

f) a lekotott mennyiségi kontingens fogyasztasi szerzodésben rogzitett mértéki
tallépése esetén a tullépés mértékéig.

3.) A felhasznalok és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolodni kivandk kotelesek a Hivatal
elndke altal rendeletben megallapitott vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

4.) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a felhasznalasi helyre szerzett
jogosultsdg mas felhasznaldsi helyre nem viheté 4&t. A rendszerhaszndlo a dij
megfizetésével a kapacitas igénybevételére jogot szerez, amely a felhasznaléasi hellyel
egylitt atruhdzhato.

5.) Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetéséhez a vizikdzmii-szolgaltatd és a bekotést
igényld az igényelt vizikdozmi-fejlesztési kvotara megallapodast kot (Uzletszabalyzat 6.
szamu melléklete).

6.) A hozzajarulas fizetésére kotelezettek valds viz- €s szennyviz felhasznalasa alapjan a
megallapodasban rogzitett és megfizetett hozzajarulas mértékét a vizikozmii-szolgaltatd
évente fellilvizsgalja, amely alapjan a kontingens tillépése esetén a felhasznalot felszolitja
a kiilonbozet megfizetésére. A vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulds megfizetésének
elutasitasa szerzddésszegésnek mindsiil.

7.) Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi onkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, valamint
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normativ allami tdmogatdsban részesiild, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- ¢és
vagyonszerzési célt szolgdldo egyéb intézménynek, tovabba 0j bekdtés esetén a nem
lakosséagi felhasznalonak a legfeljebb 32 mm 4tmérdjii ivovizvezeték és a legfeljebb 160
mm atmérdji szennyvizvezeték bekotése esetén.

8.) A kozmii halézatba torténé bekotés dijat a mindenkori Arjegyzék tartalmazza. A
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.

9.) Az ivovizbekotés megvaldsitasanak szabalyait az IBK-001-MU bekdotésekrdl szolod
munkautasitas tartalmazza.

10.) A gazdalkodo szervezetek altal kibocsatott szennyviz mindségének meg kell felelnie a
204/2001. (X.26.) Kormanyrendeletben meghatarozott kiiszobértékeknek. A vizikdozmii-
szolgaltatd akkreditalt kdzponti laboratoriuma, valamint a Gyongyosi lizemegységhez
tartozo akkreditalt szennyviz vizsgéald laboratorium a szennyviz bebocsatd lizemeket,
intézményeket éves litemterv szerint rendszeresen ellendrzi.

1IV.2.4. Ivoviz bekotovezeték Kkiépitése, vizméro felszerelése

1.) A vizikdozmii-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok bekotését, ivovizellatasat kiilon-kiilon
bekotd vezetékkel kell megvalositani. Egy felhasznédladsi hely ellatdsara tobb
bekotovezeték csak katasztréfavédelmi, vagy kiilonleges miiszaki okbol 1étesithetd, ha a
tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a héazi ivovizhaldzatbol és a vizmiivel dssze nem
fliggd vizvételi helyrdl nem szerezheto be.

2.) A kiasott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokba a bekotévezeték
gerinchdlozatra vald rakotését, fertOtlenitését, a helyszini szemlét, nyomasprobat, a
mikodoképességi €s vizzarosagi probat, geodéziai bemérést és a bekotési vizmérd
beszerelését a Heves Megyei Vizmu Zrt., vagy kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd
vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé vallalkozo végezheti, amelyet a munkaarok
rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30 napon beliil kell megvaldsitani. Ezek
munkadijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesiill a koltség ¢és dij megfizetése alol. A vizikozmi-szolgaltatd koteles az
igénybejelentdvel és az dltala megbizott kivitelezd vallalkozdval egylittmiikddni.

3.) A vizmérdhelyet az ingatlannak a bekotést lehetoveé tevo ivovizhaldzatot magaban foglalo,
kozteriilet felé esd 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott
zartsoru beépités esetén a vizmérdhely épiileten beliili k6zos helyiségben, faliszekrényben,
- mas megoldas hianyaban - kozteriileten is kialakithatd. Kozteriileti elhelyezés esetén a
vizmérbhelyet a vizik6zmi-szolgaltatd a kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorlo
hozzajarulasa alapjan — jeldli ki. Az ivoviz koézmiihdlozatba bekapcsolt hazi
1vovizhalozatot sajat célu vizkivételi miivel 6sszekdtni tilos.

4) A szolgaltatasi pont eldtt beépitett vizméré tulajdonjoga az ellatasért felelds
onkorményzatot, szolgaltatdsi pont utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

5.) Meglévo bekotési vizmérohdz csatlakozd mellékvizmérd beépitését és leszerelését az
elkiilonitett vizhaszndl6 az ingatlan tulajdonosa és a bekdtési vizmérd (fdmérd) szerinti
felhasznal6 hozzajaruld nyilatkozata birtokdban kezdeményezheti.

6.) A felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve csatlakozo
ivovizhalozat vonatkozéasdban sziikséges vizelosztd, nyomdasfokozd, nyomascsokkentd
vagy megszakitd berendezés Iétesitéséhez a vizikozmii-szolgéltatd hozzdjaruldsa
sziikséges.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 25/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 9. kiadas

Az ivoviz kozmiihdlozatba bekapcsolt hazi ivovizhdlozatot sajat célu  vizellatd
létesitménnyel 6sszekotni tilos.

7.) Amennyiben az igénybejelenté a bekotés dijat, valamint adott esetben a vizikozmi-
fejlesztési hozzéajarulas dijat befizette, tovabba a vizméréhely miiszaki atvétele
megtortént, a vizikdzmii-szolgéltato a bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles
nyilatkozni és a bekotévezetéket tizembe helyezni. Ha a vizik6zmii-szolgaltato az tizembe
helyezést megtagadja, vagy a miuszaki feltételek egyébként nem adottak, az
igénybejelentd a miiszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az tizembe helyezés elrendelését.

8.) A teljesitési hataridé szempontjabol nem vehetd figyelembe az az idGtartam, amely alatt
az illettkes Onkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontdsi engedélyt, munkakezdési
hozzéjéarulast (pl. téli idészak november 15. - marcius 15.). Kozteriilet bontasi engedély
ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes dnkormanyzatnal.

9.) Amennyiben az 01j bekotés 1étesitésének feltételei az igénylének felrohatoan (a bekotés
l1étesitésével kapcsolatos koltségek, valamint a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
befizetése, aldirt kozszolgaltatasi szerz6dés visszakiildése, méréhely atvétele) egyiittesen
nem teljesiilnek a szolgaltatdi hozzajarulds keltétl szamitott 6 honapon beliil, gy az
igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd az 0j bekotésre tovabbra is
igényt tart, az erre vonatkoz6 megrendelést Gjra be kell nyujtania a HMV Zrt.-nek.

10.) A vizikdzmi-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgalé bekotési vizmérét vagy
mellékvizmérét, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérét, telki vizmérdt, valamint
szennyvizmennyiség mérét (tovabbiakban egyiitt: elszdmolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozds, leszerelés
megakadalyozésa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

11) A vizikbzmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a
vizikdzmi-szolgéltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejileg, a
tudomasszerzést kovetd 5 napon beliil irasban, igazolhaté modon felszoélitja a létesitmény
szlikség szerinti atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol alkalmassa valik és
a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

12.) A vizikdzmi-szolgaltatdo indokolt kérelmére a jarasbir6sag nemperes eljarasban a
felhasznalot kotelezi a vizikdzmii-szolgéaltatd tudomdésa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat csapadék ¢és egyéb kiilsd vizterhelésének
megsziintetésére, a bekotéssel Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhalozat,
illetve a csatlakozo6 halozat ellendrzésének, valamint a bekotési vizméro, a telki vizméro, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség mérd leolvasasanak tlirésére.

13) A vizikdzmi-szolgaltatd akkor kezdeményezheti a felhasznalasi helyre vald bejutas
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha

a) a felhasznalot a felhaszndldsi helyre torténd bejutds lehetdségének biztositasara
legalabb két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

14.)  Ha csak k6z6s bekotéssel oldhaté meg a vizikozmii-szolgaltatas, az igénybejelentd és
a vizikdzmii-szolgaltatd eldzetesen megkdtott szerzOdése szerint tobb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotovezeték és csatlakozo haldzat épithetd.

15) Kozos bekotés esetén a felhasznalasi helyek tulajdonosai a vizikdzmii kozos
hasznalatdbol eredd jogok ¢és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon
szerzOdésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzédésben meg kell
nevezni a vizikdzmi-szolgaltatas dijanak - az esetleges vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas
- megfizetésére kotelezett felhasznalot.
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IV.2.5. Uj bekotés esetén a vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

1.) A vizméré aknaja betonbdl, vasbetonbol vagy milanyagbol épiiljon. Az akna mérete tegye
lehetové a vizméro €s a sziikséges szerelvények szabalyos elhelyezését.

2.) Az akna mérete tegye lehetévé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbol megfeleld
munkavégzést, szerelést. Az akna oldalfalanak ¢és a fodémnek statikai kialakitdsa a
foldnyomads, valamint a beépités helyén varhatd legnagyobb terhelés horddsara alkalmas
legyen. Legkisebb terhelésként gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

3.) A fodém lebuvo nyilasa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhaté akna esetében a fodémnyilads egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb. Az
aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés esetén csak kor alaku
ontottvas fedlap hasznalhato.

4.) Ha a fedlap acélbol vagy miianyagbol késziil, zaroszerkezettel sziikséges védeni az
illetéktelen (pl. kisgyermekek 4ltal valo) felnyitastol.

5.) Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliszas ellen méretezni (sziikség
esetén feluszas ellen terhelni).

6.) Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem
kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

7.) A maszhatdo aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy létrat kell
beépiteni.

8.) Az akna kialakitasanal biztositani kell a méré kizarélagos Orizetének feltételeit. A
visszacsapo-szelep beépitése kotelezo.

1VV.2.6. Tiizoltasi céla ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo tlizoltasra szolgalo, kiilon ivoviz bekotdvezeték
l1étesitésehez a vizikdozmii-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol vagy a
vizikbzmiivel 6ssze nem fliggd, mas vizvételi helyrdl nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgaldo bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni. Az ingatlanon beliili
tlziviz halézat nem kothetd Ossze az ivovizhalozattal és a bekotdvezeteket (az ivoviz- €s a
tliziviz ellatasat biztosito vezeték) a vizmérd aknaban is szét kell valasztani.

Az ingatlan belsd tliziviz halozatan csak a tlizoltast biztositd szerelvények helyezhetdk el.

A tlzoltasi céli ivovizbekotés kiépitésének szabalyai egyebekben megegyeznek az
1vovizbekoteés kiépitésének szabalyaival.

IV.2.7. Szennyvizbekotés

1) A vizikbzmi-torzshalozat mentén fekvo ingatlanok szennyviz-elvezetését kiilon-kiilon
bekotd vezetékkel kell megvalositani. Egy felhasznalasi helyre tobb bekotdvezeték csak
kiilonleges miiszaki okbdl Iétesithetd.

2.) A kiépitendd szennyviz-bekotdvezetéket karbantartasi, ellendrzési c€lbol tisztitonyilassal
kell ellatni. A tisztitonyilast a vizikézmii-szolgaltatd miiszaki eldirasainak megfeleléen az
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ingatlan kozteriilet felé esd, zartsorti beépités esetén az ingatlan el6tti kozteriileten az
ingatlan el6tti 1 méteres savban kell kialakitani.

3.) A gravitacios rendszerli szennyviz-torzshalozat esetén a vizikozmii-szolgaltato az ingatlan
elétt huzodd szennyviz-torzshdlozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
lefolyokba jutdé szennyviz, korlatozas nélkiili elvezetését biztositja. Amennyiben a
felhasznalo a torzshalozat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyot kivan a
torzshalozatba bekotni, az esetleges elontések elkeriilése végett Vvisszaaramlas elleni
miiszaki védelem beépitése sziikséges a hazi, illetve csatlakozd szennyviz-halozatba, a
megoldas kiépitése a felhasznalo feladata. Ez utdbbi koriilmény fenndlldsdra a
vizikozmii-szolgaltato az iizletszabalyzatban, 0j bekdtés esetén az igénybejelentéssel
egyidejlleg hivja fel az érintett felhasznalokat. A vizik6zmii-szolgaltato a fenti szifonszint
alatti gravitaciés rakotések esetén az esetleges visszadramlasbol eredé karokért
feleldsséget nem vallal.

4.) A szennyviz-bekotOvezeték megépitését és a koltségek megfizetését kovetéen a
felhaszndlod igénybejelentése alapjan a vizikdzmii-szolgéltatd a torzshalozatra torténd
rakotését a jogszabalyokban meghatarozott modon kételes elvégezni.

5.) Az igénybejelent feladata a vizikozmi-szolgaltato altal meghatarozott elvarasoknak
megfeleld, telekhatiron beliili ellen6rz6 akna, vagy tisztitoidom kialakitdsa ¢és
koltségeinek viselése.

6.) A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek minésége védelmének szabalyairdl sz616
kormanyrendelet vagy hatosag hatarozatdban meghatarozott mindségi szennyviz, illetve
szennyezOanyag vezethetd be.

7.) Tilos olyan szennyezOanyag-tartalmi szennyviz és szennyezOanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

a.) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval
Osszefliggésben - veszélyezteti, €s ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b.) a szennyvizelvezetd és - tisztitd, valamint az iszapkezeld6 mil lizemszerd
(rendeltetésszerll) milkodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitdrgyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna teszi,

C.) a szennyvizelvezetd és - tisztitomiibol kibocsatva kornyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

d.) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

8.) Elvalasztott rendszeri szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyelon keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezeté miibe szennyvizet juttatni tilos.

9.) Ha elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezetd halozatba csapadékviz bevezetésére keriil sor,
¢és ezt a gyakorlatot a felhasznalo a vizikdzmii-szolgaltatd felszolitasa ellenére tovabb
folytatja, a vizik6zmi-szolgaltatd a jogellenes allapotot a felhasznalo koltségére
megsziintetheti, valamint a IV.7.6.b) ba) pont szerinti kotbér felszamitasara jogosult.

10.) A vizik6zmii-szolgaltaté a szennyviz-bekotévezeték épitésére vonatkozo hozzajarulas
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotOvezeték létesitéséhez
szilkséges munkak, a vizzarosdgi - kényszerdramoltatasi rendszer esetén a
mikodoképességi - probak, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhatd 0sszegét,
amelyet a megrendeld koteles megeldlegezni.
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11.) A bekotovezeték és tartozékai hasznalatba vételére vonatkozo hozzajarulasban meg
kell hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezetd miibe vezethetdé napi atlagos
mennyiségét, melynek ndveléséhez a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.

12.) Amennyiben a helyszini ellen6rzés soran a hozzajarulasban foglaltaktol eltérd
beépitést vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozd koriilményt allapitanak meg, a
vizikozmii-szolgaltatd az iizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban
foglalt feltételek teljesitéséhez kotheti.

13.) A vizik6zmi-szolgaltatd koteles a  szennyvizelvezetdé ¢és  -tisztitdmiivek
teljesitOképességének megfelelden keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszeri
csatornahalézat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi
tizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelden tisztitani.

14.) A szennyvizelvezeté miibe csak olyan nem kozmivel Osszegylijtott haztartasi
szennyviz bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszerli haszndlattal elvezetni képes, és
amelynek fogadasara a szennyviztisztitd berendezést alkalmassa tették.

15.) A nem kozmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontot a viziigyi
hatoésag jeloli ki a vizikdzmii-szolgéltatd véleményének figyelembevételével. A
bebocsatasi pont igénybevételéhez a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges. A
bebocsatas feltételeirdl a vizikozmii-szolgaltatod a bebocsatoval szerzddést kot.

16.) A vizikbzmii-szolgaltatd a szennyvizelvezeté miibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgadlja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére nem lakossagi felhasznalo esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az
ellendrzés végrehajtasat a felhasznald koteles eldsegiteni.

IV.2.7.a) Szennyvizméro beépitésének indoka

1.) A nem vizikdzmiib6l szarmazd viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald a
kozmilves szennyvizhaldzatba vezet be, a felhaszndlonak hiteles fogyasztasmérét kell
beépitenie, kérnie kell annak leszerelését megakadalyozo6 zarral, vagy plombaval torténd
ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.

2.) A mennyiben a nem vizikzmi halozatbol szarmazé viz mennyiségének hiteles mérése
nem valdsithaté meg, vagy a felhasznald szerint a mért mennyiség nem egyezik meg a
kozmiives szennyvizhalozatba vezetett viz mennyiségével, tigy a szolgaltatd szennyviz-
mennyiségmérd beépitését és mikodtetését irhatja eld.

3.) A szennyviz-mennyiség mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhatd, amely megfelel a
vonatkozo jogszabalyokban eldirtaknak, és a szolgaltatd eldzetes egyeztetés soran
jovahagyott.

4) A szolgaltato altal jovahagyott szennyviz-mennyiségméré mindennemii (beszerzés,
beépités, mukodtetés, karbantartds, kalibralas, stb.) koltsége a felhasznalot terheli. A
szennyviz-mennyiségmérd beépitését kovetden a felhasznald koteles kérni a mérd
leszerelését megakadalyozd zarral, vagy plombaval vald ellatisat a vizik6zmi-
szolgaltatotol. A méréssel torténd szennyvizelvezetés elszadmoldsanak feltételei a
kozszolgaltatasi szerzédésben kertlilnek meghatarozasra.

5.) Amennyiben a szennyvizmérdé felszerelése nem megvalosithatdo, a Vhr. 8. melléklete
szerinti atalany mennyiség keriil szamlazasra.
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IV.2.8. Szolgaltatéi nyilatkozat, hozzajarulas kiadasa

IV.2.8.a) Epitési engedélyhez

A helyi épitésiigyi hatosagok (jelen esetben a teriiletileg illetékes Onkormdnyzatok) az
ujonnan Iétesitendd, atépitendd ¢€s atmindsitendd (funkcidvaltds) ingatlanok esetében
kotelezik az épitési engedély kérelmezdjét, hogy a vizikdozmii-szolgaltatdtol szerezzen be az
épitési engedély kiadasdhoz sziikséges hozzajaruld nyilatkozatot. A nyilatkozat kiadasat az
ingatlan tulajdonosa vagy megbizottja kezdeményezheti, a vizikozmii-szolgaltato teriiletileg
illetékes lizemegységénél.

Az épitési engedélyhez vald hozzajarulas kérésekor be kell mutatni az épitendd ingatlan
épitési tervét. Az ¢épitési engedély kiaddsa sordn arrdl nyilatkozunk, hogy az épitendd
1étesitmény ivovizellatasat és szennyvizelvezetését hogyan lehet biztositani. A nyilatkozatban
rogzitjiik azokat a dokumentacios és fejlesztési kotelezettségre vonatkozo eldirasokat is,
melyet a bekotés kezdeményezdjének a kozmiihalozatra valod csatlakozas elott végre kell
hajtani.

1VV.2.8.b) Hasznalatbavételi engedélyhez

A helyi épitésiigyi hatosdgok az ingatlanok haszndlatba vételi engedélyének kiadasa elott
kotelezik az épitési engedély jogosultjat, hogy a kozmiszolgaltatoktol szerezze be a
hasznalatba vételi engedély kiadasahoz sziikséges hozzajaruld nyilatkozatot. A nyilatkozat
kiadasat az ingatlan tulajdonosa vagy megbizottja kezdeményezheti.

A nyilatkozat kiadasat a vizikdzmi-szolgaltatd teriiletileg illetékes lizemegységnél kell
kezdeményezni.

A hasznalatbavételi engedély kiadasa elétt megvizsgaljuk, hogy az engedélyt kérelmezd
felhasznalonak van-e érvényes kozszolgaltatasi szerzddése, az eldirdsoknak megfeleléen
tortént-e az ivoviz és a szennyvizcsatorna csatlakozas, van-e szamlatartozasa. Gazdalkodo
szervezet esetén az eldzdeken tul ellendrzésre keriil, hogy a felhasznalo a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulast befizette-e Ezek megléte esetén a hasznalatbavételi engedélyhez
sziikséges hozzéjarulast a HMV Zrt. kiadja.

IV.2.8.c) Tervezdi egyeztetés

A Heves Megyei Vizmi Zrt-nél a tervezdi egyeztetést az lizemegységeknél dolgozo miiszaki
munkatarsak végzik teriileti illetékességi elv szerint.

Az eldzetes egyeztetés folyaman a tervezd altal bemutatott tervet (pl.: gazvezeték épités,
utépités, stb.) Osszevetjik meglévd kozmiivezetékeink nyomvonaldval, megvizsgaljuk
illeszkedését a rovid és hosszu tavh fejlesztési elképzeléseinkhez. A tervvel kapcsolatban
egyeztetési jegyzOkonyv formdjaban kozoljiik azokat az eldirdsainkat, melyek betartasa
mellett a dokumentacidban foglalt miiszaki tartalom megvalositasdhoz hozzdjarulunk. A
tervez6i munkdhoz a szakagi nyilvantartasbol részletes és méretaranyos helyszinrajzokat
biztositunk a tervezdk részére.

1V.2.8.d) Szakfeliigyelet

A szakfeliigyeletet a Heves Megyei Vizmi Zrt. altal iizemeltetett vizikozmiivek védelme
érdekében biztositunk a kivitelezd kérésére, illetve a tervezdi egyeztetés soran tett eldirdsunk
alapjan.

A szakfeliigyeletet a HMV Zrt. teriiletileg illetékes lizemegységénél kell megrendelni.
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A szakfelligyelet sordn munkatarsaink a helyszinen ellendrzik a kivitelezendd létesitmény
épitése soran a kozmiihaldézatunk védelmére vonatkozo eldirasok betartasat. A
szakfeliigyeletet a beruhdzonak vagy megbizottjanak (kivitelezd) kell megrendelni két héttel a
kért idépontot megeldzden.

IV.3. A kozszolgaltatasi szerzédés

IV.3.1. A szerzédéskotésre vonatkozo szabalyok

1.) A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a kozmithalozatba torténd
bekotést kovetden az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 56. § értelmében a vizikozmii-
szolgaltatasra a felhaszndlo és a vizikozmii-szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzddést kot.
Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre €s -tisztitdsra iranyuld igény a
SzennyezOanyag listiban meghatarozott anyagokat felhasznal6 lizem részérdl mertil fel, a
kozszolgaltatasi szerzodés hatdlyossagahoz az illetékes viziligyi hatdsag jovahagyasa
sziikséges.

2.) A vizikozmi-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikdzmi-szolgaltatas igénybevételével jon 1étre. Az igy
létrejovo vizikozmii-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen lizletszabalyzat, valamint annak 11.
szamu mellékletében meghatarozott altalanos szerzodési feltételek az irdnyadok.

3.) A nem lakossagi felhasznalo esetében kizardlag a kozszolgaltatasi szerzodés
megkotésével jon 1étre a vizikdzmii-szolgéltatasi jogviszony. Az igy létrejovo vizikdzmii-
szolgéltatdsi jogviszonyra a jelen iizletszabalyzat, valamint annak 11. szamu
mellékletében meghatarozott altalanos szerzddési feltételek az irdnyadok.

4.) A kozkifolyokra kotott kozszolgaltatasi szerzddés a HMV Zrt. és a helyi 6nkormanyzat
kozott 1étrejott olyan kozszolgéltatasi szerzddés, amelynek alapjan a vizikézmii-
szolgéltatdo a kozmiives ivovizelldtdsba be nem kotott, vagy ivoviz-szolgaltatas
korlatozassal érintett ingatlan lakdinak haztartasi vizsziikségletét biztositja.

5.) Abban az esetben, ha a szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznalo
lizem nyQjt be a kdzmiives szennyvizelvezetésre- és tisztitdsra iranyuld kérelmet, a
kozszolgaltatasi szerzddés az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasaval lesz hatalyos.

6.) Az ingatlan tulajdonosa- ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik —
koteles az ingatlant a vizikozmii-rendszerbe bekdtni €s a vizikozmii-szolgaltatast igénybe
venni, ha

a) az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgalo vizikézmi-rendszer helyezkedik
el, amihez ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotovezeték és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatdsadg vagy az erre
iranyulo eljaréas folyamatban van.

7.) A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorloja az (1) bekezdésben meghatarozott feltétel
fennallasa a (4)-(8) bekezdésben meghatarozott esetkdron kiviil kotelezi a tulajdonost az
ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikdzmii-szolgéltatas igénybevételére, ha a sajat célu
vizellatd 1étesitménye, sajat céli szennyvizkezeld 1étesitménye, egyedi szennyvizkezeld
berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroloja kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi
vagy vizgazdalkodasi szempontbol kéros.
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1IV.3.2. A kozszolgaltatasi szerzodés tartalma

a) a szerz6dé felek azonositdo adatait, természetes személy esetében (lakossagi

f)

9)

h)
i)

felhasznalo) annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén (nem
lakossagi  felhasznalo) annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat,
képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve);

a szerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi €s mindségi
adatokat;

a szolgaltatds megkezdésének idépontjat, a szerzodés idobeli hatalyat;
a felhasznalasi hely nevét, cimét, a szolgaltatasi pontot;

a felhasznaldas mérésének, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak,
leolvasasanak, a szamldzasnak, a szamlakiegyenlitésnek, valamint a szolgaltatési
dij visszatéritésének a modjat;

a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiillonosen a hibas ¢és a késedelmes
teljesitéssel kapcsolatos szabalyokat;

az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi hivatkozast, illetve sziikség esetén a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban szerepld egyéb tdjékoztatast, nyilatkozatot,
hozzajarulast;

a felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

egyeb a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgéltatasi szerz0dés megkdtésére a bekotés megtorténtét, dokumentalasat, az adatok
nyilvantartasban torténd rogzitését kovetden keriil sor. A kdzszolgaltatasi szerzodés két
példanyban késziil.

Az lizletszabalyzat 7, 8, 9, 10. szamu mellékletében meghatarozott Kozszolgéltatasi
Szerzddés a vizikdozmii-szolgaltatd részérdl alairas nélkiil hiteles, azon a cégvezetd neve s.k.
formaban rogzitett.

1V.3.3. A szerzodés adatainak modositasa

1) A szerzédés adatainak modositasara személyesen, elektronikusan, vagy postai tton
nyujthaté be kérelem.

2.) Az alabb felsorolt adatok modositasat a felhasznalonak/fizetének személyesen vagy
irasban kell kezdeményeznie:

a.) neve,

b.) cime (maganszemélynek a személyes adatai)

C.) adoszam, cégjegyzékszam
d.) KSH szam,
e.) kapcsolattartd neve

f.) bankszamla szam

g.) fizetési mod

h.) levelezési cim
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3.) Az alabbi adat modositasat a felhasznalé személyesen, irasban, vagy telefonon is
bejelentheti:

a) méroallas
4.) Az adatmoddositasi kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hianyossagok

esetén a vizikGzmi-szolgaltato a kérelmez6t hianypoétlasra hivja fel, melyre a
kérelmezdnek 15 napon beliil kell valaszolnia.

5.) Az alabbi adatok megvaltozasa esetén a vizikozmii-szolgaltatd 0j kozszolgaltatasi
szerzOdést kot a felhasznaloval:

a.) anem lakossagi felhasznald nevének valtozasa,
b.) atulajdonosi viszonyra vonatkozo nyilatkozat valtozasa,
C.) avizbekotés modjanak valtozasa esetén.

6.) Egyéb adatok megvaltozasa esetén a vizikdozmii-szolgaltatd nem kot 0j szerzodést a
felhasznaloval, a modositast a nyilvantartdsan dijmentesen atvezeti. Vizikozmi-
szolgaltato az adatok modositasat 30 napon beliil elvégzi.

1IV.3.4. A szerzddés teljesitésére vonatkozo altalanos szabalyok

1)) A vizik6zmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a
szolgéltatasi pontig, kdzmiives szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében a szolgaltatasi
ponttdl a tisztitottszennyviz-befogadoba, illetve az atvevé rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn. A vizikozmii-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgéltatott ivoviz
mindsége az ivovizvételi helyen biztositott legyen. A szolgaltato a 201/2001.(X.25.)
Kormanyrendeletben eldirt mindségili vizet biztositja a szolgaltatasi pontokon.

2.) Nem allapithatd meg a vizikozmi-szolgaltatobnak a szolgaltatdas mindségéért vald
felelossége akkor, ha a szolgaltatdsi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi
eldirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlés a hazi ivovizhalozat vagy
a csatlakozo ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és
ezt az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgalata hivatalbol vagy a vizikozmii-szolgaltatd
kérelmére megallapitotta.

3.) A felhasznal¢ a tulajdonaban 1év6 hazi ivoviz- €s szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozd
halézat miiszaki 4llapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibdk kijavitasarol
haladéktalanul gondoskodik.

4) A szolgaltatdas mindségének meglérzése érdekében a torzshalozaton végrehajtott
szolgaltatas szilineteltetését a felhasznalo kartalanitas nélkiil koteles tiirni.

5.) A szolgaltatd az eldre tervezhetd korlatozasrol, nyomascsokkenésrol, mingségromlasrol a
helyi szokasoknak megfelelden a munkalatok megkezdése eldtt legalabb 3 nappal (sajto,
radio, egyedi szorolap, stb. segitségével) tajékoztatja a felhasznalot.

6.) Ha a kézmiives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozas iddszakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek €s a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfeleléen a polgdrmester rendeli el. Kozérdekii vizkorlatozast
kiilon jogszabaly szerint az érintett telepiilés polgarmestere rendelhet el, kozzétételérdl, a
végrehajtas ellendrzésérdl az adott telepiilés jegyzdje gondoskodik.
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7.) A vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-tdrzshal6zatba bocsatott szennyviz mennyiségét €s
mindségét gazdalkodo szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet az
nem akadalyozhat.

IV.3.5. A felhasznal6o személyében bekovetkezé valtozas szabalyai, a bejelentés
hatarideje, helyszini ellenorzés, elszamolas

1.) A felhasznald személyében beallott valtozast a korabbi és az uj felhasznald egylittesen
koteles - a vizmérdallas megjelolésével - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil a
vizik6zmii-szolgaltatonak irasban, vagy személyesen bejelenteni.

2.) A felhasznald elhaladlozasa esetén az Orokos az elhalalozas tényét legkés6bb annak
tudomaésara jutdsa napjatdl szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd szamara
bejelenti. A bejelentéshez csatolni kell a halotti anyakonyvi kivonat masolatat. A
bejelentés az 0Orokos kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozd igényének
mindsiil.

3.) A korabbi felhasznalo a valtozas bejelentésekor a kdzszolgaltatasi szerz6dését felmondja,
amely az 0j felhasznaloval 1étrejott kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése napjatol
hatalyosul.

4) A bejelentést az Uzletszabalyzat 14. és 15. szamt melléklete szerinti adatlapon, - a
korabbi és az 10 felhasznald alairasaval - annak adattartalmat igazold okiratok (pl.
tulajdoni lap, adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés, arverési jegyzOkonyv, birtokbaadasi
jegyzékonyv, halotti anyakonyvi kivonat, stb.) csatolasaval egyiitt kell benyujtani. A
Heves Megyei Vizmi Zrt. altal biztositott formanyomtatvany az tigyfélszolgalati irodakon
hozzaférhetd, illetve a honlaprol (www.hmvizmurt.hu) elektronikusan letoltheto.
Kérelemre a korabbi felhasznal6 vagy az 11j felhasznald szamara postai uton is megkiildi a
vizik6zmii-szolgéltato.

Amennyiben a felhasznalé nem rendelkezik magyarorszagi lakhellyel, illetve székhellyel,
csatolni sziikséges egy magyarorszagi lakcimmel rendelkezd személy részére szo6l6 teljes
bizonyitoerejii maganokiratba foglalt meghatalmazast, aki a felhasznalé nevében jogosult
a vizikdzmii-szolgaltatoval kapcsolatos ligyek intézésére.

5.) A bejelentés egytttal az 01j felhasznald kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésére iranyuld
igényének is mindsiil.

6.) A felhasznalo személyében beallott valtozas bejelentésének elmulasztasa esetén,
amennyiben a tényleges tulajdonos személye a vizikdzmii-szolgaltatd tudomadsara jut, a
vizikozmii-szolgaltato a felhasznaldo személyét nyilvantartdsiba veszi. Amennyiben a
felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a vizikdzmi-szolgaltatd valasztasa szerint,
barmelyik tulajdonost nyilvantartasba veheti.

7.) Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikbzmi-szolgaltatas igénybevételével
felhagy, a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikozmii-szolgaltatoval
szemben a vizikdzmii-szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitéséért, amig az 1.) pont
szerinti bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.

8.) A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetén a felhasznalasi hely ellendrzését
a vizikozmii-szolgaltato a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil végzi el.

9.) A helyszini ellen6rzés eredményét, a fogyasztasmérd berendezés allasat, a
mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden lényeges tényt, egyéb fontosnak tartott adatot,
nyilatkozatot jegyzokonyvben kell rogziteni. Az ellenérzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald jogosult a jegyzOkdnyvben
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feltiintetni. A jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat a vizikdzmii-szolgaltatod koteles
a felhasznalonak atadni, masik példanyat megorizni és esetleges hatosagi ellendrzés vagy
felhasznalo6i panasz esetén az eljard hatosagnak bemutatni.

10.) Ha a vizik6zmi-szolgaltatd a helyszini ellenérzési feladatanak a felhasznalovaltas
bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi
szerzOdésszegésre, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval
szemben.

11.) A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellenbrzés
akadalyoztatdsanak bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

12.) A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a vizikézmii-szolgaltatd végszamlat
allit ki.
13.)  Amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald szamara

visszatérités jar, azt a vizikdzmii-szolgéltatd 8 napon beliil visszautalja a felhasznal6 altal
megjelolt szamlara.

14.) Az 1.) pont szerinti bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi
szerzddésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas
ellenére a 9.) pontban meghatarozott helyszini ellenérzést az 1j felhasznaldé vagy
képviseldje akadalyozza.

1VV.3.6. Ellenorzés

1.) A vizikézmii-szolgaltato a tervszeri ellendrzést megeléz6en legalabb 15 nappal kételes az
ellenérzott vizhasznalot az ellendrzés iddpontjardl tértivevény-szolgaltatdssal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatd modon értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd
felhivja az ellenérzott vizhasznald figyelmét az idépont egyeztetés lehetéségére - azzal,
hogy az ellenérzésre legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehet6séget biztosit -,
valamint a vizikdzmii-szolgéltato idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

2.) Elézetes értesités nélkiil a vizikozmii-szolgaltatdo kizardlag munkanapokon, 9-17 ora
kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi vizhasznalonal, ha az nem jar
egylitt az ott tartdzkodo személyek és tevékenység indokolatlan zavarasaval, tovabba ha
ahhoz az ellendérzott vizhasznald vagy képviseldje hozzajarul. A hozzajarulas tényét a
vizhasznalo vagy képviseldje az ellendrzési jegyzokonyv megnyitasakor, erre vonatkozo
tartalmtl nyilatkozat alairdsaval igazolja. A hozz4jaruld nyilatkozatban az ellendrzott
lakossagi vizhasznalo vagy képviseldje az ellendrzés lehetdségét idOben és térben
korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzd tlirni koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban
meghatarozott id6ben és térben torténd korlatozas a nyilatkozat alairasat kovetéen nem
modosithato.

3.) A fogyasztasmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozo zar allapotat és az aktualis
mérdallast az ellendrzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti.

4.) Az ellenérzést végzének az ellenérzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az
ellendrzott vizhasznaloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. El6zetes értesités nélkiili
ellendrzés kezdeményezésekor tajekoztatni kell az ellendrzott vizhasznalot arrol, hogy a
hozzéjarulasa nélkiil az ellenérzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben
korlatozhatja.

5.) A Magyar Honvédség és a rendvédelmi szervek kezelésében 1€v6 ingatlanon a vizikozmi-
mikddtetéssel kapcsolatos minden tevékenység végzéséhez a létesitmény parancsnoka
altal adott belépési engedély sziikséges. Az engedélykérelmet a tervezett tevékenység
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megkezdése elott legalabb 14 nappal kell kérni a létesitmény parancsnokatol. Az engedély
csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre tekintettel tagadhatdo meg.

IV.3.7. A csatlakozé ivévizhalézat, a hazi ivévizhalézat és a hazi szennyvizhalézat
rendszeres ellendrzésének és karbantartasanak részletes szabalyai

IV.3.7.a) A felhasznalo ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei

A felhasznalo a tulajdonaban 1évé hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozo
halézat muszaki allapotat rendszeresen, — legalabb a szdmlazas gyakorisagéval megegyezo
rendszerességgel — koteles ellendrizni €s az észlelt hibak kijavitasarol haladéktalanul
gondoskodni.

Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvalosuldsanak bizonyitasa a felhasznalot
terheli.

IVV.3.7.b) Az ellendrzés terjedjen ki az alabbiakra:
1. Hazi ivoviz haldzat esetén:

a.) Vizmérohelyre (Akna fizikai allapotara, megfeleld tisztasagara; vizmérdhelyen
talalhato szerelvények, csatlakozasok szivargasanak ellendrzésére; téli idoszakban
a felhaszndl6 koteles gondoskodni a vizmérd elfagydsanak megakadalyozasarol,
vizmérd zardgylriiinek (plomba) sértetlenségrdl; tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgozd ¢€s adattovabbitd egység, valamint ennek
leszerelését megakadalyozo zéarak sértetlenségérol.)

b.) Hazi vizellato halézaton talalhatdo szerelvények megfeleld allapotanak
ellenérzésére (szlirdk karbantartdsira; tomitések megfeleldségére; elzard
szerelvények tOmitettségére, csepegésmentességére, sarokszelepek, flexibilis
csovek szivargasmentességére, WC tartaly tulfolyasara, csepegésére, vizmelegitd
berendezés csatlakozasainak szivargasellendrzésére, mosogép, mosogatogép
csatlakozéasok tomitettségére)

C.) Vizmérg allas értékének ellendrzésére

d.) Amennyiben a belsé szerelvények ellenérzése soran nem tapasztal
rendellenességet, de a vizmér6 allas ellenérzése soran a szokasos fogyasztas
indokolatlanul 50%-al eltér, tgy a belsé haldzat ismételt ellendrzését végezze el
az alabbiak szerint:

da) Hazi vizvételezési pontok (kifolyok) lezarasa (vizvételezés
megsziintetése)

db) Vizmér6 szemrevételezése

dc) Amennyiben a vizmérében 1évo csillagkerék — elzart fogyasztasi,
vizvételezési pontok mellett - folyamatosan forog, gy rejtett hiba,
vizelfolyds feltételezhetd, aminek elharitasarol a felhasznalo
haladéktalanul koteles gondoskodni.

2. Hazi szennyvizhalozat esetén:

a.) Gravitacids rendszerii szennyvizelvezetés esetén a tisztitdo aknan, vagy idomon a
szennyviz akadalymentes atfolyasara, melyet a felhasznalonak szemrevételezéssel
kell ellendrizni.
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b.) gépi-kényszeraramoltatasi  szennyvizelvezetdé  rendszer esetén a  hazi
beemeld/vakuumszelep megfelelé mitkddésének szemrevételezéssel torténd
ellendrzésére.

IV.3.7.c) A szolgaltaté altal torténdé ellendrzés

1.) A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas szabalyszeri igénybevételének, az ingatlanokon 1évo
vizikozmii-halézatnak az ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznaldé —eldzetesen
egyeztetett idopontban- koteles lehetdvé tenni.

2.) A felhasznald, vagy annak képvisel6je koteles egyilittmiikodni az ellenérzést végzo
személlyel, valamint a felhasznaldsi helyre torténd bejutast az ellendrzést lehetévé tenni.
Amennyiben az ellenérzott vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ugy annak tényét a szolgaltatd jegyzOkdnyvben rogziti.

3.) A felhasznalo koteles a szolgaltatoval, valamint fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egyiittmiikdodni, a fogyasztds mér6hoz valdé hozzaférést biztositani, annak
tisztantartdsarol, fagyelleni védelmérél gondoskodni, a fogyasztdsmérd rendellenes
miikodésérol a szolgaltatdt azonnal értesiteni.

4.) A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznal6i helyen az elszamolas alapjaul
szolgald fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakozd halozat
ellenérzésérol a szolgaltatd jegyzOkonyvet készit. A jegyzOkonyv egy példanyat az
ellendrzott vizhasznalo rendelkezésére bocsatja.

5.) A szolgaltato az ellenérzés soran, vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- és
szennyvizhalézat, illetve a csatlakozd halozat kozegészségligyi vagy miuszaki
szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd tlizésével a jegyzOkonyvben
felszolitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teenddk elvégzésére, és errdl
tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellendrzott
vizhasznalo figyelmét arra, ha a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozd ivovizhalozat
allapota vagy anyaga miatt fennall az ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi
szennyvizhalozat vagy csatlakoz6 szennyvizhalozat hibdja kornyezetszennyezést okoz
vagy okozhat. Amennyiben a szolgaltato felhivasara az ellenérzott vizhasznald hataridén
beliil nem tesz eleget, a vizikozmii-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast a jogszabalyban
eldirtak szerint korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

6.) Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseldjének az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd
meghitsitasanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatasaval és
annak megallapitasaival 6sszefiiggd vizikozmi-szolgaltator tajekoztatas tudomasul vételét
a jegyzOkonyvben fel kell tlintetni.

7.) Nem lakott ingatlan, illetve felhasznaloi kérésre sziineteltetett szolgaltatas esetében
legalabb évente egyszer a vizikdzmii-szolgaltatd — eldzetesen egyeztetett idépontban -
ellendrzést tart. Tartozas miatt korlatozott felhasznalasi helyek ellendrzése esetében eldre
egyeztetett idOpont nélkiil is végezhet a szolgaltato illegalis vételezés kizarasa érdekében
ellendrzést.

8.) A plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zar allapotat a felhasznalasi helyen végzett
ellendrzéskor a szolgaltatd minden esetben dokumentdlja és arrol a felhasznalot irasban
tajékoztatja.
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IV.3.8. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

IV.3.8.a) A szolgaltatas sziineteltetése

1) A vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizméré berendezés kiszerelésével, a
szennyviz-bekotovezeték elzarasaval ¢és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi
kapcsolatanak a megsziintetésével torténik.

2.) A felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatohoz intézett nyilatkozatdval kezdeményezheti a
vizikbzmii-szolgaltatas sziineteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
hasznalja. A vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetését - ha kozmiives ivovizellatas, valamint
szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds is fennall a felhasznéldsi helyen - a vizikdzmi-
szolgaltatasi agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

3.) A vizkdozmi szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését ¢és a vizikozmii-
szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idopontban, de legkorabban
annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.

4.) A felhasznalonak a kérelmében nyilatkozni kell arr6l, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhasznalas nincs, illetve nem a vizikdzmi-rendszerbdl szarmazo, egyéb vizet a
szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni.

5.) A vizikdzmii-szolgaltato a vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmet az
alabbi feltételek esetén egyiittes fennalldsa esetén teljesiti:
- ha annak muszaki feltételek adottak,
- a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,
- a kiszerelés koltségeit a felhasznald megfizette.

6.) A sziineteltetéshez a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasa sziikséges,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloval. A szolgéltatas sziineteltetésére vonatkozd
kérelmet legaldbb évente meg kell ujitani és a kérelem megljitdsdhoz kapcsoléddan a
felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani kell.

7.) A szennyviz elvezetésére iranyuld szolgaltatas sziineteltetési, illetve megsziintetési
kérelmet az illetékességgel rendelkezd népegészségiigyi szakigazgatasi szerv hozzajarulo
nyilatkozatdval kezdeményezheti a felhasznald. A sziineteléssel jard koltségeket a
felhasznalo viseli, melyet az Arjegyzék tartalmaz.

8.) A vizikdzmii-szolgaltato a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszamold szamlat
készit, melyet a felhasznald koteles a megjeldlt fizetési hatariddig kiegyenliteni.

9.) A vizikdzmi-szolgaltatd a sziineteltetett vizikozmii-szolgaltatas utan szolgaltatasi dijat
nem szamolhat fel.

10.) Amennyiben a felhasznalo a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot
haszndlja, a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben ¢és annak végrehajtasi
rendeletben meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazni.

1V.3.8.b) Szerzédés felmondasa a felhasznalo részérdl (rendes felmondas)

1) A kozszolgaltatasi szerz6dést kozmiives ivovizellatds, valamint kozmives
szennyvizelvezetés és — tisztitas esetén a felhaszndlo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa -
az egyeb jogcimen haszndlo a tulajdonos hozzdjaruldsaval, kozos tulajdon esetén az
Osszes tulajdonostars hozzajarulasaval - 30 napos hataridével akkor mondhatja fel,
amennyiben a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55.§ (6) bekezdésében foglalt
feltételeknek. A felmondasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a felmondds nem érinti
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2)

3)

4)

5.)

6.

7)

hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatast.
Ennek elmaradéasa esetén a jogkdvetkezményekért a felhasznald koteles helytallni. A
felhasznal6 rendes felmondésanak joga nem korlatozhato.

A kozszolgaltatasi szerz0dés felmondasat a felhasznalé minden esetben irasban
kezdeményezheti.

A kérelmez6 az alabbi dokumentumokat koteles benytjtani:

a.) a felhasznal6 adatai (név, anyja neve, sziiletési helye, ideje, nem lakossagi
felhasznald esetén név, székhely, cégjegyzékszam, képviseldjének neve, anyja
neve)

b.) felhasznalasi hely azonosité adatai,
c.) uigyfél-azonosito, a fogyasztasmérd gyari szama,
d.) a felmondas id6pontjaban mért vizméré allas
e.) kérelem a vizbekotés megsziintetéséhez, a felmondas idépontjanak megjeldlésével
f.) tulajdonosi hozzajarulas,
g.) a felhasznald 1j értesitési cime a végszamla kibocsatasahoz.
h.) amennyiben a vizikozmii-szolgaltato sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok
benyujtasat is kérheti.
Abban az esetben, ha a kézmiives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is

érinti, az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasa sziikséges
a bekotés megsziintetéséhez.

A vizikozmi-szolgaltatd6 a kozszolgaltatdsi szerzodés felmondéasaval jaro
bekotdvezeték elvagasat és a fogyasztdsmérd leszerelését dij ellenében végzi.

A vizikozmii-szolgaltatd kozvetleniil a munkdk elvégzése el6tt ellendrzi, hogy a
megszilintetés nem érinti e hatranyosan az ingatlanon més felhasznalé érdekeit.
Amennyiben a megsziintetés hatranyosan érinti az ingatlanon mas felhasznalo altal
igénybevett szolgaltatast, a megsziintetés elvégzését a vizikozmii-szolgaltato
megtagadja.

A szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatds ujra inditdsanak koltsége a
felhasznalot terheli.

1V.3.8.c) A szerzodés felmondasa a vizikozmii-szolgaltato részérol (rendes felmondas)

1)

2)

A vizikozmii-szolgaltatd a nem lakossagi felhaszndldo esetében a kozszolgaltatasi
szerzOdést 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

A vizikdozmi-szolgéltato altal torténd felmondas esetén (ide nem értve a felhasznalo
magatartdsara visszavezethetd okbdl vald szolgéltatoi rendes vagy azonnali hatalyl
felmondast) a bekotés elvagasanak a koltsége a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

1VV.3.8.d) Azonnali hatalya felmondas

A kozszolgaltatasi szerzodést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

1)

2))

annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesitoképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

minden olyan esetben, amikor a felhasznalé nem mukodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa,
cseréje érdekében, és a vizikozmii-szolgaltatd a felhaszndlot az egyilittmiikodésre
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legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre, vagy

3.) a vizikozmi-szolgaltatdas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miiszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizenotodik napon
tul keriilhet sor.

A szerz0dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas ujrainditasanak koltsége a
felhasznalot terheli.

1V.3.8.e) Szerzédés megsziinése egyéb esetben

1) Az adott felhasznalasi helyre vonatkozo kozszolgaltatasi szerzOdés megsziinik,
amennyiben a felhaszndld vagy a vizikdzmii-szolgaltatd kezdeményezésére a felek 1j
kozszolgaltatasi szerzddést kotnek.

2.) A felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik a lakossagi
felhasznal6 elhalalozéasaval, illetve nem lakossagi felhasznalod jogutoddal vagy jogutdd
nélkiili megsziinésével, tovabba végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljards folytan
torténd megsziintetésével.

3.) A felhasznalasi hely megsziint.

IV.4. Vizvételezés kiilonos szabalyai

IV.4.1. A kozkifoly6 hasznalatara vonatkozo specialis szabalyok

1.) A kozkifolyon szolgaltatott ivovizet — haztartasi célii vizhasznalatra — a kdzmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan
lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

2.) Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kézmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas
vizvételi helyr6l rendszeresen vételezd természetes személyek szadmara az
ivovizellatast legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan
legteljebb 300 méter, kozteriileten megteendd tavolsagon beliil kell biztositani.

3.) Nem haztartasi vizsziikséglet kielégitésének céljara kozkifolyon keresztiil szolgaltatas,
csak a vizikdzmi-szolgaltatd €s a helyi onkormanyzat képviselO-testiiletének eldzetes
hozzéjéarulasaval vehetd igénybe.

4.) A kozkifolyokon keresztil torténd vizfogyasztas mennyiségét vizméré hidnyaban
aranyositassal, dtalannyal, vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani.

5.) A vizikozmi-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képviseld-
testiilete, és az illetékes kozegészségligyi szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért

felelds ¢s az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajaruldsaval
helyezheti 4t, vagy sziintetheti meg.

IV.4.2. Tiizcsaprol valo vételezés szabalyai

1.) Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekotésen keresztiil, illetve
ha a szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adédoan nem elegendd a fogyasztasi
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igény teljesitéséhez, a vizikdzmii-szolgaltatd ideiglenes jelleggel engedélyt adhat ki
tlzcsaprol vald vizvételezéshez. A tiizcsaprol vizet vételezni kizarolag az illetékes
katasztrofavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval lehet, mely engedély
beszerzése a felhaszndlo feladata.

2.) A vizvételezési engedély kiadasara vonatkozo kérelmet minden esetben irasban kell
benyujtani.
Amennyiben a vizikézmii-szolgaltaté az igényld terhére lejart hataridejii vagy vitatott
szamlatartozast tart nyilvan, az igény teljesitését elutasithatja.

3.) A tlizcsaprol vald vételezés engedélyezését szerz6désbe kell foglalni, amely hatarozott
idotartamra szol. A szerzddésben meg kell hatarozni a viz vételezésére vonatkozo
szabalyokat, a vizmérd leolvasdsdnak modjat, gyakorisdgat, szamlakibocsatas
gyakorisagat.

A tlizcsapra fogyasztasmérot kell felszerelni, melynek dijat a felhasznalo viseli.

4.) A vizikdzmii-szolgaltato jogosult a tlizcsaprol valo vizvételezést ellenérizni. Az ellendrzés
kiterjed arra, hogy a kérelmezett tlizcsaprol és vizmérén keresztiil torténik-e a
vizvételezés, tovabba a kérelmezés soran megadott miiszaki informaciok megfelelnek a
tényleges vizvételezésnek.

1VV.4.3. Locsolasi vizhasznalat

IV.4.3.a) Locsolasi vizhasznalat elkiilonitett méréssel:

1.) Locsolasi vizméré beépitésére a felhasznalonak irasban kell az igényét bejelenteni a
IV.2.1. pontban meghatarozottak szerint. A lakossagi felhasznalonak tervet nem kell
késziteni, mert az ikermérd a bekotési méro mellé kertiil beépitésre.

2.) Nem lakossagi felhasznalonak akkor kell tervet késziteni, ha a bekotési méré mellé nem
épitheto be a locsolasi méro.

3.) A nem lakossagi felhasznalo a locsolasi vizhasznalat utan is koteles a vizikdzmi-
fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

4.) A locsolasi vizmérének a hazi ivoviz-halozatba torténd beépitéséhez (ikermérd
beszereléséhez) amennyiben nem a tulajdonos az igénybejelentd, az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasa sziikséges.

5.) A Locsolasi kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban locsolasi célt vizhasznalat nem vehetd
igénybe.

6.) A locsolasi vizmérd beépitésének koltségeit az igénybejelentd viseli. A locsolasi vizmérd
karbantartdsa és megovasa a felhasznald kotelezettsége.

7.) A locsolasi vizmér6 hitelesitését, cseréjét a vizikdzmii-szolgaltatd végzi.

8.) A locsolasi vizmér6 ellendrzésére, leolvasasara, elszamolasara a bekotési vizmérére leirt
szabalyokat alkalmazza a vizikozmii-szolgaltato.

IVV.4.3.b) Locsolasi vizhasznalat elkiilonitett mérés nélkiil:

1) A vizikdzmi-szolgaltatd az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000
négyzetméter alapteriiletli, kerthaszndlatt - amelyen nem {izletszerli gazdalkodasi
tevékenység valdsul meg - hazikert 6ntdzéséhez a locsoldsi vizhasznélatot elkiilonitett
mérés nélkiil, mennyiségi korrekcio utjan is biztositja a lakossagi felhasznalé szamara,
targy év majus 1. napjatol szeptember 30. napjaig terjedd idétartamra, amennyiben azt a
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felhasznalo — az ellenérzés lehetdségének eldzetes értesités mell6zésével torténd
felajanlasaval — kéri.

2.) A locsolasi kedvezmény mértéke az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 %-a.

IV.5. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitése

IV.5.1. Elszamolasi idoszak, a fogyasztasmérok leolvasasa

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A leolvasas az ingatlanon telepitett bekotési vizmérd, valamint a térzshalozatra telepitett
vizmérok leolvasasaval, meghatarozott iitemterv alapjan, torténik. A leolvasast a
vizik6zmii-szolgaltato munkavallaloi végzik.

A vizikdzmii-szolgéltatd a fogyasztdsmérdt évente legalabb egy alkalommal, - a
felhasznald kérésére negyedévente — koteles leolvasni. A vizikozmii-szolgaltato
leolvasasi iitemterv alapjan telepiilési, kozteriileti besorolas szerint a 3.) pontban
megjeldlt gyakorisdggal végzi a mérdk leolvasdsat.

A leolvasas
- nem lakossagi felhasznaloknal havonta,
- lakossagi felhaszndloknal kéthavonta torténik, mely alol kivétel
a) tarsashazaknal havonta,
b) kozkifolyoknal negyedévente

C) idényjellegli felhasznalasi helyeknél (idiilok, zartkertek, pincék)
félévenként torténik.

Amennyiben a felhasznalo legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii kerthasznalata
terliletrész (hazikert) oOntozéséhez sziikséges elkiilonitett mérés nélkiili locsolési
vizhaszndlat utdn mennyiségi korrekcio figyelembe vételét kéri, akkor a korrekcio
megallapitasa a 1V.4.3.b) pontban meghatarozott iddszakra leolvasds hianyaban
aranyositassal torténik.

A vizmérdén mért fogyasztasi (leolvasasi) adat rogzitése torténhet:
a.) leolvaso kartonon kézi kitoltéssel,
b.) leolvasast rogzité késziilék segitségével,
c.) radiofejjel ellatott mérd leolvasasara alkalmas késziilékkel.

A kovetkezd leolvasas varhatd idejérdl — 5 napos intervallum megjelolésével — a
szolgaltato az el6z6 szamlaban tajékoztatja a felhasznalot.

IV.5.2. Eljaras a felhasznal6 hibajabol eredé leolvasas elmaradasa esetén

1)

Amennyiben a vizméré leolvasasat végzo személy az eldzetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy mas
fellelhetd modon a felhasznaléasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato felhivja
a felhaszndld figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfelelosége esetén az idOpont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit —, a vizikozmii-szolgaltatd
1dépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi iddpontjara.
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Sikertelen leolvasas esetén a vizikozmii-szolgaltatdé 5 napos idétartam megjelolésével —
tértivevény szolgaltatassal feladott levélben, vagy egyéb igazolhato moddon felhivja a
felhaszndlo figyelmét a leolvasas legfeljebb két honapon beliili ismételt elvégzésének
varhato idejére.

2.) Az értesitésben megjelolt, az idopont-egyeztetési lehetéség soran valaszthato leolvasasi
idépontnak legalabb egy napon 7 o6ratdl 20 o6raig tartd iddtartamot €és a vizikozmii-
szolgéltatd iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetoségét is tartalmaznia kell. Az
értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idopont elétt a felhasznald
rendelkezésére kell allnia.

3.) Ha a fogyasztasméré leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriil sor, és ha a
felhasznal6 nem jelentett be fogyasztasmérd allast, valamint tdvleolvasasi adat sem all
rendelkezésre, a vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz- €s a szennyviz-mennyiséget szamitassal
allapitja meg. Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a vizikozmii-szolgaltatd az
ivoviz- és a szennyviz-mennyiséget az utols6 sikeres leolvasast megel6z6 12 honap
adatabol szamitott (ha nincs 12 honap megel6zo ciklus, akkor az éven beliil rendelkezésre
allo teljes iddszakadatabol szamitott) egy napi atlagfogyasztds, valamint az utolséd
leolvasas ¢és a targyhavi leolvasas elsé megkisérlésének idopontja ota eltelt napok Szorzata
alapjan allapitja meg.

4.) Ha az értesités ellenére a felhasznald nem ¢l az id6pont-egyeztetés lehetdségével, vagy az
egyeztetett idépontban nem biztositja a vizmérd leolvasasat, a szolgaltatot nem terheli
feleldsség a leolvasas elmaradasaért.

5.) A felhasznald a szolgaltatoi leolvasas eredménytelensége esetén legalabb a szolgaltatoi
leolvasas gyakorisagaval megegyezden a mérdhely leolvasasat és a mérdallas bediktalasat
koteles elvégezni.

6.) A felhasznalo altal bejelentett mérdallast, a szolgaltatdo abban az esetben szamlazza, ha a
szolgaltatoi leolvasas sikertelen és a bejelentett mérdallas az atlagos fogyasztas mértékétol
jelentdsen nem tér el. Jelentésnek mindsiil az 50 %-os eltérés, ebben az esetben helyszini
ellendrzést kell tartani, amelyet a szolgaltato elézetes idépont egyeztetéssel kezdeményez.

IV.5.3. Tajékoztatas a jelentos fogyasztasrol

A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast jelentésen
meghaladd fogyasztasrol a vizikozmii-szolgaltatd a leolvasassal egyidejlileg, vagy ha ez
nem lehetséges 15 napon beliil irdsban t4jékoztatja a felhasznalot. A tajékoztatas tényét
a felhasznalo a helyszinen aldirdsaval igazolja. Jelentds mértéknek szamit a legalabb 50
%-os eltérés, amely a felhasznald részérdl a belsé halozat meghibasodasanak vizsgalatat
indokolja.

IV.5.4. Elszamolas, elszamolas mérdeszkoz hianyaban

1) Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizméré az
iranyadd. A bekdtési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérdk
mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekotési vizmérd
szerinti  felhasznalé koteles a vizikdzmi-szolgéaltatbnak — a jogszabalyban
meghatarozott kivételekkel - a fogyasztasi kiillonbozetet megfizetni.

2.) A vizikozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért
fogyasztas, ha
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3)

4.)

5.)

6.

a) valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezik €és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval
vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

b) a mellékvizmérokon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozd haldzati szakaszon a karbantartis
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté mibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt (szamlazott) vizmennyiség
alapulvételével allapithatd meg.

A felhasznalo 4ltal felhasznalt nem vizikozmibdl szarmazd viz mennyiségének
mérésére — amennyiben a felhasznalt viz kdzszolgaltatasi szennyvizhaldzatba keriil — a
felhasznalonak telki vizmér6t kell beépitenie, €s kérnie kell annak leszerelést
megakadalyozé zérral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikzmui-szolgaltatotol.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra
iranyad6 ivoviz mennyiséget a Vhr. 8. melléklet tartalmazza. A vizikozmii-szolgaltato
indokolni koteles, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszdmolas
alapjanak.

Lakossagi felhasznald kizarolagos hasznalataban allo nyaralok, tidiilok, esetében a Vhr.,
8. mellékletben talalhato tabldzat 1-2. soraban megéllapitott atalanymennyiségek
alapjan évente legalabb 5 honap id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a
vizik6zmii-szolgéltatas dijat felszamitani.

IV.5.5. Vizmérés, szennyvizmennyiség mérése

1)

2)

3)

4.

A felhasznélt ivoviz mennyiségét hiteles €s a vizikdzmii-szolgaltatd vagy megbizott
vallalkozoja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozo zarral ellatott fogyasztasmérd
berendezéssel kell mérni.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazdsandl a bekdtési vizmérd, illetve az
elkiilonitett vizhasznalatok Osszesitett fogyasztdsdnak kiilonbozete meghaladja az 5
szazalékot, a csatlakozo halozati szakasz esetleges vizveszteségének és elszdmolatlan
vizvételeinek (a tovabbiakban egylitt: elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a
vizik6zmii-szolgaltatd a sajat koltségeén, soron kiviili ellendrzést végez. A vizsgalatra az
elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon beliil kell sort
keriteni.

Ha az ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a csatlakozo, illetve hazi ivovizhalozati
szakaszon a 2.) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghalado
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési vizmérd ¢és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének
megfizetése, valamint a 2.) bekezdés szerinti soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett
mellékszolgaltatasi szerzOdéssel rendelkezd vizhasznélokat - eltéré6 megéllapodas
hianyaban - egyetemlegesen terhelik.

Ha a 2.) bekezdés szerinti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a 2.) bekezdésben
meghatarozott mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztdst nem a csatlakozo, illetve
hazi ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellenorzés
koltségeit, valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék Osszesitett fogyasztasi
kiilonbozete alapjan szamitott dijat a vizikdzmii-szolgaltatd nem hdérithatja 4at a
felhasznalokra.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 44/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 9. kiadas

5.) A vizikdzmii-szolgaltato a 2.) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghaladod
vizfogyasztas 3.) bekezdés alapjan torténd szamlazasadt az elszdmolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a
mellékszerzodéssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok altal megnevezett képviseld
bejelenti a vizikozmii-szolgaltatonak.

6.) Egy felhasznalasi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérdvel kell mérni.

7.) Amennyiben a felhasznaldé nem vizikozmiib6l szarmazé vizet kivan a koziizemi
szennyvizhaldzatba bevezetni, koteles telki vizmérdt beépittetni és kérni a vizikozmi-
szolgaltatotol annak leszerelését megakadalyozé zarral vagy plombaval torténd ellatasat.

8.) A szennyvizmérd miikodtetésérol, karbantartasarol, kalibralasardl a felhasznalo sajat
koltségén gondoskodik. A felhasznalo kizardlag olyan méréeszkozt szerelhet fel,
amelyhez a vizikozmii-szolgaltatd elézetesen hozz4jarult.

9.) Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a.) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan
iizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b.) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését
mindségi, Vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatdosag megtiltotta, és
szakszerti, artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

C.) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozo haldzat
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott. Ha a helyszini
ellendrzés megallapitja a hazi i1vovizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargds tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz
mennyiségét kdzmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazdsa hianyaban a
meghibasodas bejelentését megeldzo utolsdé mérdleolvasas idépontjat megel6zo
12 hénap Osszes ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas
¢s a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatdrozni. A meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6z6
utols6 mérdleolvasas idépontjatol a hiba kijavitdsanak napjaig, de legfeljebb a
bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas
idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd
altal mért ivoviz mennyisége.

d.) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6ntdzéshez
majus 1-jét8l szeptember 30-ig terjedé iddszakban az elszdmolds alapjaul
szolgal¢ ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e.) a hazi ivovizhalozatra a felhasznald és a vizikdozmii-szolgaltatd irasbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizméron meért elkiilonitett locsolasi
vizhasznalat, ha az elkiilonitett mérés hianyaban biztositott kedvezmény
igénybevételére nem kertil sor.

10.) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat céli szennyviz-elhelyezé miibe
¢és kozcsatornaba egyidejiileg vezetik, a vizikdzmi-szolgéltaté €s a szennyviz-elhelyezd
mi mikodését engedélyezd hatosag jogosult a kozmiives ivovizhaldzatbol €s a sajat céli
vizkivételi mibdl szarmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.
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1VV.5.6. Hibas mérés

1.) Ha a fogyasztasméré rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a
hitelesités ideje lejart a mérdeszkoz adata a szdmlazas alapjaul nem szolgalhat.

2.) A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd6 mérési hiba nélkiili elszdmolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztisa ¢és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként Kkell
meghatarozni.

3.) A hibas méréssel érintett id6szakban a szamlazas alapjaul szolgald egy napra esé ivoviz és
szennyvizmennyiség — a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznald eltéré megallapodasa
hidnyéaban - legfeljebb a Vhr. 8. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt
az el6z6 pontban meghatarozottak szerint nem lehet megallapitani.

4.) A hibas mérés id6tartama:

a.) ha a meghibasodas tényleges idOpontja megallapithatdo, a meghibasodas
id6pontjatél az 1) fogyasztasmérd felszerelésének i1ddpontjaig terjedd
1dGtartam,

b.) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithato meg, a felek altal
kozosen, becsléssel megallapitott idotartam, vagy

C.) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsd6 méréleolvasasatol az 1j
fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12
hoénap.

5.) Amennyiben a felhasznalo felrohatd magatartasa miatt a fogyasztasméré mérészerkezete,
vagy a sértetlenséget biztositd plombdak, zardé bélyegek megrongalddtak, ezért a
fogyasztasméron regisztralt mennyiség nem tekinthetd hiteles mérésnek, jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban az elszdmolt mennyiséget a bekotési és mellékvizmérdknél a
vizmérék névleges térfogatdrama, szennyvizméroknél a korabbi iddszak atlagos
mennyisége alapjan kell megallapitani.

6.) A fogyasztasméré rendellenes mérése esetén, a hibas adat keletkezését kovetGen a
vizik6zmii-szolgaltatonak a bejelentést kovetd 5 napon belill helyszini ellendrzést kell
kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato felhivja a felhasznalo figyelmét
az 1d6pont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellenérzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 oOraig lehetOséget biztosit, valamint a vizikdzmii-szolgaltatoé idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a felhasznalo
koteles egyiittmiikodni, ellenkezé esetben a 1V.5.6. 7.) pontban foglaltak nem
alkalmazhatoak. Az ellenérzé vizsgalaton a felhasznalonak biztositani kell a bekotési
vizmérd, valamint a csatlakoz6 halozat egyidejii, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak
lehetGségét. Az ellendrzo vizsgalatrol jegyzokonyvet kell felvenni. A helyszini ellenérzés
soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz
torzshaldzatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

7.) Ha a helyszini ellen6rzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargds tényét, a meghibasodasi iddszakban -elvezetett szennyviz mennyiségét
kozmiives szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését
megeldzd  utols6  mérdleolvasds  idopontjadt  megel6z6 12 honap  Osszes
ivovizfogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas iddtartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatdrozni, ahol a meghibasodas
idoszakanak a bejelentés datumat megel6zé utolsd6 mérdleolvasas iddpontjatdl a hiba
kijavitasdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd idészakot kell
tekintetni. A meghibasodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint
a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.
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8.) A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasi iddszakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak
szerint kell elszamolni.

9.) Ha a bekotési vizmér6, a telki vizméré, vagy a mellékvizméré rongalasa vagy a
felhasznald egyéb, a vizmérd miikddését befolydsold magatartisa miatt a felhasznalt
ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt ivoviz mennyiségét a
vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitdssal kell megallapitani. Ebben az esetben
az elszamoléas iddtartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

IV.5.7. Szamlazas, dijfizetés

1.) A felhasznalonak vizikozmii-szolgaltatasért a mindenkori arhatdsag altal megallapitott
dijat forintban kell fizetnie. A devizaban torténd fizetés koltsége a befizetd felhasznalot
terheli.

2.) A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérdn mért és rogzitett mérési eredmény.

3.) Bekotési vizmérével nem rendelkezé felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra
iranyadd, jogszabalyban meghatarozott ivoviz mennyiséget kell figyelembe venni.
Lakossagi felhasznald kizarélagos hasznélatdban 4ll6 nyarald, idiild esetén évente
legalabb 6t honap idétartamra (junius-oktober honapokra) kell az ivoviz és csatornadijat
felszamitani.

4.) Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatashoz bekdtésenként havi alapdij is tartozik, azt az a
felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznélési helyen a
vizikézmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a felhaszndlo a bekdtés honapjdra a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

5.) A vizikbzmi-szolgaltat6 a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a méré leolvasasi
itemtervéhez igazodd, szamldzasi iitemterv szerinti iddszakonként részszamlat,
elszamold, vagy végszamlat kibocsat ki az alabbiak szerint:

a.)a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal
elszamolo szamlat,

b.)ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek eltéré szamu részszamla
kibocsatasaban, vagy részszdmla  alkalmazasanak  mell6zésében s
megallapodhatnak. A részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek
ettél eltéréen nem dallapodnak meg — az el6z6 elszamolt 12 honap
atlagfogyasztasabol, a részszamlaban elszdmolt iddszak terjedelmére szamitott
mennyiség, ennek hidnyaban a jogszabalyban megallapitott dtalany mennyiség.

c.)a vizikdozmii-szolgaltatd a felhasznalo indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatdrnapra  elszdmoldé  szamlat, valamint a  kOzszolgaltatasi  vagy
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének
napjara végszamlat bocsat ki.

6.) A szamla tartalmi elemei megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak, a szamla alairas nélkiil
is hiteles.

7.) A vizik6zmi-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgaldo fogyasztasmér6kon mért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamolasnal a
vizikbzmii-szolgéltatd a bekdtési vizmérd €és a mellékvizmérok aktudlis és az ezt
megel6z6 allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl a 1V.5.1.3.) bekezdésében foglalt
leolvasast kovetden kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd
felhasznalojat.
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8.) A felhasznal6 kotelessége, a vizikdzmii-szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenértékének
kiegyenlitése. A vizikdzmi-szolgaltatd koteles a szamla felhaszndldo részére torténd
eljuttatasarél oly médon gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a felhasznalonak a
kézhezvételtol legalabb 8 nap rendelkezésére alljon. A felhaszndld és a vizikozmii-
szolgaltaté megallapodésa alapjan a szamla elektronikus uton is kiéllithat6 és eljuttathato
a cimzetthez. A pénziigyi teljesités modjat a felek a kozszolgaltatasi szerzdédésben
rogzitik.

9.) Amennyiben az arvaltozas, a vizikozmii-szolgaltatdé személyében bekovetkezé valtozas, a
kozérdekli lizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgéltatds kezdd idOpontjaban
nem kertl sor a fogyasztasmérd leolvasasara, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizik6zm{i-
szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldéi adatkdzlés, ennek hianydban a
felhasznalas id6aranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

10.) A szamla kiegyenlitésének modja a kovetkezo lehet:
Lakossagi felhasznalok esetén:
- atutalassal
- csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
- készpénz atutalasi megbizassal (csekkel)
- készpénzfizetéssel dijbeszeddnek, illetve a szolgaltatd pénztaraba
Nem lakossagi felhasznalok esetén
- atutalassal, -
- csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
- készpénz atutalasi megbizassal (csekk)
- azonnali beszedési megbizassal (inkasszo)
- készpénzfizetéssel a szolgaltatd pénztaraba

11) Ha a felhasznald csoportos beszedési megbizas fizetési modjat valasztja, megbizast
kell adnia a szamlajat vezetd pénzintézetnek, mely €rtesiti a vizikozmii-szolgaltatot.

12.) A valasztott fizetési mod mellett lehetdség van ligyfélszolgalati pénztari befizetésre
készpénzzel, vagy bankkartyaval egyarant.

13.) Ha a felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-
aban meghatarozott kovetkezményeire valo felhivas mellett a vizikozmii-szolgaltatod
legalabb kétszer irasban felszolitja fizetési kotelezettsége teljesitésére. A felszolitdsnak
tartalmaznia kell a felhasznalo azonositd szamat, a felhasznald nevét, a felhasznald cimét,
a felhasznalasi hely cimét, az elszdmolas alapjaul szolgél6 fogyasztasmérd gyari szamat, a
szerzOdésszamot, bizonylatszamot, az esedékességet, a lejart idejii tartozas Osszegét,
valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténd masodik felszolitas
felhasznalo részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58.§-aban meghatarozott intézkedés
alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a vizikozmii-
szolgaltato meghatdrozza azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a koziizemi ivéviz-
szolgaltatas felfiiggesztését vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

14.)  Szolgaltatasi dij visszatéritése:

a.) Ha az éves elszamolaskor a felhasznal6 szamara visszatérités jar, a felhasznalot
megilletd Osszeget a vizikdzmi-szolgéaltatd a felhaszndldo technikai
foly6szamldjan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron kovetkezd szamla
Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsé soron kovetkezd szamlan
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magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget
csokkenti.

b.) Ha a kdzszolgaltatasi, vagy mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén a
felhasznald részére visszatérités jar, ide értve a felhasznalét megilletd
késedelmi kamatot, azt a vizikozmi-szolgaltatd az elszamold szamla vagy
végszamla kiallitasat koveté 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamléra torténd atutalds Gtjan teljesiti.

c.) Ha arvaltozas, a vizikozmii-szolgaltatd személyében bekovetkezé valtozas, a
kozérdekli lizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezdd
idépontjaban nem keriilt sor a fogyasztasméré leolvasasara és az elszamolast
kovetden a felhaszndld szamara visszatérités jar (ideértve a felhasznalot
megilletd késedelmi kamatot is) az 6sszeget a vizikdzmii-szolgaltato

ca) a felhasznalo technikai folyoszamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a
soron kovetkez0 szamla 0sszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az
elsé soron kovetkezd szdmlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezo
szamla szerint fizetend6 Osszeget csokkenti.

cb) Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald
kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikdzmii-szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitdsat kovetd 8 napon
beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatdrozott fizetési
szamlara torténd atutalassal teljesiti.

IV.6. A fogyasztasméro cseréje, hitelesitése, kalibralasa

1.) A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérdl, jogszabaly
altal eloirt idészakos hitelesitésérol, kalibralasar6l a mérdeszkoz tulajdonosa sajat
koltségén gondoskodik.

2.) A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikozmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, a
telki vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznalot, a
mellékvizmérd tulajdonjoga a felhaszndlot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzodés eltérd
rendelkezése hidnyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

3.) A nem vizikozmiibdl szarmazé viz felhasznalasabol keletkezett szennyviznek a
szennyviz-torzshalozatba vezetése esetén a szennyvizmennyiség-méré miikodtetésérdl,
karbantartasarol, kalibralasarol a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

4.) Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérok és a leszerelésiiket megakadalyozo
zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelméért a bekotési vizméré vonatkozasdban a felhasznald, a mellékvizmérd
vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo felelds. Mulasztas miatt megrongalodott vagy
elveszett fogyasztasmérd javitasanak, potlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba
valamennyi ezzel Osszefliggd kart a felhaszndldo vagy az elkiilonitett vizhasznalo a
vizik6zmii-szolgaltatonak megtériti.

5.) Nem hivatkozhat a vizikozmi-szolgaltat6 a felhasznalonak a fogyasztasmérd
allagmegovasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését
megakadalyozo zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmii-szolgaltatd nem tudja
bizonyitani, hogy a fogyasztasmérd felszerelése, vagy a felhasznald részére tortént
4dtadasa soran nem az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jart el, vagy a fogyasztasmérd
nem a felhasznal¢6 kizarolagos drizetében van.
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6.) A felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évé és az elszamolas
alapjaul szolgéaldo fogyasztdsmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel —a feladattal a vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, a vizikdzmii-
szolgaltatdo a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

7.) A vizikozmi-szolgaltatd a fogyasztasmérd cseréjét megelézéen legalabb 15 nappal
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhatd moddon értesiti a
felhasznalot a munkavégzés idopontjardl. Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltatd felhivja
a felhasznalo figyelmét az idOpont-egyeztetés lehetdségére, valamint a vizik6zmii-
szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére.

8.) Ha a felhasznalo az el6zetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési vizmérd
azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltatd a cserét ugy koteles
el0késziteni, hogy a munkavégzés iddpontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott
levélben vagy egyéb igazolhatdo modon legalabb 15 nappal megelézden értesiti a
felhasznalot. Az értesitésben a vizik6zmi-szolgaltatdé koteles felajanlani — az értesités
kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ett6l eltéré alkalomra vonatkoz6 idOpont
egyeztetés lehetdségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy munkanapon majus 2-t61
szeptember 30-ig 7 és 20 ora kozott, oktober 1-t6l aprilis 30-ig 7 és 19 ora kozott
lehetdséget biztosit.

9.) A felhasznald koteles a vizikbzmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt
vagy a kozos megegyezéssel kijelolt idOpontban a felhasznaldsi helyhez tartozé
méréhelyen a munkavégzést lehetdvé tenni.

10.) Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasméré cseréjével egyidejiileg irasban
elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:

a.) a fogyasztasméré cseréjének okat;

b.) a csere idépontjat;

c.) a lecseré¢lt és a felszerelt fogyasztasmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro,
hitelesités datuma) és a méroallasat, allapotat.

d.) a lecserélt és a felszerelt fogyasztasmérd leszerelést megakadalyozd zaranak
vagy plombéjanak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a
leszerelést megakadalyozo zar allapotat, valamint

e.) a felhasznald vagy a képviseldje, illetve a vizikozmii-szolgaltatd képviseldjének
olvashato nevét és alairasat, illetve az alairés esetleges megtagadasanak tényét..

11.) Rendkiviili vizmérdcserére van sziikség abban az esetben, ha a vizméré meghibasodik,
megrongalddik, mérésre alkalmatlannd valik.

12.) Ha a felhasznalo az elszamolas alapjaul szolgaldo fogyasztasméré rendellenes
mikodését vagy hibdjat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozmii-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A vizikdzmi-szolgéltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogésolt fogyasztdsmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérd hibajat az
ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztasmeérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

13.) A felhasznal6 a neki felrohato okbdl megrongalodott vagy elveszett bekotési vizmérd
potlasanak, szerelésének és hitelesitésének koltségeit — tervezett csere esetén is — koteles
megfizetni.

14.)  Azon rendkiviili bekotési vizmérdcserék koltsége, amikor a vizmérdcsere kdzvezetéki
szakasz meghibasodasabol, vagy a vizméré nem kiilsé6 behatasabol, illetve nem a
vizmérbhely karbantartasanak hianyabdl ered a szolgaltatot terheli.
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15) A vizikdzmi-szolgaltatd az elszamolds alapjaul szolgaldo fogyasztasmérének a
mérésiigyrdl szold térvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési
idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd és telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésobb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
igazolhatd modon felhivja az elkiilonitett vizhasznalét a csere vagy az ujrahitelesités
sziikségességére, €s az ezzel Osszefliggd teenddkre.

16.) A vizikdzmii-szolgaltato jogosult a bekdtési vizmérének a mérésiigyrdl szolo tdrvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idon beliili cseréjére azzal,
hogy erre legkordbban a bekotési vizmérd beépitését kovetd negyedik évben kertilhet sor.
A hitelességi 1idOn beliili csere sziikségességérdl a vizikozmii-szolgaltatd a mérdk
igénybevételének mértéke, illetve a munka torlodasanak elkeriilése alapjan hataroz.

IV.7. Szabalytalan kozmiihasznalat, a szerzodésszegés kezelése

IV.7.1. Szabalytalan kdozmiihasznalat
1.) A felhasznal6 szabalytalanul hasznalja a vizikozmiiveket, ha

a.) ivovizbekotést (csatlakozast) 1étesit a vizikdzmi-szolgaltatd hozzajarulasa
nélkiil, vagy ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval,
illetve a mérés befolydsolasaval (a mérés befolyasolasa valdszinlisitd, ha a
vizméron az illetéktelen beavatkozas, leszerelés céljabol felszerelt zar, plomba
sériilt);

b.) az ivoviz kozmiihalozatba kapcsolt hazi ivoviz halozatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti;

C.) szennyvizbekotést 1étesit a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, vagy
az ingatlanon keletkezd szennyvizet mas mddon a szennyvizelvezetd kozmiibe
vezeti,

d.) a hazi vizellatdé rendszerbdl vagy a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasaval
felszerelt locsolasi vizmérdn at vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet a
vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiill a szennyvizelvezetd koézmiibe
juttatja;

e.) csapadékvizet - a szolgaltatd engedélye nélkiil - a szennyvizelvezetd
rendszerbe vezeti;

f.) a szennyvizelvezet6 rendszerbe a hatalyos jogszabaly altal - a szolgaltato
engedélye nélkiil - meg nem engedett mindségli szennyvizet vezet be.

2.) A feltart illegalis vizfogyasztasokrol és szennyvizbekotésekrol fénykép, vagy digitalis
felvétel, valamint jegyzOkonyv késziil melyet a felhasznalo €s vizikozmii-szolgaltatd vagy
megbizottjaik aldirnak. Ha a felhaszndl6 nem irja ald a jegyzOkonyvet, a vizikozmii-
szolgéltato két dolgozdjanak alairdsa is elegendd. A rendellenes szolgéltatés
igénybevételét a vizikozmii-szolgaltatd felszolitasara a felhaszndlo koteles megsziintetni.
Ha a felhaszndlé nem tesz eleget a felszolitasnak, a vizikdzmi-szolgaltaté a sziikséges
hatésdgi intézkedéseket megteszi a szabalytalan kozmiihaszndlat megsziintetése
érdekében.

3.) A fogyasztasméré vagy barmely részének leszerelése esetén a leszerelést megeldzden a

fogyasztasmérdrdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kdvetden azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt készit a vizikozmii-szolgaltato.
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4.) A felhasznalo szerzédésszegését a vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani.

5.) Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitasa esetén a felhasznalé a szabalytalanul
vételezett ivoviz, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz, valamint szabalytalanul
elvezetett csapadékviz dijat a szabalytalan kozmithasznalat kezdetétdl, a szabalytalansag
megsziintetéséig terjedd iddszakra koteles megfizetni a szolgaltatd szdmléja ellenében.

6.) Ha a felhasznalasi hely vizik6zmii-rendszerbe tortén6 bekotése a vizikozmii-szolgaltatd
beleegyezése nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan muszaki beavatkozas ténye allapithatdé meg, és a vizikozmii-szolgaltato
polgari jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasdig ugy kell tekinteni, hogy a
jogellenes allapot az igénybejelentést megel6zo 5 évvel korabbi idépontban kezdodatt.

IV.7.2. A felhasznalé szerzédésszegése

1.) A felhasznald részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha a vizikbzmii-szolgaltatast a
jogszabalyokban el6irtaktol eltéré modon, illetve a 1V.7.1.1.) pontban részletezett médon
szabalytalanul veszi igénybe,

2.) a fogyasztasmérd ellenérzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat nem teszi lehetove,

3.) Az elszamolas alapjat képez6 fogyasztasmérd javitasarol hitelesitésérdl, vagy cseréjérdl -
ha erre jogszabaly vagy megallapodas alapjan a felhasznald kotelezett - tovabba a
vizmérési hely karbantartasardl, a fogyasztdsmérd elfagyas elleni védelmér6l nem
gondoskodik.

4.) ha a lakossagi felhasznaldé nem lakossagi felhasznaloként valdo bejelentkezését
elmulasztotta, vagy késedelmesen tesz eleget,

5.) a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgéaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

6.) A felhasznald a plombat, zard bélyeget megsérti, vagy sériilését, illetve hidnyat nem
jelentette be hataridon beliil a vizik6zmii-szolgaltatonak,

7.) a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

8.) minden egyéb, itt nem nevesitett, de a hatalyos jogszabalytol és a vizikdozmii-szolgaltato
lizletszabalyzatatol eltérd szabalytalan kozmithasznalat esetén

9.) a vizikozmii-szolgaltatbval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

10.) Ha a vizméré mérOszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felrohatod
magatartdsa miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az
elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan miiszaki szamitassal,
a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztisra elszdmolt mennyiség alapjan kell
megallapitani.

11.)  Amennyiben a vizik6zmi-szolgaltatoval szemben fennallod fizetési kotelezettségének
nem, vagy késedelmesen tesz eleget a szolgaltatd a Kintlévdség-kezelési Szabalyzata
el6irasai szerint és a IV.7.3. pont eldirasai szerint jar el.
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IV.7.3. A vizikozmii-szolgaltatéo részérdol a pénziigyi teljesités érdekében alkalmazott
eljarasok:

1) A mulasztasnak a jogszabalyban meghatarozott kovetkezményeire a vizikdzmii-
szolgaltato — az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv egyidejli értesitése mellett
— a felhasznalot irasban tajékoztatja. Késedelmes fizetés esetén a vizikozmii-szolgaltato
jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat, valamint a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatban felmeriilt tobblet koltségek, eljardsi dijak, illetékek felszamitadsara és
kovetelésként torténd érvényesitésére. A tobbletkoltségek (pl. postakoltség, munkadij,
anyagkoltség stb.) fedezetét szolgaldé adminisztracios koltség dijat a mindenkori érvényes
Arjegyzék tartalmazza.

2.) A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznal6 a késedelmét kimenti.

3.) A tartozas rendezése érdekében — felhasznaldi kérelemre — a vizikézmi-szolgaltatd a
sziikséges feltételek megléte esetén, illetve indokolt esetben a fizetési hatdridd
atiitemezésére, fizetési haladékra, illetve részletekben torténd fizetésre egyezséget kothet a
felhasznaloval.

4.) A sikertelen egyezség és a pénziigyi teljesités elmaradasa esetén a vizikozmii-szolgaltatd
jogosult a — jogszabalyban meghatarozott feltételek megléte esetén — a szolgaltatast
korlatozni, felfiiggeszteni.

5.) A szolgaltatas korlatozasa torténhet sziikitéssel, litemezett fogyasztassal, kizarassal, illetve
egytttmiikodés hianya esetén gerincr6l torténd vezeték lezarasaval.

6.) Ha a vizikdzmii-szolgaltatobnak a felhasznalasi helyre vonatkozoan korabbi
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott
felhasznalas hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

7.) A vizikbzmi-szolgaltatd jogosult az igénybevett szolgaltatas dijanak — birdsagi uton
torténd — érvényesitésére, amelynek koltségeit a felhasznald koteles a vizikdzmii-
szolgéltato részére megtériteni.

8.) A tartozds rendezése esetén a vizikdozmii-szolgaltatd a helyreallitasi koltségek
megfizetését kdvetden a jogszabalyi eldirasok szerint a szolgaltatast helyreallitja.

I\VV.7.3.a) Behajtasi koltségatalany alkalmazasanak szabalyai

1.) Nem lakossagi felhasznalok esetében a vallalkozasokkal, illetve szerz6do hatosagokkal
kotott szerzddeések tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatd kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan
meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt, amennyiben a
fizetési kotelezettség meghaladja az 50.000.- Ft-ot.

2.)) A behajtasi koltségatalanyt a vizikozmi-szolgaltatd a késedelem bekovetkezésétdl
szamitott egy éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének
idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek idOpontja, dnkéntes teljesités hidnyaban a
teljesitésre valo elsd felszolitas idépontja.

3.) A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo
igény  érvényesitése sordn a késedelmét kimenti. A  késedelmes fizetés
jogkovetkezményeinek alkalmazdsa sordn kétség esetén a vizikdzmii-szolgaltatd
kotelezettsége a szamla jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

4.) Ha a felhasznal6 a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a vizikozmii-szolgaltaté nem
szamit fel behajtasi koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szdmlakifogas
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helybenhagyasa miatt kidllitott helyesbité szdmla fizetési hataridejének lejartdig, vagy a
szamlakifogas elutasitdsanak felhasznalo altal kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

5.) A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesiti
a késedelembe esett felhasznalot az egyéb jogkdvetkezmények alol, a kartéritése azonban
a behajtasi koltségatalany Osszege beszamit.

IV.7.4. A vizikozmii-szolgaltaté szerzodésszegése

1)) A vizikozmi-szolgaltatd részérél szerzodésszegésnek mindsiil, ha nem értesiti az eldirt
hataridoben a felhaszndlot az eldre tervezett karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd iddtartamarol,

2.) ha a szolgaltatas min6sége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, miikodési
engedélyben, lizemeltetési szerzédésben vagy az lizletszabalyzatban eldirtaknak nem felel
meg,

3.) ha a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett iddpontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
szilinetelteti,

4.) olyan fogyasztasmérdt lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére a vizikdzmii-szolgéltatd kotelezett,

5.) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
Ujrahitelesités sziikségességérél a fogyasztasmérd tulajdonosit a jogszabalyban
eléirtaknak megfeleléen nem értesitette,

6.) ha a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyéb koltségeket is
megfizetd felhaszndlo részére a vizikozmii-szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari
napon beliil teljeskoriien nem allitja vissza.

7.) a fogyasztasméré rendellenes miitkodésének, hibajanak a helyszini ellendrzését a
bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil nem kezdi meg,

8.) ha az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

IV.7.5. Mentesiilés a szerzodésszegés jogkovetkezménye alol

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikdozmii-
szolgaltatd vagy a felhasznald a szerzédésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztasmérd megfeleld idOben torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozo zarral, illetve plombaval torténd ellatdsa a masik fél érdekkorében
fennalld okbol nem vezetett eredményre.

IV.7.6. A szerzédésszegés esetén fizetendé kotbér

IV.7.6.a) A vizikozmii-szolgaltato altal fizetend6é kotbér
aa) ha nem értesiti az eldirt hataridében a felhaszndlot az eldre tervezett karbantartdsi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol és varhato idotartamarol,

Az ¢rintett felhasznalo (lakossdgi és nem lakossagi) részére 2 napi vizfogyasztasnak
megfeleld mennyiségii, de legfeljebb 1.000 liter ivoviz ellenértékével megegyezd Osszegli
kotbér
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ab) ha a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatdas szinvonala a jogszabalyokban, miikédeési
engedélyben, tizemeltetési szerzodésben vagy az iizletszabalyzatban eloirtaknak nem felel
meg,

lakossagi felhasznalo esetén 400.- Ft/nap
nem lakossagi felhaszndlo esetén 200.- Ft/nap

ac) ha a szolgaltatdst a szerzodésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

lakossagi felhasznalo esetén 5.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznal6 esetén  10.000.- Ft/alkalom

ad) olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére a vizikozmii-szolgaltato kotelezett,

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom

ae) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere
vagy ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat a jogszabalyban
eldirtaknak megfeleloen nem értesitette,

lakossagi felhasznalo 1.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 1.000.- Ft/alkalom

af) Ha a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozdsat és egyéeb koltségeket is
megfizeto felhasznalo részére a vizikozmii-szolgadltato a vizikézmii-szolgaltatast 3 naptari
napon beliil nem dllitja vissza

lakossagi felhasznal6:szolgaltatas visszadllitasaval kapcsolatban felmeriilé koltségek
50 %-aval egyez6 0sszegli kotbér

nem lakossagi felhasznalo: szolgéltatés visszaallitasaval kapcsolatban
felmertiild koltségek 50 %-aval egyez6 osszegl kotbér

ag) ha a fogyasztasmérd rendellenes miikodésének, hibajanak a helyszini ellendrzését a
bejelentéstol szamitott 5 napon beliil nem kezdi meg

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
ah) ha az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségei nem teljesiti:
lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom

A vizikozmii-szolgaltatd a megfizetendd kotbért a felhasznéald vevdi folyoszamléjan jovairja.

IV.7.6.b) A felhasznal6 altal fizetend6 kotbér

ba) ha a vizikézmii-szolgaltatast a jogszabdlyokban elbirtaktol eltéré modon, szabdlytalanul
veszi igénybe,

- a vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil kot be a torzshaldzatba, vagy a
hazi ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi miivel koti dssze, illetve a szennyviz-
torzshalozatba csapadékvizet vezet be

- a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikoz{i-halozatot szabalytalanul hasznalja
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- a locsolasi vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolési célra hasznalja

- A felhasznal6 a fogyasztasmérd mérési eredményét barmely moédon megkisérli
megvaltoztatni

A kotbér mértéke az illegalisan vételezett ivovizmennyiség utan a mindenkori ivovizdij
haromszorosa. Amennyiben az illegalisan vételezett ivoviz mennyisége nem allapithatdé meg,

lakossagi felhasznalo 50.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 100.000.- Ft/alkalom

bb) a fogyasztismérd ellendrzését, a hibds fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy egyéb
okbol tortend cseréjét, vagy a fogyasztasmeéro leolvasasat a szerzodésben eldirtak szerint nem
teszi lehetoveé a vizikozmii-szolgaltato részére:

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 5.000.- Ft/alkalom

bc) Az elszamolas alapjat képezd fogyasztasmérd javitasarol vagy a cseréjérél— amennyiben
erre jogszabaly, vagy megdllapodas alapjan a felhaszndlo kotelezett - nem gondoskodik,
tovabba a vizmeérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd seriilés, elfagyas elleni
védelmérol nem gondoskodik:

lakossagi felhasznalo 5.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft/alkalom

bd) ha a lakossdgi felhasznalo nem lakossagi felhaszndloként valo bejelentkezését
elmulasztotta, vagy késedelmesen tesz eleget

lakossagi felhasznalo 50.000.- Ft

be) a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre dllo vagy lekdtott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi és a kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésének
késedelmesen tesz eleget, vagy megfizetését elutasitja

vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznalo a
kiilonbozeti kvota megfizetése mellett, a tobbletkapacitas-igény utan 30.000.- Ft/m3/nap

bf) A felhaszndlo a plombat, zaro bélyeget megsérti, vagy a sériilését, illetve hianydt nem
Jjelentette be hatdridon beliil a vizikézmii-szolgaltatonak

lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 20.000.- Ft

A kotbér fizetési kotelezettségen kiviil a vizikdzmi-szolgéltatd jogosult a vizikozmii-
szolgaltatas korlatozasara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
nem allithatok helyre.

bg) A szerzédésben, jogszabalyban elGirt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget:

lakossagi felhasznalo 5.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft/alkalom

bh) minden egyéb itt nem nevesitett, de a hatdlyos jogszabdlyoktol és a vizikézmii-szolgaltato
tizletszabalyzatatol eltéro szabalytalan kézmithaszndlat esetén

lakossagi felhasznalo 5.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft
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bi) ha a felhasznalo a vizikézmii-szolgaltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének
nem vagy késedelmesen tesz eleget, a jogszabalyokban meghatarozott mertékii késedelmi
kamatot, valamint a tartozas behajtdasa érdekében felmeriilo egyéb dijat és koltségeket koteles
megfizetni.

IV.8. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

IV.8.1. Vizikozmii-szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége iizemzavar, a szolgaltatas
sziinetelése esetén

1.) A vizikbzmii-szolgaltatdo az altala lizemeltetett vizikézmi-rendszeren ivoviz esetén a
termelést6l a szolgaltatasi pontig, illetve a szennyvizelvezetés esetén a szolgaltatasi
ponttdl a szennyviztisztitd telepek kibocsatasi pontjaig végzi a halozat, és a hozzatartozo
berendezések karbantartasat, valamint a bekovetkezd hibak kijavitasat. A hibaelharitas
miatt végzett kozteriilet-foglalasok, korlatozasok a szolgaltatis folytonossaga érdekében
végzett kdzcéli tevékenységnek mindsiilnek.

2.) A hiba észlelése az lizemeltetés miiszaki paramétereinek figyelemmel kisérésén, valamint
a vizikozmii-halozat ellenérzésén til, elsdsorban felhaszndloi bejelentéseken alapszik.

3.) A vizikézmii-szolgaltatd folyamatos hibafelvételi (diszpécser) szolgalatot miikodtet. Mind
a kozteriileti, mind az egyéb (vizbekdtést, vizmérdt, illetve csatornabekotést érintd)
hibakat, hibabejelentéseket, a teriiletileg érintett lizemegység hibabejelentésre megjelolt
telefonszaman lehet bejelenteni.

4.) A vizikozmi-szolgaltatd a hiba kivizsgalasat az észleléstdl/bejelentéstdl szamitott lehetd
legrovidebb idén beliill megkezdi. A hibaelharitdsok sorrendjét ¢és a sziikséges
eréforrasokat munkaidében a teriiletért felelés miivezetd, munkaidén tal az lizemegységi
készenlétvezetd hatarozza meg.

5.) A vizikdzmii-szolgaltatd a vizikdzmii-halozaton hibaelharitdst a szolgaltatasi pontig
végez. A szolgaltatasi ponton tal, a hazi ivoviz / szennyviz haldézat meghibasodasainak
elharitasa a felhasznal¢ feladata.

6.) A felhasznalo a kozmiives ivovizellatas kozérdekbol torténd korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitds nélkiil tlrni koteles. Koteles a vizikozmii-szolgaltatoval
egyiittmiikddni, sziikség esetén az ingatlandra torténd bejutast biztositani.

7.) A vizikdzmii-szolgaltatd a kozmiives ivovizellatas miiszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl, vagy idészakos korlatozasarol, eldére tervezhetd sziineteltetésérdl
a felhasznalokat a helyi szokasoknak megfeleléen a munkdlatok megkezdése elott
legalabb 3 nappal értesiti.
8.) A vizikdzmii-szolgaltatd az alabbi értesitési modok koziil valaszthat:
- kozteriileten torténd kifiiggesztés,
- kozvetleniil a felhasznal6 postaladajaban elhelyezett irdsos értesités,
- hangosbemond¢ Utjan valo tdjékoztatas,
- avizikdzmii-szolgaltato honlapjan torténd kozzététel,
- helyi Gjsagokban, radidban, tv-ben toérténd tajékoztatas.
9.) Hazi ivovizhalozat, vagy a csatlakozo ivovizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a

hibara utald jelet a vizik6zmii-szolgaltato a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a
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helyszini tadjékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul irasban, igazolhatdé moddon
koteles a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol.

10.) Ha a kézmiives ivovizellatas megsziintetése a tiizivizhalozatot is érinti, a vizikozmii-
szolgaltatonak az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltséget eldzetesen értesitenie kell.

1\VV.8.2. Hazi ivévizhalézat meghibasodasa, pontossagi vizsgalat

1) a hazi ivovizhaldozat meghibasodasat a felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmi-
szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megjelolésével a hibat haladéktalanul bejelenteni,
illetve a hiba kijavitasarol azonnal gondoskodni.

2.) A vizikdzmii-szolgaltato a felhasznald bejelentését6l szamitott 5 napon beliil koteles
helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatonak fel kell
hivni a felhasznalé figyelmét az idopont-egyeztetés lehetéségére, egyuttal kozli az
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. A vizikdzmi-szolgaltatd az ellendrzésre legalabb
heti egy munkanapon 20 6raig biztosit lehetdséget.

3.) A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a felhasznald koteles egyiittmiikddni a vizikozmii-
szolgéltatoval.

4.) Ha a fogyasztasméro hibajat az ellenérzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérél annak
tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

5.) Ha valoszinisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az ellenérzés
soran a megfeleld mitkddés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a felhasznald az
elkiilonitett vizhaszndld vagy a vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezi az elszdmolas
alapjaul szolgald fogyasztdsmérd mérésiigyi hatoésaggal torténd metrologiai pontossagi
ellendrzését, és ha indokolt, fiiggetlen szakértovel torténd metrologiai szerkezeti
vizsgalatat (a tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

6.) A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmér6 tulajdonosa - az ellenérdekii
fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik
hiteles fogyasztasmérot szerel fel.

7.) A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.

8.) A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatd
sajat koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

9.) A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellenérzést végzo hatosag az érintetteket
legalabb 5 nappal kordbban, igazolhatdé mddon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat
végrehajtasat az érintett felhaszndlod és az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikézmii-
szolgaltatd tavolléte nem akadalyozza.

10.) Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméro a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a.) megfelel, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a
vizsgalatot kezdeményezdt terheli.

b.) nem felel meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

11.) Ha a fogyasztasméré rendellenes miitkodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztdsmérd cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzddésszegés egyeb jogkdvetkezményeivel
egylitt a szerzddésszegd felet terheli.
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1V.8.3. Egyiittmiikodés a helyreallitias érdekében:

1.) Amennyiben tervezett hibaelharitas miatt 12 orat, izemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 6rdn at sziinetel a vizszolgaltatas az érintett térségben, az ivoviz
biztositasa tartalykocsival torténik. A biztositott vizmennyiség a kozegészségiigyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges minimum 10 liter/f6/nap. A 12 6rat meghalado,
de 24 o6rat el nem érd sziinetelés esetén legaldbb 20 liter/f6/nap, a 24 6rat meghalado
szolgaltatassziinetelés esetén legalabb 30 liter/fé/nap vizmennyiséget biztosit a
szolgaltato.

2.) Az 1.) pontban meghatarozott esetben, valamint a kdzszolgaltatasi szerz6dés hianyaban
kozmiives ivovizet a kozkifolyokrdl vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd
természetes személyek szamara az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas
ido6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben
biztositja az ivovizet a vizikdzmii-szolgaltato.

3.) A IV.8.3. 1) pontban, valamint az ivovizet kizardlag a kozkifolyokrol vételezd
természetes személyek szamara az orszagos tisztiféorvos altal elrendelt hdségriasztas
id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 1/f6/nap mennyiségben
biztositja az ivovizet a vizikdzmii-szolgaltato.

4.) A hazi ivovizhalozat, vagy a csatlakozé ivovizhalozat meghibasodasa esetén a felhasznald
koteles a vizikozmii-szolgdltatd szdmara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd
modon bemutatni és a javitdst szamlaval igazolni. A felhasznalé vagy a képviseldje
koteles egylittmiikddni az ellenérzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznalasi
helyre torténd bejutést és az ellendrzést lehetdveé tenni.

5.) A felhasznalasi, illetve az elkiilonitett felhasznalasi helyen az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd, a hdzi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakoz6 haldzat
ellendrzésrél jegyzokonyvet kell késziteni, amelynek egy példanyat az ellenérzott
vizhaszndlo rendelkezésére kell bocsatani. Az ellendrzés a felhasznald vagy a képviseldje
jelenlétében folytathato le.

6.) A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az eljaras céljat, a megallapitasokat, a felhasznald
vagy a képviseldje, illetve a szolgaltato részérdl jelenlevok olvashatd nevét és alairasat.

7.) Amennyiben a helyszini ellendrzés jegyzOkonyve rogziti, hogy a meghibasodas
kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba nem jutott be,
abban az esetben a meghibasodas id6tartaméara az atlagos fogyasztason feliili
csatornamennyiség dija elengedheto.

IV.8.4. Az ivlviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa

1) A vizikbzmi-szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfliggesztése
korében az alabbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idOben és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitét helyezhet el,

c) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi 1voviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérhetd modon biztositja,

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy
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la.)

1b.)

1c.)

2)

3)

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozés esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

Az 1.) pont nem alkalmazhatd egészségiigyi €s gyermekintézmények esetében,
tovabba lakossagi felhaszndld részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -
tisztitas esetében.

Létfenntartdsi és a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes
népegészségiigyl szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-
szolgaltatdval szemben.

Az 1voviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa lakossagi felhasznaldval
szemben - eltéré irasos megallapodas hianyaban - csak olyan idépontban torténhet,
amelyr6l a vizikozmi-szolgaltaté a lakossagi felhasznalot 1V.5.7.(13.) pontban foglaltak
szerint értesitette. Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltatd meghatarozza azt az 5
munkanapot, amely id0szakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztését
vagy korlatozasat végre kivanja hajtani.

A lakossagi felhaszndloval szemben a vizikdzmii-szolgéaltatdé a Vksztv. 58.§ (3)
bekezdés a-d) pontjaiban rogzitett feltételek egyiittes fennalldsa esetén jogosult a
vizikbzmii-szolgéltatas felfliggesztésére, illetve korlatozésara. Ezek a feltételek az
alabbiak:

a) a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett vagy az 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérot mikodtet, valamint ha az e
torvény ¢€s a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi
lehetévé a mellékvizmérd leolvasasat,

b)

C) a vizikozmi-szolgaltato a felhasznalét az (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatdsba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a (4)
bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és a madsodik
felszolitasban a szocidlisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta az e torvény €s a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint
d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségligyi szervet a (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

Ha a vizik6zmii-szolgaltato €és a lakossagi felhasznalo eldrefizetds mérd elhelyezésében
allapodott meg, de az eldrefizetds mérd alkalmazasdban tortént megallapodast kdvetden
az elérefizetds méro a felhasznaloi dijfizetés hianya miatt lezar, akkor a Vksztv. 58.§ (1)
bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

a) a kozizemi ivoviz-szolgaltatist kiilon berendezés beépitésével idOben és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfolyd 1voviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhaszndlo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

A lakossagi felhasznalod Vksztv. 58.§ (3) bekezdés c) pontja szerinti elsd felszolitasa - a
felhasznalo elektronikus uton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett
hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznalo altali atvétel
igazolasara alkalmas mas egyéb modon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére
vonatkozd6 masodik felszolitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
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3a)

3b)

3¢)

3d)

3e)

4)

5)

6)

7)

8.

9.

népegészségiigyi szervet a masodik felszolitassal egyidejlileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.

A létfenntartasi és kozegészségligyi vizigényeknek eleget tevo ivovizellatas érdekében a
vizikozmii-szolgaltato - az ellatasért felelds elOzetes értesitése €és a telepiilési
Oonkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikozmi tulajdonosédnak koltségére
kozkifolyot helyezhet el. A kozkifolyd iizemeltetésének koltségeit a telepiilési
Oonkormanyzat fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatd részére.

A telepiilési Oonkormanyzat a hozzajarulasat megadja, ha a vizikdzmi-szolgaltato
igazolja, hogy a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely
intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a felhasznald meghiusitotta.

A vizikozmii-szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatds felfiiggesztése, illetve korlatozasa
korében felmeriild koltségeit - a 3a) pontban foglaltak kivételével - azzal a
felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallo kozszolgaltatasi
szerzddése korében azok felmertiltek.

Kozszolgaltatasi szerz6dés hianyaban kozmiives ivovizet a kozkifolydkrol vagy mas
vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szdmara az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznalo az
tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhato6.

Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikozmi-szolgaltatd 4altal végrehajtott
kozszolgaltatasi  ivoviz-szolgaltatds felfiiggesztése esetén a Iétfenntartasi és
kozegészségiigyi vizigények egyidejii biztositasaval kozteriileti vizvételi helyrdl vagy
egyéb modon gondoskodni kell. A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az ivovizellatds legaldbb 20 I/f6/nap
mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd
tavolsagon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb, lifttel nem rendelkezé lakoépiilet
esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel kell a kozegészségiigyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

A lakossagi felhasznalo — amennyiben a kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatasra igényt
tart — kozszolgaltatasi dijtartozasdnak, valamint a korlatozas foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a vizikdzmii-szolgéltato felé
igazolni koteles.

A vizikézmi-szolgaltatd ezen igazolds kozlését kovetd 3 naptari napon belill a
vizik6zmii-szolgaltatast teljes kortien visszaallitja.

Az egészségligyi €s gyermekintézményeknek az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése vagy
korlatozésa aldli mentességet, vagyis a kivételnek valdo megfeleléséget az alapitd
okirattal, vagy mitkodési engedéllyel lehet igazolni.

A vizik6zmi-szolgaltatd a kivétel biztositdsara iranyuld kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az 6.) pontban hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely idétartamra biztositja vagy
b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokarol is.

A 7.) pont b) alpontja szerinti elutasitdis nem akaddlya a kivétel ismételt
kezdeményezésének.
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10.) A vizikdzmi-szolgaltatd a felfiggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol
eredd fizetési kotelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozas idészakat kovetd 10
napon belill tajékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.

11.) A 9.) pont szerinti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden hénap utolsd
napjaig, legkésobb a felfiiggesztés vagy korlatozas iddszakot kovetd december 31-¢ig
kell ~ teljesiteni. A vizikdzmii-szolgaltat6  az  egészségiigyi,  valamint
gyermekintézménnyel ettdl eltérden is megallapodhat, azonban a kivétel biztositasat
nem teheti fliggdvé e megallapodas megkotésétol.

12.) Kozérdeki korlatozas vagy sziinetelés iddtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamoldsa végett a vizikzmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyen rendkiviili
ellendrzést tarthat, amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képviseldje idében ¢€s térben nem
korlatozhat.

13.) A kozmiives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kozérdeki, ha azt
a vizikozmi biztonsagos miikddtetésével Osszefliggd kozegészségiigyr helyzet,
halozatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

IV.9. A szerzdédés teljesitésében résztvevé harmadik személyek és a veliik
fennallé kapcsolat bemutatasa

1.) A Heves Megyei Vizmi Zrt. szolgaltatasi teriiletén a kozszolgaltatas teljesitésében kiilso,
harmadik fél nem vesz részt.

2.) A mér6leolvasast és a halozati ellendrzést, hibajavitast a vizikozmii-szolgaltatd
munkavallaloi 1atjak el.

3.) Hatralékkezelés ellatasaba - eseti munkavégzéshez - kiils6 vallalkozas bevonasarol a
vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznalot kdzvetleniil, illetve a honlapon tajékoztatja.
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V. MELLEKVIZMEROVEL MERT, ELKULONITETT
VIZHASZNALAT SZABALYAI

V.1. A szerzodéskotés egyiittes feltételei:

Az elkiilonitett vizhasznald a vizikzmu-szolgaltatoval irdsban mellékszolgaltatasi szerzddés
megkotését kezdeményezheti. A szerz0dés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznald a
rendeletben és az lizletszabalyzatban meghatarozott feltételeket kielégité vizmérési helyet
kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte - a vizikozmii-szolgaltatdé nem tagadhatja
meg, és az igénybejelentést kdvetd 15 napon beliil kiteles azt megkotni.

1.) A mellékszolgaltatasi szerzodés 1étrejottének egyiittes eldfeltétele:
a.) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b.) a mellékvizmérdnek és a vizmérési helynek a vizikdzmii-szolgaltato altal jovahagyott
terv szerinti kialakitdsa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyoz6 zarral torténd
ellatasa,

c.) a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési vizmérével torténd mérése, és a
hatalyos kozszolgaltatasi szerz6dés megléte,
d.) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtéséhez

o

torténd hozzajarulasa,

e.) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerz6dni kivano elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hatarideji szdmlatartozéasa a vizikdzmi-szolgaltato felé és
ilyet a vizik6zmii-szolgaltatd az adott elkiilonitett felhasznaldi hely vonatkozésdban
sem tart nyilvan,

f.) vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo esetén a
hozzéjarulas megfizetése, és a megfizetés vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolasa.

2.) A bekotési vizméré és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési
kiilonbozetebdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet — eltéréd megallapodas hidnyaban —
a bekotési vizmérd dijfizetje fizeti meg a vizikdzmii-szolgéltatonak. A szamla
kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhaszndlo és vizikozmii-szolgaltatd kozotti
mellékszolgaltatasi szerz6dés rogziti.

3.) A mellékvizméré beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, valamint ha a
beszerelést végz6 nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa
hozzéjarulasaval torténhet.

4.) A vizikozmi-szolgaltatd a mellékvizmérd beszerelését kovetden helyszini szemlét tart és
megvizsgalja a bekotés szakszerliségét, azt, hogy a mellékvizmérd beépitése a jovahagyott
tervnek és miiszaki leirdsnak megfelelden tortént. Amennyiben a jovahagyott tervnek
megfelel a bekotés, a mellékvizmérot plombaval, vagy zard bélyeggel latja el.

5.) A vizikézmii-szolgaltato dij ellenében végzi el
a.)az elkiilonitett felhasznaldi helyre vonatkozoan a mellékvizmérés vizhalozati
terv jovahagyasat,
b.)a mellékvizméré miiszaki atvételét.

A dijat az adott évre érvényes Arszabalyzat hatarozza meg, melyet a felhasznal visel.

7.) Amennyiben a mellékvizmérds vizhalozati terv nem felel meg a miiszaki eléirasoknak, a
vizik6zmii-szolgaltaté megtagadja a terv jovahagydasat.
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8.) Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd a miiszaki atvétel soran azt allapitja meg, hogy a
hozzajarulasban foglaltaktol eltéréen tortént a beépités, az atvételt mindaddig
megtagadhatja, amig a hozzjarulasban foglalt feltételeket az elkiilonitett felhasznalé nem
teljesiti.

9.) Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdonaban 1évo és a mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjaul szolgaldé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni.

10.) A mellékvizmérok mérbeseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a vizik6zmi-
szolgaltatd az alabbi dijtételeket alkalmazza:
a.) a mérocsere dija:
- kiszallasi dij
- mérdcsere munkadija
- hiteles vizmér6 dija
- felhasznalt egyéb anyagok dija
b.) a mérécserét kovetden a miiszaki atvétel dija:
- kiszallasi dij
- ellendrzés munkadija
- felhasznalt egyéb anyag dija
- Vipak felhelyezés dija
- adatrogzités dija a nyilvantartasi rendszerben
A mellékvizmérok mérdeseréjével, vagy ujrahitelesitésével kapcsolatos aktualis dijakat a
vizkozmii-szolgaltatd az Arjegyzékben honlapjan kozzé teszi.

11.) A mellékvizméré cseréjének vagy hitelesitésének szakszeriiségi vizsgalattal
egybekotott miiszaki atvétele esetén az alabbi adatok dokumentalasa sziikséges:

- a leszerelt mellékvizméré mérdallasa, gyari szama a leszerelés
idépontjaban,

- a leszerelt zar6 elem megléte, szama, allapota,

- leszerelés idOpontja,

- az 1) mellékvizmérd mérdallasa, gyari szama a beszerelés
idépontjaban

- a felhelyezett zar6 elem megléte, szama, allapota,

- beszerelés idOpontja

- hitelesités esetén az MKEH 4ltal kiallitott jegyzOkonyv.

12) Nem hivatkozhat a vizikozmi-szolgaltatd a felhasznaléonak a fogyasztasmér6
allagmegodvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasméro leszerelését
megakadalyoz6 zar vagy plomba sériilésére, ha a fogyasztdsmérd nem a felhasznalo
kizardlagos drizetében van, vagy annak felszerelése, felhasznalo részére tortént atadédsa
soran nem az lizletszabalyzat V.1.11.) pont szerint jart el.

13.) A vizikdzmii-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztasvizméronek a
hitelesitési idejét nyilvantartja és a lejarati évben, legkésobb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben, vagy egyéb igazolhato modon felhivja
az elkiilonitett vizhaszndloét a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, az ezzel
Osszefiiggd teendOkre. A felhivasnak ki kell terjedni arra is, hogy ha a mellékvizmérd
cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznald hataridében nem gondoskodik, a vizikdzmii-
szolgaltatd - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a Vhr. 71. § szerinti és a Vksztv.
58. § (1) bekezdés b) és c) pontjaban meghatarozott jogkovetkezményeket alkalmazhatja.
A vizikdzmii-szolgaltato az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald részére is megkiildi
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14.) Az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tdjékoztatasul meg kell kiildeni a
bekotési vizmérd szerinti felhasznalo részére is.

15) A mellékvizmérék cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a vizikdzmii-szolgaltato
altal felszamithato dijtételeket a mindenkori Arjegyzék tartalmazza, amely a vizikozmii-
szolgaltaté tgyfélszolgalatan, vagy honlapjanak (www.hmvizmurt.hu.) kezdélapjan a
Fontos informacidknal az Egyéb dijak kozott talalhato.

16.) Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd, és a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztod elkilonitett vizhasznalo

a) a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt
hataridon beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,

b) harom egymast koveté alkalommal nem teszi lehetévé a képviseld altal
megjelolt idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

¢) 60 napot meghaladoé fizetési késedelembe esett,

az egyeb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizikozmii-szolgaltatd
az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58.§ szerinti jogkovetkezményeket
alkalmazza.

17.) Az elkiilonitett vizhasznalatra egyebekben az iizletszabalyzat megfeleld rendelkezéseit
kell alkalmazni. A mellékszolgaltatasi szerzddést az Uzletszabalyzat 12. szami melléklete
szerint kell megkdtni.

18.) A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznaldé 30 napos hataridével, a
vizikbzmi-szolgéltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével mondhatja fel.

19.) A mellékszolgaltatasi szerzdés megszlinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

a.) a tulajdonaban all6 mellékvizmér6 leszerelését megakadalyozd zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egylitt a mellékvizmérét a
vizikozmii-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

b.) hatariddben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

20.) A vizikézmi-szolgaltato a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasardl a felmondassal
egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznaldjat, illetve a Vhr. 62.§ (6) bekezdés
a) pontja szerinti képvisel6t.

V.2. Eljaras teljes korii mellékviz-mérés esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatdsi szerzOdéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikdozmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja
kizardlag a mellékvizmér6kon mért fogyasztas legyen.

1)  Akérelem benyujtasanak feltételei

a.) a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati
helye és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zardbélyeggel
ellatott mellékvizmérdkkel ¢€s hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkeznek, és

b.) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérén mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakozo hélozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehet6sége kizarhato legyen.
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2.) A kérelem tartalma
a.) A kérelmezé képvisel6 neve, cime, elérhetésége, az ingatlan cime,
b.) A kérelem targyanak megjelolése,

€.) Amennyiben a kérelmez6 képviseld6 nem a bekotési vizméré szerinti
felhasznald, a kérelemhez csatolni kell egy teljes bizonyitd erejii
maganokiratot, melyben az adott bekdtéshez tartozd, mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznaldk kozlik a vizikozmi-
szolgaltatoval a képviseletiikben eljard személy adatait,

d.) A csatlakozé haldzati szakasz megvalosulasi allapotardl jogosultsaggal
rendelkez0 tervezO altal készitett és alairdsaval ellatott miuszaki
tervdokumentaciot,

e.) A megbizott képvisel6 altal a teljes mellékmérdsités feltételeinek vald
megfelelésre vonatkoz6 nyilatkozatot,

f.) A mellékvizmérék és a bekotési vizmérd egyidejii leolvasasanak idépontjara
vonatkoz6 javaslatot, amelynek a vizikdzmi-szolgaltatdé leolvasasi
gyakorlataval 6sszhangban kell allni.

g.) Nyilatkozatot a koltségek viselésérol.

V.2.1. A kérelem elbiralasa

Amennyiben a kérelem megfelel a V.2, 2.) pontban leirtaknak, a vizikdzmi-szolgaltatd
idépont egyeztetést kovetden a benyujtott tervdokumentacid alapjan, a képviseld részvételével
helyszini ellendrzést tart.

Az ellendrzés soran vizsgalja

a.) a bekotési vizmérd és mellékvizmérdk kozotti csatlakozo haldzat miiszaki
allapotat (vizveszteség, elszamolatlan vizvételei lehetdség),

b.) a mellékmérék beépitésénél a hiteles mérés feltételeinek valdo megfelelés
meglétét,
€.) amellékmér6 utani vizvételezési lehetdségek mértségét,
d.) az elkiilonitett vizhasznalok fogyasztasmérdinek hitelesitési plombaval és
zarobélyeggel ellatottsagat.
Az elkiilonitett vizhasznalok kotelesek minden elkiilonitett vizhasznalati helyen egy idében

lehet6vé tenni az ellenOrzést.

Amennyiben az elére egyeztetett idopontban a kérelmezék nem biztositjak a teljes kori
ellendrzést, ennek tényét a vizikozmii-szolgaltato az ellendrzési jegyzokonyvben rogziti.

Ha a képviseld 15 napon beliil nem kezdeményezi az ellendrzés 0j idépontban torténd
megtartasat, a vizikozmii-szolgaltatd a kérelmet elutasitja.

Az ellendrzés soran feltart hianyossagok kijavitasrol a lakokozosségnek kell gondoskodnia.
Eredményes helyszini ellendrzés esetén a vizikozmii-szolgaltatd azonnal teljes korii leolvasast
végez.

Az eredményes helyszini ellendrzést kovetden a vizikozmii-szolgaltatd aldirdsra megkiildi a
megallapodast a kérelmezonek. Amennyiben a megadott hataridén beliil a képviselé nem
kiildi vissza aldirva a megallapodast, a szerzddés nem jon 1étre.
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V.2.2. FElszamolas, az eltérések kezelése

1.) A megallapodas ideje alatt a bekotési vizmérore alapdijat és fogyasztasi dijat nem szamlaz
a vizikdzmii-szolgaltato.

2.) A vizikozmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd, valamint az elkiilonitett vizhasznalatok
fogyasztasanak kiilonbozetére +/- 5% mérési hibat hataroz meg.

3.) Amennyiben a bekotési  vizmérd, illetve elkiilonitett vizhasznalatok Gsszesitett
fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat, a csatlakozé halozati
szakasz esetleges vizveszteségének ¢€s elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt:
elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a vizikozmi-szolgaltatd a sajat
koltségén, soron kiviili ellendrzést végez.

4.) A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utald leolvasasi adat keletkezését kovetd 30
napon beliil kell sort keriteni. Az ellen6rzd vizsgéalaton a mellékszolgaltatasi szerzodéssel
rendelkezék képviseldje vagy a bekotési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekotési
vizmérd és a mellékvizmérok, valamint a csatlakoz6 halozat egyidejl, részletes miiszaki
feliilvizsgalatanak lehetoségét.

5.) Az ellendrzés lefolytatasa érdekében a megallapodast alaird képviseld koteles biztositani a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakoz6 haldzat egyidejl, részletes
miszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellenérzd vizsgalatrol jegyzokonyvet kell
felvenni.

6.) Ha a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel, az elfogadott mérési hibahatart meghalado
mérték esetén az 5% feletti kiilonbozetet a vizikdzmii-szolgaltatd az elkiilonitett
vizhaszndlok terhére az esedékes vizikozmii-szolgaltatdsi szdmlaban egyenld mértékben
kiszamléazza.

7.) Ha az ellen6rzés soran a vizikozmii-szolgaltatd azt allapitja meg, hogy a csatlakozo,
illetve hazi ivovizhalozati szakaszon az elfogadott mérési kiilonbozetet meghaladd
vizfogyasztast elszdmolatlan vizvétel okozza, az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a
bekotési  vizméréd és a mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasi kiilonbozetének
megfizetése, valamint a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezd vizhasznalokat — eltér6 megallapodds hianyaban -
egyetemlegesen terhelik. A vizik6zmi-szolgaltatd az elfogadott mérési kiilonbozetet
meghalad6d vizfogyasztds szamlazasat az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig
alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel megsziintetését a képviseld koteles bejelenteni
az vizikozmi-szolgaltatonak.

8.) Amennyiben a megallapodassal rendelkezé elkiilonitett vizhasznald

a.) a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben el6irt
hataridén beliil a mellékvizméré hitelesitésérél nem gondoskodik, vagy

b.) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a megallapodas szerinti
idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

c.) 60 napot meghaladoan fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizikdzmii-szolgaltatd
az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58.§ szerinti jogkovetkezményeket
alkalmazza.

9.) A vizikbzmii-szolgaltatd jogosult felmondani a megallapodast a 8.) pontban szabalyozott
esetekben.

10.) A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha az elkiilonitett vizhasznalo:

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 67/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 9. kiadas

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozé zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltdvolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikézmi-
szolgéltatd altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

11.) A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznalé 30 napos hataridével, a
vizikozmii-szolgaltatdo a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas
kibocsatasat kovetd 15 napos hatariddvel felmondhatja. A vizikézmii-szolgéltatd
mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasardl a szerzddés felmondasaval egyidejlileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznélot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés
a) pontja szerinti képviselot.
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VI. ADATVEDELEM, UGYFELSZOLGALAT,
PANASZKEZELES SZABALYAI

VI1.1. Adatvédelem

VI.1.1. Altalanos elvek

A vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznald személyes adatait a Polgéari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetéleg a Vksztv. alapjan kezeli.

A vizikozmii-szolgaltat6, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az iizletszabalyzat 16. szamu mellékletében
szereplO Adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhasznald a kozszolgaltatdsi szerzOdés aldirasaval hozzdjarul a személyes adatok
kezeléséhez, aldirasaval elismeri, hogy az lizletszabalyzat 16. szamu mellékletében foglalt
Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és elfogadja.

A felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzodésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztdsanak megéallapitasa, stb)
felhasznaloi elégedettség-vizsgalat, valamint felhasznalasi adatok gytijtése céljabol atadhassa.

A vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatd ¢és a
lakossagi felhasznaldé kozott a kozszolgéltatdsi Szerzddés a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Ez esetben a felhasznald hozzajaruldsidra és a szolgaltatd
adatkezelésére a  vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzatiban és Altaldnos SzerzOdési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Az adatvédelem korében a HMV Zrt. mint adatkezeld feladata, hogy meghatarozza az altala
kezelt személyekre (felhasznalok) vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés modjat.
Biztositsa az adatvédelem Alaptorvényben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését. Megakadalyozza a felhasznaldéi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat €s jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat
vagy felhasznalasat.

VI1.1.2. A kezelt személyes adatok kore

1.) A felhasznal6 személyes adatai kezelésének alapvetd célja a felhasznalo részére kozmiives
1voviz, illetve kozmiives szennyviz-szolgaltatds igénybevételének elérhetdve tétele.

2.) A felhasznaloval torténd ligyintézés €s kapcsolattartas soran a felhasznald személyesen,
vagy meghatalmazott utjan, illetve jogi személyek esetében a képviseletre jogosult
személy, vagy meghatalmazottja jarhat el. A felhasznalok személyes adatainak kezelése
soran az Infotv. rendelkezéseinek megfelelden jar el.

3.) A munkakoriik alapjan felhasznaloi adatkezelést, ligyintézést végzé munkavallalok
titoktartasi nyilatkozat tételére kotelezettek, a szolgaltatdoi adatkezelés soran a
jogszabalyok mellett kotelesek a belsé adatvédelmi szabalyzat eldirasai szerint eljarni.
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4.) A vizikozmi-szolgaltatd jogosult a felhasznalé altal igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasara. A kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedésére,
behajtasara, illetve a kiszamlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitas helyességének
ellendrzése érdekében a sziikséges intézkedések megtételére.

VI1.1.3. A felhasznalok személyes adatainak kezelése

1) A Vksztv. 61. §-a alapjan a vizik6zmi-szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységének
végzése, az ehhez sziikséges miszaki berendezések 1étesitésére, ilizemeltetésére
vonatkozodan szerzédés megkdotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerzddésben meghatirozott dijak szamlazasa, tovabba
szerz0désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egyiittmiikddési ¢és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald azonositdsdhoz
elégséges, a szerzddés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba a Vksztv. 55.§
végrehajtasa érdekében az ingatlan azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet.

2.) A HMYV Zrt. a jogszabalyban meghatarozott adatokon tul az alabbi adatokat kezelheti:
a.) dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

b.) minden egyéb olyan adatot, amely a kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmaz,
illetve a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

3.) A felhasznal6 fent meghatarozott adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatok adatfeldolgozas céljabol, illetve hozzaférhetévé tehetdk az alabbi természetes
személyeknek, vagy gazdalkodo szervezeteknek:

a) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerzédés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznaldsi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzo
természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b.) szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

C.) az lizemeltetési szerzddés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,
d.) az lizemeltetési szerzodés megkotését kovetden a vizikdozmii-szolgaltatonak,

e.) a Hivatal altal a Vksztv. 32.§ -ban foglaltak esetében a kozérdeki
iizemeltetonek,

f.) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,
g.) fogyasztovédelmi hatosagnak,
h.) jarasi hivatalnak,

I.) birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény elbirasai szerint a birdsagi
végrehajtonak,

J.) nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatosdgoknak, iigyésznek, valamint
birdsagoknak.

4.) A vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasaban a felhasznalo Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatdrozott személyes adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocidlisan rdszoruld vagy a
fogyatékkal €16 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes fenndllasara torténd utalds, a
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kiilonleges banasmadd esetén annak formaja, valamint a felhasznalo altal igénybe vehetd
kedvezmények szerepelhetnek.

A védend6 felhasznald védendd statuszara vonatkozé adatok a 3.) a-g) pontjaban
meghatarozott szervek részére kizarolag akkor adhatok at, ha a felhasznalo, illetve a
vizikbzmi-szolgéltatd védendd felhasznaldi statusszal kozvetleniil Osszefiiggd jogéanak
vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges. A nyilvantartasba a
birsagi végrehajtd, valamint személyes adatai vonatkozasdban a védendd felhasznald
jogosult betekinteni.

5.) Személyes adatok kezelésének fobb esetei:
a.) szamlakészités,
b.) felhasznalo felszolitasa szamlatartozasanak rendezésére,
c.) felhasznal¢ értesitése
d.) behajtassal kapcsolatos tevékenység dijtartozas esetén,

e.) nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd
szervek megkeresése,

f.) minden olyan egyéb eset, amely az adatvédelmi célokkal 6sszhangban van.

VI1.1.4. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

1.) A HMV Zrt. a szolgaltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat
a hatalyos jogszabalyok el6irasainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat a V1.1.3.
pontban foglaltak kivételével harmadik személynek nem tovébbitja, és nem teszi
hozzaférhetévé mindaddig, amig a felhasznaldé a szerzddésben foglalt kotelezettségét
maradéktalanul teljesiti.

2.) A felhasznalo a HMV Zrt.-vel kotendd kozszolgaltatasi szerzodés alairasaval feltétel
nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a HMV
Zrt. a szikséges felhasznaldi adatokat az ugyancsak titoktartdsra kotelezett harmadik
személy részére felhasznaloi azonositas vagy kovetelésérvényesitése céljabol kiadja.

VI1.1.5. Jogorvoslati lehetoségek

1) A felhasznald6 amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte, az adatvédelmi feleldstdl tdjékoztatdst kérhet személyes adatainak
kezelésérol, az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, és kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését.

2.) Amennyiben az adatvédelmi felel6s tajékoztatasat a felhasznaldo nem tartja kielégitének,
abban az esetben a felhasznalo az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

3.) A felhasznal6 jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat.

4.) Az adatkezeld a felhasznalo adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozott kart koteles megtériteni.
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VI1.1.6. Felhaszniléi jogutodlas vagy Kképviseldjének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

1) A felhasznalo a vizikbzmii-szolgaltato altal kezelt személyes adataiban, tovabba
képviseldjének személyében bedllt valtozast, a valtozastdl szamitott 30 napon beliil
kdteles bejelenteni a vizikdzmii-szolgaltatonak.

2.) A felhasznalo elhalalozasa esetén az Orokos az elhalalozas tényét legkésébb annak
tudomasara jutdsa napjatol szdmitott 60 napon belill a vizikdzmii-szolgaltatd szamara az
Uzletszabalyban 14. mellékletében meghatarozott nyomtatvanyon jelenti be. Amennyiben
a felhasznalo nem volt az ingatlan tulajdonosa, Ggy az 6rokos mellett a felhaszndlasi hely
tulajdonosa koteles az elhaldlozast kovetd 60 napon beliil bejelenteni a vizik6zmii-
szolgaltatonak.

3.) A vizikézmi-szolgaltatd a felhasznalohoz kapcsolodd valamennyi dokumentumot a
hatalyos add-és szamviteli szabdlyokban meghatdrozott megdrzési iddig tarolja, és ezt
kovetden torli a személyes adatokat.

VI.2. Ugyfélszolgalat

V1.2.1. Aziigyfélszolgalati tevékenység mindségi kovetelményei:

1) Az tgyintézének megfeleld jartassaggal, a vizikdzmii-szolgaltatashoz kapcsolodo
szakértelemmel, 4ltaldnos udvariassdggal, a vonatkozd jogszabalyok, a vizikozmi-
szolgéltato lizletszabalyzatanak és belsd utasitdsainak betartasaval kell a felhasznaldok

crer

2.) A vizikozmii-szolgaltato gy allapitja meg az lgyfélszolgalat mikodési rendjét, az
tigyfélfogadas idejét és az ligyfélszolgalat mikodésének feltételeirdl gy gondoskodik,
hogy az lehetdvé tegye a felhasznalok jogainak megfeleld érvényesitését. Az
Uzletszabélyzat 13. szamu mellékletében rogzitett nyitva tartastol eltérd eseti, vagy eldre
nem tervezhetd okbol sziikséges rendkiviili nyitva tartdsr6l a honlapon, az
tgyfélszolgalati iroda helységében, illetve egyéb helyben szokasos modon, pl: a helyi
ujsagban kell a felhasznalokat a valtozast megel6z6 egy héttel korabban, illetve vis maior
esetén a lehetd legkorabban tajékoztatni.

3.) A HMV Zrt. sajtokdzlemények utjan, honlapjan torténd kozzététellel, a szamlara
nyomtatott tdjékoztatokkal biztositja a felhasznalok széleskort tajekoztatasat.

VI1.2.2. Ugyfélszolgalati irodak és iizemegységi fioktelepek felhasznaloi irodai, azok
nyitva tartasi ideje

A vizikozmi-szolgaltatd székhelyén tligyfélszolgalati irodat, és valamennyi lizemegységi
fioktelepén tigyfélszolgalati fiokirodat milkddtet, melyek cimét és nyitvatartasi idejét az
izletszabalyzat 13. szamu melléklete tartalmazza.

VI1.2.3. Aziigyfélszolgilat tevékenységi korei:
a.) ivoviz és csatorna bekotésekkel, kapcsolatos tajékoztatas, ligyintézés,
b.) kozszolgaltatasi szerzédések kotése,
C.) aviz- és csatornadij szamlazassal Osszefiiggd igények, panaszok kezelése,

d.) folyoszamla egyeztetés, szamlamasolat kiadasa,
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e.) az tigyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa,
f.) igazolasok kiadasa (palyazatokhoz, hiteligénylésekhez),

g.) kézminyilatkozatok kiadasa - épitési, hasznalatbavételi engedélyhez,

h.) tgyfélszolgalati pénztar mikodtetése /szamla tartozas befizetése/,

I.) méréallas bejelentés fogadasa,

j.) rendkiviili mérGcsere, hitelesitési igény ligyintézése,

k.) engedménykérés /cs6torés, épitkezés/, részletfizetési kérelem ligyintézése,

I.) hibabejelentés, reklamacios ligyintézés, egyéb panasziigyek kezelése,

m.) miszaki hiba jelzése esetén az tigyfelek bejelentéseinek tovabbitasa,

n.) tgyfélszolgalati bejelentések nyilvantartasa.

V1.2.4. Bejelentések fogadasa

1.) A bejelentés torténhet személyesen, irasban (levélben, faxon, elektronikus levélben) és
telefonon. A bejelentésekrdl mindenesetben irdsos feljegyzés késziil. A mérdallas
bejelentését a nyilvantartdsi rendszerben tortént rogzités dokumentalja.

2.) A kozszolgaltatasi szolgaltatasi szerzodés tartalmat modosito, illetve Gj szerzodés kotését
igényl6 adatvaltozasok bejelentése csak személyesen illetve irdsban torténhet.

3.) A felhasznalo személyében beallott valtozast a korabbi és 0 felhasznalo egyiittesen
koteles a vizmérdallas megjeldlésével a birtokatruhdzasatol szamitott 15 napon beliil a
vizikzmii-szolgaltatonak bejelenti. A felhasznald elhaldlozasa esetén az Orokos az
elhalalozas tényét legkésdbb annak tudomasara jutdsa napjatol szdmitott 60 napon beliil a
vizikdzmii-szolgaltatd szamara bejelenti. A bejelentést az Uzletszabalyzat 14. melléklete
szerinti adatlapon kell bejelenteni a korabbi felhasznalora vonatkozé adatoknal az 4j
lakcim és a vizikdozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd szam, illetve a
kozszolgaltatasi szerzddés felmondasara vonatkozd nyilatkozat mellézésével. A
bejelentéshez csatolni kell a halotti anyakonyvi kivonat masolatat. A bejelentés az 6rokos
kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére vonatkozo igényének mindsiil.

4.) A felhasznald személyében torténd valtozas bejelentése az tizletszabalyzat 14, 15. szamu
melléklete szerinti adatfelvételi lapon, a mérdallas bejelentésével egyidejlileg a kordbbi és
az 1j felhasznalo egyiittes alairasaval torténik.

5.) Amennyiben a bejelentés nem egyiitt torténik a tulajdonos valtozas elfogadasahoz, a
vizméré—allas rogzitését tartalmazd, mindkét fél altal alairt nyilatkozat sziikséges.

6.) A valtozas bejelentéséhez a jogosultsagot igazoldé dokumentum bemutatasa és csatolasa,
valamint tobb tulajdonos esetén a tobbi tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata sziikséges.

7.) A telefonon érkez6 megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és az ligyfél kozotti
kommunikéciot a vizikozmii-szolgaltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a
fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig megérzi. A vizikdzmii-
szolgaltato a telefonon torténd iligyintézés esetén egyedi ligyszammal biztositja az
tigyintézés dokumentéalhatosdgat. A vizikozmii-szolgaltatd a hangfelvétel készitésérol,
megorzéseérdl a felhasznalot a telefonos iligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

8.) Az tugyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett ligyek esetében az irdsban
benyujtott beadvanyokat igazolds ellenében veszi at. A vizikdzmil-szolgéltato a
felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hataridé végéig,
visszakereshet6en megbrizni. A panaszt tartalmazd beadvanyok tigyintézése soran a
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vizik6zmi-szolgaltatobnak a fogyasztovédelmi torvénynek megfelelden kell eljarni.
Amennyiben a megkereséskor az azonnali ligyintézés nem lehetséges, lakossagi panaszok
¢s szamlareklamacio esetén az érkeztetéstdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltato irasbeli
valaszt kiild a felhaszndlonak.

9.) Ha a beadvany a kdzmiives ivoviz-szolgaltatassal és a kozmiives szennyvizelvezetéssel és
- tisztitassal egyarant Osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb vizikdzmil-szolgaltatot
érint, a vizikozmii-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany beérkezésétol
szamitott 5 napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a megfeleld intézkedés
megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek megtorténtérdl a felhasznalot

haladéktalanul, irasban vagy elektronikus titon tajékoztatni.
10.) A valaszadasi hatariddbe nem szamit bele a VI1.2.4. 9.) pont szerinti egyeztetés,

valamint a felhasznaldval tortén6é id6pont egyeztetést6l a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt ido.

11.) Az dgyintézési hatarid6 egyszeri meghosszabbitasat indokolhatja a helyszini
kivizsgalés, vagy valamely hat6sag bevonasanak sziikségessége, melyrdl a Heves Megyei
Vizmi Zrt. irdsban tdjékoztatja az érintett felhasznalot.

12.)  Allandé iigyfélszolgalati irodéban ellatott feladatok:

a.) altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint6 eljarasrendrél, feltételekrol,

b.) kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos feladatok
(szerzédéskotés, modositas, felmondas),

C.) szobeli bejelentések, szamlaval kapcsolatos észrevételek, panaszok
fogadasa,

d.) irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

e.) a pénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartyaval és készpénz
atutalasi megbizas (csekk) rendelkezésre tartasa,

f.)  méréallas bejelentés személyesen,

g.) hatralékkal kapcsolatos tigyintézés, kérelem

13.)  Ugyfélszolgalati fibkirodaban ellatott feladatok:

a.) altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érint eljarasrendrdl, feltételekrol,

b.) kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi  szerz6déssel — kapcsolatos — feladatok
(szerz6déskotés, modositas, felmondas),

C.) szobeli bejelentések, szamlaval kapcsolatos észrevételek, panaszok fogadasa,
d.) irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

e.) a pénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartyaval és készpénz atutalasi
megbizas (csekk) rendelkezésre tartasa,

f.) mérdallas bejelentés személyesen.

g.) hatralékkal kapcsolatos ligyintézés, kérelem

V1.2.5. Hibabejelentés, hibaelharitas, diszpécserszolgalat

1) A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasok, iizemzavarok felhasznaloi
bejelentésének (hibabejelentés) fogaddsa a diszpécserszolgalat feladata, azok nem
mindsiilnek  felhasznalé panasznak. A  vizikdzmii-szolgaltatd a  szolgéltatas
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folyamatossaga érdekében olyan szervezett munkarendrdl gondoskodik (iizemiranyitd
rendszert, lizemzavar-clharitas), amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni
az érdekelt felek élet- és tulajdonvédelme, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas
helyreallitasa érdekében. A vizikozmii-szolgaltatd a munkaidén kiviili idészakra allando
készenléti szolgalatot tart fenn. .

2.) A felhasznald tulajdonaban 1évé hazi ivovizhalozaton tortént meghibasodasok javitasa
nem a vizikdzmi-szolgaltatd kotelessége, ezért a vizikozmii-szolgaltatd csak kiilon
megrendelés esetén vallalhat javitast a szolgaltatasi pont utan.

3.) A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, ilizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhasznalok az iizletszabalyzat 13. szdmu mellékletben felsorolt
elérhetéségeken jelenthetik be a nap 24 drajaban.

4.) Az ellenOrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a vizik6zmi-szolgaltatd
munkaiddben, sziikség esetén a készenléti szolgalata utjan haritja el.

5.) A bejelentett (vagy ellenérzések soran feltart) hibakat a vizikozmii-szolgaltatod kivizsgalja.
A kisebb rendellenességeket azonnal elharitja. Az azonnal nem javithatd hibak esetében a
vizikbzmii-szolgéaltatd munkalapot 4allit ki, a hibaelhdritds slirgdsségi fokanak
megallapitasaval.

6.) Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat azonnal, de legkésobb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 o6ran beliil meg
kell kezdeni. Az elharitast a lehetdségekhez mérten igy kell megszervezni, hogy az a
szolgéaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

7.) Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibasodas a szolgaltatasi pont melyik oldalan
tortént. Amennyiben a szolgaltatd karbantartasi kotelezettségébe tartoz6 vezetékszakaszon
keletkezett a hiba, Ugy azt a vizikozmii-szolgaltatd elhéritja. Ellenkezd esetben a
felhasznalot a helyszinen, szoban tajékoztatja a hiba kijavitdsanak sziikségességérol.

8.) A szolgaltatd az altala ilizemeltetett vizikozmii-halozaton a termeléstél az ivoviz-
szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos
anyagi karok megel6zése érdekében.

V1.3. Panaszkezelés

V1.3.1. A panaszkezelés altalanos szabalyai

1) A vizikozmi-szolgaltatb a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos
tigyintézésre vonatkoz6é dokumentacidt kiilon nyilvan tartja és gondoskodik azok
eléviilési hatarid6é végéig torténd megdrzésérol.

2.) A szoban tett bejelentést a vizikozmii-szolgaltatd azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a
bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor a szolgaltatd a panaszrol koteles jegyzOkonyvet felvenni. Személyes
megkeresés esetén a jegyzokonyv egy példanyat a bejelentd szamara at kell adni.

3.) Ha a felhasznal6 a panaszat nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik
hataskorébe az ligyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, Gigy a bejelentést fogado
szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezd egységhez tovabbitja.

4.) A felhasznal6 az illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyel6ségéhez, a Magyar
Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz, a békéltetd testiilethez fordulhat,
amennyiben nem fogadja el a vizikozmii-szolgaltato valaszat.
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5.) A panasz elutasitasa esetén a vizikdzmii-szolgaltato a bejelentOt irasban tajékoztatja
arr6l, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatoésag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

6.) A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznald altal tett, ismételt, ij informdciét nem
tartalmazo panasz, beadvany, valamint a névtelen felhasznaldi beadvany kivizsgalasat a
vizik6zmi-szolgaltatdé melldzi.

VI1.3.2. Szamlakifogas

1.) Ha a felhasznal6 a szamla tartalmat vitatja, a vizikozmii-szolgaltatonal kifogast emelhet.
A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a
felhaszndld a fizetési hatarid6 lejartat megelézden kozolte és a szamlan feltiintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak
150 szazalékat meghaladja.

2.) A vizikdzmii-szolgaltatdo a kifogas megvizsgalasat kovetden, 15 napon beliil irasban
értesiti allaspontjardl a felhasznalot.

3.) Ha a felhasznal6t a kifogas alapjan visszatérités illeti meg a vizik6zmi-szolgaltatd a
IV.5.7. 14.)pontban meghatarozottak szerint jar el.

4.) Ha a vizikozmii-szolgaltato a kifogast elutasitja, a felhasznald a halaszté hatalya fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

5) A Vksztv. 31/B. §. (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtasa soran, vagy a
vizikbzmi-szolgaltatd érdekében felmeriilt egyéb okbdl elmaradt szamlazas esetén a
felhasznal6 a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbdzetet az elmaradt szdmlazas id6tartamaval
azonos id6én beliil, egyenldé részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben kamat nem
szadmithato fel.

6.) Ha szolgaltaté érdekkorében felmeriilt okbol elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo a
szolgéltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
beliil, egyenlo részletekben, késedelmi kamat felszamitasa nélkiil jogosult kiegyenliteni.

7.) Amennyiben a vizik6zmii-szolgaltatd, vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem
hatariddre teljesiti, koteles a PTK-ban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem
miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megfizetni.

V1.3.3. A vizméré pontossaganak kifogasolasa

1.) A fogyasztasméré mérésiigyi hatosaggal torténé metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt fiiggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat a felhasznalod
kezdeményezheti. Az ellenérzd vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést
veégz6 hatdsag irasban értesiti.

2.) A rendkiviili hitelesités koltségét a felhasznalonak kell megel6legezni, amelyrdl (eldleg)
szamlat allit ki a szolgaltatd. A vizmérd bemérését kdvetden, a vizsgalati jegyzokonyv
alapjan a szolgaltaté végszamlat allit ki. Amennyiben a vizmérd ,,nem megfelel6”-nek
mindsiil, a felhasznalonak a befizetett eléleg visszafizetésre keriil. Ha a bemért vizmérd
hiteles, a felhasznald altal befizetett eldleg nem jar vissza. Ebben az esetben nullas
Osszegli végszamla késziil.
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V1.3.4. A valaszadasi hatarido elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a lakossagi panaszok kezelése soran a valaszadasi hataridot a vizik6zmi-
szolgaltato tullépi, a felhasznaldé a VI1.3.5. pontban meghatdrozott jogorvoslati lehetoséggel
¢lhet.

VI1.3.5. A vizikozmii-szolgiltato feliigyeleti szervei és hataskoriik, jogorvoslati
lehetoségek

1.) Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testiilet jogosult eljarni. A békéltetd testiiletek és a feliigyeleti szervek
elérhetOségét az lizletszabalyzat 17. szamu melléklete tartalmazza.

2.) A felhasznald koteles a jelen Tiizletszabalyzat alapjan fennalld koézszolgaltatasi
jogviszonyahoz kapcsolddd panaszaval - a hatdsagi eljarast megelézéen — igazolhato
moédon a Heves Megyei Vizmi Zrt.-hez fordulni.

3.) A felhasznal6 jogorvoslati lehetdségei:
a.) teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag,
b.) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal,
c.) teriiletileg illetékes békélteto testiilet

d.) polgari peres eljaras kezdeményezése a teriiletileg illetékes birosag elott

VI1.3.5.a) A fogyasztovédelmi hatésag hataskore:

Az elszamolésra, szamldzasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmii-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfiiggesztésével kapcsolatos, jogszabédlyban ¢és iizletszabalyzatban
foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatéosdg jar el. A  fogyasztovédelmi hatésdg eljardsdra a
fogyasztovédelemrdl szolod torvényt kell alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti
lakossagi felhasznalo a fogyasztévédelemrdl szold torvény alkalmazasdban fogyasztonak
(felhasznéalonak) mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatdsara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szoloé torvényben (tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott
hatosdg jogosult. Az eljar6 hatosdg az Fttv. —ben meghatarozott szabalyokat alkalmazza
eljarasara azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhasznald az Fttv. alkalmazasaban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

V1.3.5.b) Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) hataskore

A Heves Megyei Vizmi Zrt-vel szemben felmeriilé panaszok tigyében, - a V1.3.5.a) pontban
felsoroltak kivételével —a MEKH jogosult eljarni.

V1.3.5.c) A békélteté testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése érdekében a lakossdgi felhasznald a fogyasztovédelemrdl szolo térvény szerinti
békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet célja a vitas ligy egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése.

A beékéltetd testiilet hataskorébe tartozik a felhasznalo és a Heves Megyei Vizmii Zrt. kozotti,
a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a terméekfeleldsségi szabadlyok alkalmazésaval, a
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szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése, e c€lbdl egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a felhasznéloi
jogok egyszerti, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakosséagi felhasznald
egyidejlileg a teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi hatosaghoz, illetve a Magyar Energetikai
¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz forduljon.

V1.4. Vitarendezés, értesitések
1.) Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen iizletszabalyzat alapjan 1étrejovo szerzodéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmeriild vita esetén a vitas kérdésre vonatkozo6 szabalyokat elsésorban a felhasznalo
és a vizikdzmi-szolgaltatd kozott 1étrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz0dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzddések a vita
megoldasdhoz sziikséges szabdlyt nem tartalmazzak, akkor az adott felhasznéléra
alkalmazand6 altalanos szerzddési feltételek rendelkezéseit, ezt kovetéen a jelen
lizletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vizik6zmii-szolgaltatast szabalyozo
jogszabalyok, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.) Birosagi kikotés

A felek a jelen iizletszabalyzattal, a felhasznalo ¢és a vizikozmii-szolgéltatdo kozott
fennallo kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriil6 minden vitds kérdést békés ton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgaltatasi, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzddés kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban barmely
jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd rendes birdsagok jogosultak eljarni.

3.) Ha a felhasznal6 a vizikozmii-szolgaltatd ellenérzése altal megallapitott szabalytalan
kozmiihasznédlat tényét vitatja, a vizikozmii-szolgaltatd a szakértéi vizsgalatot a
Magyar Mérnoki Kamara névjegyzékében szerepld szakértdvel végezteti el.
Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét megallapitja,
akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli, amennyiben
nem allapit meg szabalytalan kozmiihaszndlatot, akkor a szakértdi vizsgalat
elvégzésének koltsége a vizikdzmii-szolgéltatot terheli.

V1.5. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja
Altalanos szabalyok

1.) A vizikézmi-szolgaltatd jognyilatkozatait illetve értesitéseit altala alairtnak kell tekinteni

akkor, ha azon a cégszerii képviseletre jogosult személy, vagy személyek eredeti, vagy
alairas-bélyegzdvel nyomtatott illetve szkennelt aldirasa szerepel.

2.) A felhasznal¢ jelen lizletszabalyzat szerinti jognyilatkozatait illetve értesitéseit akkor lehet
irasba foglaltnak tekinteni, ha a jognyilatkozatot, vagy az értesitést tartalmazod
dokumentumon a felhasznal6 (gazdasagi tarsasag esetén cégszeril) alairasa szerepel.
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3.) A felhasznal6 a kdzszolgaltatasi szerzodésével kapcsolatban mindennemii nyilatkozattétel
soran — a vonatkozd jogszabalyok és jelen iizletszabalyzatban foglalt kivételekkel -
személyesen, vagy egyszeri ~maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan,
meghatalmazottja atjan jarhat el.

4.) A vizikozmi-szolgaltato a felhasznalonak cimzett jognyilatkozatait, értesitéseit postai
kézbesitéssel, vagy személyes kézbesitéssel illetve futarszolgalat utjan kiildi meg a
felhasznalo szerzOdésében feltiintetett cimére. Ennek hianyaban a felhasznald részére
utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre. E-mailben vagy faxon torténd kézbesités
esetén a vizikdzmii-szolgaltato nyilvantartasaban feltiintetett cimre.

5.) Amennyiben a felhasznal6 adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be, arrdl a felhasznalod
koteles haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil
a vizikdzmii-szolgaltatot irasban értesiteni.

6.) A felhasznalo a vizik6zmi-szolgaltatonak cimzett nyilatkozatait jelen iizletszabalyzat
kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban a vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalati irodain
keresztiil is benyujthatja.

7.) Az egyszeri postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a levél keltezésének napjat
koveto 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

8.) A vizikozmii-szolgaltatd jogosult a felhasznald részére kibocsatott szamlakat egyszerii
postai kiilldeményként postara adni. Ebben az esetben a szamlakat a vizikozmii-szolgaltato
szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 5. munkanapon
kell kézbesitettnek tekinteni.

9.) Az ajanlott kiildeményeket a postara adast koveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni; ebben az esetben a postira adas napjat a vizikozmi-szolgaltatd az ajanlott
kiildemények postara addsanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

10.) A vizikozmi-szolgaltatd csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott
kiildeményeket koteles a felhasznald részére tértivevényes ajanlott kiildeményként
megkiildeni.

11.) A postai szolgaltatasokrol szolo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a.) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b.) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz,
a masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6todik munkanapon - az
ellenkezd bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

12.) Ha belfoldi forgalomban a konyvelt postai kiilldemény kézbesitése - vagy annak
megkisérlése - a feladastol szamitott tizendt napon beliil nem torténik meg, az ellenkezd
bizonyitasaig a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni.
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VII. VEDENDO FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

VI11.1.Védendo felhasznalok

Az a természetes személy felhasznald, vagy elkiilonitett vizhaszndlo, aki jogszabalyban
meghatdrozott szocialis helyzete alapjan védendd felhasznalonak mindsiil, valamint a
fogyatékkal ¢l6 felhasznald, tovabba az a személy, akinek ¢életét vagy egészségét a
vizikozmi-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti, a
vizkdzmii-szolgaltatdsban megkiilonboztetett feltételekkel jogosult részt venni.

VIIL.1.1. A védendé felhasznalok nyilvantartasba vétele

1.) A vizik6zmi-szolgaltatd jogszabalyban, illetve ezen iizletszabalyzatban meghatarozott
kedvezmények biztositdsa érdekében nyilvantartast vezet az egyes felhasznalasi helyeken
vizikozmii-szolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé védendd felhasznalokrol, illetve
szocidlisan raszoruld felhasznalokrol.

2.) A vizikdzmi-szolgaltatd nyilvantartasabol egyértelmiien megallapithatonak kell lenni,
hogy a felhasznal6 a kedvezmények mely korére jogosult.

3.) A vizik6zmii-szolgaltato nyilvantartasaban az
a.) érintett felhasznald nevét,
b.) felhasznalasi helyének cimét,
c.) ugyfélazonositojat,
d.) ajogosultsag jogszabalyi alapjara valo hivatkozast,

e.) a felhasznalo altal igénybe veheté kedvezmények korét, illetve a kiilonleges
banasmod formajat lehet feltiintetni.

4.) A nyilvantartasba vételt a felhasznalonak kell kérnie az arra rendszeresitett
nyomtatvanyon. A kérelemben meg kell jel6lnie, hogy a Vksztv.-ben és a felhatalmazasa
alapjan kiadott Vhr-ben meghatarozott kiilonleges banasmaéd vagy kedvezmények koziil
melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolni kell a védendd
felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat.

A védendd felhasznalé a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndlasi helyen
gyakorolhatja.

5.) A nyilvantartasba tortént felvételrdl a felhasznalot 8 napon belil irasban tajékoztatja a
vizik6zmii-szolgaltato. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a védendd felhasznalorol a vizikozmii-szolgaltatd mely kiilonleges banasmod
vagy kedvezmény vonatkozasaban rogzitett adatot a nyilvantartasba,

b) a nyilvantartas szerint a védendé felhasznalo milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

C) az adatvaltozas bejelentésére mely idopontokban és hol biztosit lehetOséget a
vizikozmii-szolgaltatd, valamint

d) a védend6 felhasznalonak a VII.1.1.(7.) pontban meghatarozott feladatait
milyen mddon és formaban kell teljesitenie.
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6.) A vizikdzmii-szolgaltatd a szocialisan raszoruld személyként nyilvantartott védendd
felhasznaldt, valamint azt a fogyatékkal €16 védendd felhasznalot, aki esetében
nyilvantartasba torténd felvétele sordn a szakorvosi vélemény nem mondta ki, hogy
allapotaban jelentds javulds nem varhato, legaldbb a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdésében
meghatdrozott hataridét megel6z6 15 nappal kozérthetéen, irdsban, tértivevény-
szolgaltatdssal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhatd6 modon
tajékoztatja a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti kotelezettségérol, egyuttal megkiildi
részére az lzletszabalyzat 18. melléklete szerinti adatlapot.

7.) A nyilvantartasba tortént felvételt kovetden a védendé felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles megfelel6 iratokkal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

8.) A hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védendd felhasznald a védettségre
megallapitott idoszak alatti években, illetve a védettség lejaratanak évében mentesiil a
marcius 31-1 igazolasi kdtelezettség alol.

Nem kell évenkénti igazolast benyajtani annak a fogyatékkal €16 felhasznalonak, akinek
allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhat6 jelentds javulas.

9.) Ha a védendd felhasznalok nyilvantartasiban nem szereplé lakossagi felhasznalo
dijtartozasaval 45 napot meghalado6 késedelembe esett, a vizikdzmii-szolgaltatd tovabbi 15
napon beliil irdsban, kdzérthetd mddon ¢€s attekinthetd formaban tdjékoztatja a lakossagi
felhasznalot a szocialisan raszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrél, a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjarol, valamint
megkiildi részére az Uzletszabélyzat 18. melléklet szerinti adatlapot.

10.) Ha a felhasznal6 kérte a védend6 felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasig a koziizemi ivoviz-szolgaltatas korlatozasat — a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés
szerinti intézkedést — nem foganatosithatja.

11.) Az a felhasznalo, aki a fogyatékkal él6 és a szocidlisan raszoruld felhasznalok
nyilvantartdsdban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznalokat
megilleté valamennyi kedvezményt.

12.) Ha a vizikézmii-szolgaltatonak a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak
végrehajtasa sordn jut tudomasara, hogy a kotelezett a védendd felhasznalokra vonatkozo
jogszabalyi feltételeket vélhetden kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocialisan
raszoruld felhasznéalokat az e torvény €s a végrehajtasara kiadott korményrendelet alapjan
megilletd kedvezményekre vonatkozod tdjékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba
vételhez sziikséges informacidkat €s formanyomtatvanyokat.

13.) A fogyatékkal €16 felhasznalot kiilondsen a méréssel, a leolvasassal, a szamlazassal és
a dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges banasmodban kell
részesiteni.

14.) A védend¢ felhasznaloi korbe tartozas igazolasara a felhasznalo kérelmére igazolja

a) a jegyz0, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban.

15.) A védendd felhasznal6i korbe tartozé személyek személyes adatait az Uzletszabalyzat
VI.1.3. (4.) pontjaban meghatarozott eltéréssel kell kezelni. A fogyatékossag jellegét,
amely a fogyatékkal €16 felhasznalot alkalmatlannd teszi a fogyasztasmérd leolvasasara, a
mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szdmla felhasznalasi helyen kiviili,
készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont
bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezeldorvos, ennek hianyaban a haziorvos igazolja
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az Uzletszabdlyzat 19. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével. Ha a
rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezelGorvos és a haziorvos a 19. melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan
tolti ki. A vizikdzmii-szolgaltaté a fogyatékkal ¢l felhasznalot a raszorultsédg igazoldsat
kovetd 8 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartasba vételrdl a felhasznalot a
VII1.1.1.(5.) szerint tajékoztatja.

16.) A Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozo, a
felhasznaloval egy haztartasban ¢él6 fogyatékkal é16 személyre tekintettel a fogyatékkal
¢lonek nem mindsiilo felhasznalo is kérheti a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékkal ¢él6 személyre tekintettel csak egy
felhasznal6 egy felhasznéalasi hely vonatkozasaban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

17.) A fogyatékkal é16 felhasznalok nyilvantartasaban szereplé lakossagi felhasznalo olyan
igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tamasztanak ala, az érintett vizikdzmi-
szolgéltatd nem koteles teljesiteni.

18.) Az Uzletszabélyzat 19. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetdségét, akit a Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja
szerinti korbe tartozo fogyatékkal €16 személy vonatkozasaban a kdzmiives ivovizellatas,

illetve kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas szolgaltatasi lizemsziinet esetén értesiteni
kell.

19.) Jogosultsaganak a Vksztv. 61/A. § (7) bekezdése szerinti ismételt igazolasara a
fogyatékkal ¢él6 felhasznald elsd izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari
évben koteles.

VI11.1.2. A védendd felhasznalo torlése a nyilvantartasbol

1.) A védendd felhasznalo koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat
vagy megszinését irdsban 15 napon beliil bejelenteni a vizikdozmii-szolgaltatonak. A
vizikozmii-szolgaltato koteles a bejelentést kovetdé 8 napon beliill a valtozast a
nyilvantartason atvezetni, vagy a védendd felhasznalot a nyilvantartasbol tordlni.

2.) Amennyiben a felhasznald mar nem jogosult a jogszabalyban irt kedvezmények
igénybevételére, vagy annak meghosszabbitasat a védendd felhasznalo — a hataridé lejartat
30 nappal megelozéen a vizikdzmii-szolgaltatd altal a részére megkiildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil a
vizikbzmii-szolgaltato az érintett védendd felhaszndlot torli a nyilvantartasbol.. Ezt
kovetden a vizikdzmii-szolgaltatd elkiilonitetten kezeli, és a jogosultsdg megsziinését
kovetd 5 évig koteles meglrizni. A vizikozmi-szolgaltatd a nyilvantartasbol torolt
felhasznalot a torlésrdl 8 napon beliil irasban értesiti.

3.) Ha a védendd felhasznaldo masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a felhasznalo
személyében beallt valtozasra vonatkozo szabalyok szerint kell bejelenteni. A védendd
felhasznal6 az 1j felhasznalasi helyen megkotott szerzodés alapjan ujra igényelheti
nyilvantartasba vételét.

4.) Ha az 0 felhasznalasi hely a vizikozmii-szolgaltato azonos miikddési teriiletén van a
korabbi felhasznéldsi hellyel, a valtozas-bejelentés alapjan a védendd felhasznaldt nem
kell tor6lni a nyilvantartasbol, a bejelentés szerinti valtozasokat kell atvezetni.
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V11.2. Szocialisan raszorulo felhasznalok

1.) Szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekintetni, aki, vagy
akinek haztartasdban €16 személy

a.) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szoctv.) 32/B §-a szerint idoskortak jaradékaban részesiil,

b.) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koraak ellatasara jogosult
€.) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d.) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e.) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban:Gytv.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

f) a Gytv. 25.§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g.) a Gytv. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket, vagy

h.) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tud6 természetes
személyek lakhatasanak biztositasarél szo6lo toérvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezelével bérleti jogviszonyban all.

2.) A szocialisan raszorul¢ felhasznalé a 18. melléklet szerinti 30 napnal nem régebbi kitoltott
¢s alairt nyomtatvany, vagy a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapito szerv
altal kibocsatott 30 napnal nem régebbi igazolds, illetve hatarozat eredeti példanyanak
bemutatasaval igazolhatja jogosultsagat a vizikozmii-szolgaltato felé.

3.) A szocialisan raszoruld felhasznalét az alabbi kedvezmények illetik meg:
a.) részletfizetés,
b.) fizetési haladék,

VI1.2.1. A fizetési kedvezmény

1.) A szocialisan raszorul6 felhasznalot a masodik fizetési felszolitasban tajékoztatni kell az
Ot megilletd fizetési kedvezményekrdl. A szocialisan raszoruld felhasznalo a felszolitas
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil kérhet részletfizetési kedvezményt, vagy fizetési
haladékot (tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezményt) a vizikozmii-szolgaltatotol.

2.) A fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmet a vizikozmii-szolgaltatonak 15 napon beliil
érdemben el kell biralni.

3.) Fizetési kedvezmény csak olyan Szocialisan raszoruld felhasznalot illet meg, aki vallalja,
hogy a részletfizetés, vagy fizetési haladék igénybevételének idOtartama alatt

a.) az igénybe vett vizikdzmii-szolgaltatas dijat és
b.) a tartozasa részosszegeit vagy
c.) a tartozasa halasztott 0sszegét hatariddre és tlitemezésben kiegyenliti.

4.) A részletfizetés idGtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szamitott

a.) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladd tartozas esetén két
hénap,
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b.) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén 6t honap,
c.) 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén hat honap.

5.) A részletfizetés, vagy fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat és kotbérfizetési kotelezett nem terheli.

6.) A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocidlisan raszorulo felhasznald
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a részletfizetés,
illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd iddtartamardl és a tervezett fizetési
iitemezésrol. A vizikdzmi-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznalod fizetési
kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

7.) Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére a vizikozmii-szolgaltatd csak abban az
esetben koteles, ha a felhasznald az el6z0 részletfizetési kotelezettségét maradéktalanul
teljesitette.

8.) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésekt6l csak a szocialisan
raszorul6 felhasznalo javara lehet eltérni.

9.) Vizikozmi-szolgaltatd valtas esetén, a korabbi vizikdzmii-szolgaltatd koteles igazolast
adni a szocialisan raszoruld felhasznalonak arr6l, hogy a valtast megel6z6 12 naptari
honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a
megallapodast teljesitette-e.

10.) Amennyiben a szocialisan raszoruld felhasznalo a részletfizetési, illetve a fizetési
haladékra vonatkoz6 megéllapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult
a fizetési kedvezményre vonatkoz6 megallapodast azonnali hatallyal felmondani.

11.) A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonés méltanylast érdemld esetben
90 nap.

VI11.3. Fogyatékkal é16 lakossagi felhasznalok

1.) Fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalonak kell tekintetni azt a felhasznalot, aki
a.) vakok személyi jaradékaban részesiil,
b.) fogyatékossagi tamogatasban részesiil

c.) akinek a vizikdozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi
felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €10 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti.

2.) A fogyatékkal ¢l16 lakossagi felhasznald a nyilvantartasba torténd felvételére valo
jogosultsagat
a.) az Uzletszabélyzat 19. melléklete szerinti, és 30 napnil nem régebbi, kitdltott és
alairt nyomtatvany (tovabbiakban: nyomtatvany) A) részének benytjtasaval, és
b.) amennyiben

ba) vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatdst megallapitd vagy
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsdg fennallasat igazolo, 30 napndl nem
régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak bemutatdsaval, és a
nyomtatvany B) részének kitoltott és alairt benyljtasaval,

bb) fogyatékossagi tdmogatasban részesiil, a juttatdst megallapitd vagy
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsdg fennallasat igazold, 30 napndl nem
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3)

4)

5.)

6)

7)

8)

régebbi hatarozat vagy igazolds eredeti példanyanak bemutatdsaval, és a
nyomtatvany B) és C) részének kitoltott &s alairt benyujtasaval,

bc) a vizikdzmi-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi
felhasznalo vagy a vele kozos haztartasban €10 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti, a nyomtatvany C) részének kitoltott és aldirt
benyujtasaval igazolhatja.

A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod
a.) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b.) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

C.) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd altal egyedi segitségnyujtas
(helyszini szamlamagyarazat, szamlaforditas)

d.) a fogyatékkal él6k szamara az ivoviz-ellatasi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személyt,
mint fogyatékkal ¢l6 felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld
kiilonleges banasmoddban részesiteni, ha haztartdsdban van olyan nagykoru személy, aki
nem mindsiil fogyatékkal €16 fogyasztonak.

Olyan jellegli fogyatékossag esetén, amelynél a fogyatékkal ¢l6 felhasznaldonak
nehézséget okoz a szamlan 1évd azonositd elolvasdsa (pl. gyengén latd és vak
felhasznald), a vizikozmi-szolgaltatd  biztositia a telefonos ligyfélszolgalat
igénybevételekor a rendelkezésére allo személyi adatai alapjan torténd azonositasat,
amelynek feltétele, hogy a fogyatékkal ¢€l6 felhaszndldo a telefonbeszélgetés
megkezdésekor jelezze fogyatékossagat, tovabba a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleléen
szerepeljen a védendo felhasznalok nyilvantartasaba.

Aki a fogyatékkal ¢l felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel iranti igényt jelent
be, annak a bejelentésekor nyilatkozni kell arr6l, hogy a meghatarozott szolgaltatasok
kozil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgéltatast legkésobb a nyilvantartasba vételt
kovetd 30. naptol kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki beavatkozasokat 30 napon
beliil kell megkezdeni. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem
nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmodrol.

Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell
biztositani.

A nyilatkozat évente legfeljebb két alkalommal modosithatd. Ha a fogyaszto a korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgéltatdst a modositasi igény
beérkezését kovetd legkésébb 30. naptol kell biztositani.
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VIIL.IRANYADO JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

1.) a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. térvény (Ptk);
2.) a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. térvény (VKsztv.);

3.) a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm,rendelet (\Vhr.);

4.) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény

5.) avizgazdalkodasrol szol6 1995. évi LVIL. torvény

6.) a mérésiigyrdl sz616 1991. évi XLV. torvény

7.) atisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. térvény

8.) a kornyezetvédelem altalanos szabalyairdl szold 1995. évi LIII. torvény
9.) a hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. térvény
10.)  akornyezetterhelési dijrol szol6 2003. évi LXXXIX. torvény

11.) az egyes kozszolgaltatoi szamlaképrol szold 2013. évi CLXXXVIIL torvény

12.) a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcéli szennyvizelvezetd és —tisztitdé miivek
lizemeltetése soran teljesitendd vizligyi ¢€s vizvédelmi szakmai kovetelményekrol,
vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas tartalmarol szold 16/2016. (V.12.) BM
rendelet

13.) az ivoviz minéségi kovetelményeirdl és az ellenérzés rendjérél 201/2001. (X.25.)
Korm.rendelet

14.) a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgald vizi
1étesitmények védelmérdl szold 123/1997 (VII.18.) Korm.rendelet

15.) avizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasarol szolo 72/1996. (V.22.) Korm.rendelet

16.) a mérésiigyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd  dijak
megallapitasarol sz616 78/1997. (X11.31.) IKIM rendelet

17.) a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VII. 21.)
Korm.rendelet,

18.) alevegd védelmérdl szold 306/2010. (XII. 23.) Korm.rendelet

HMV Zrt. belsd szabalyzatai:
a.) Kintlévoségek kezelési Szabalyzata
b.) Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

c.) Kornyezetvédelmi szabalyzat
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IX. MELLEKLETEK
1. szami melléklet a Heves Megyei Vizmu Zrt. ellatasi teriiletének felsoroldsa
2. szamu melléklet Ivoviz bekotési megrendelés lakossagi felhasznalok részére
3. szamu melléklet Ivoviz bekdtési megrendelés nem lakossagi felhasznaldk részére
4. szamu melléklet Szennyviz bekotési megrendelés lakossagi felhasznélok részére
5. szamu melléklet Szennyviz bekotési megrendelés nem lakossagi felhasznalok részére
6. szamu melléklet Megallapodas vizikdozmii-fejlesztési hozzédjarulds megfizetésére
7. szamu melléklet Kozszolgaltatasi Szerzodés lakossagi felhasznalo részére
8. szamu melléklet Kozszolgaltatasi Szerzodés tarsashazi felhasznalo részére
9. szamu melléklet Kozszolgaltatasi Szerz6dés gazdalkodo felhasznalo részére

A e e =
2 W N P O

15.

16.

17.

18.

19.

20.

. szamu melléklet
. szamu melléklet
. szamu melléklet
. Szamu melléklet

. szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

Kozszolgaltatasi Szerz6dés intézményi felhasznalo részére
Altaldnos Szerzédési Feltételek

Mellékszolgaltatasi szerzodés

Ugyfélszolgalati, fogyasztoi irodak elérhetdsége

Felhasznalo6 személyében bekdvetkezo valtozas bejelentéséhez
adatlap ( lakossagi)

Felhasznal6 személyében bekdvetkezd valtozas bejelentéséhez
adatlap (nem lakossagi)

Adatvédelmi tajékoztatd

Feliigyeleti szervek és elérhetdségeik

a szocialisan raszorulo személyként védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvételérol

a fogyatékkal ¢l személyként védendd felhasznalok nyilvantartasaba
torténd felvételérol

Kitoltési itmutatd a védendd felhasznalok nyilvantartidsaba torténd

felvételéhez
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MELLEKLETEK
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Szolgaltatasi teriilet
Telepulés Szolgaltatas Telepilés Szolgaltatas
Istenmezeje Viz
Adacs Viz | Szennyviz Heréd Viz Szennyviz
Aldebré Viz | Szennyviz Heves Viz Szennyviz
Andornaktalya Viz | Szennyviz Hevesaranyos Viz Szennyviz
Apc Viz | Szennyviz Hevesvezekény Viz
Atany Viz Hort Viz Szennyviz
Atkar Viz | Szennyviz Jaszarokszallas Viz Szennyviz
Batonyterenye Viz | Szennyviz Kal Viz Szennyviz
Bator Viz | Szennyviz Kapolna Viz Szennyviz
Besenydtelek Viz | Szennyviz Karacsond Viz Szennyviz
Boconad Viz Kerecsend Viz Szennyviz
Bogacs Viz | Szennyviz Kerekharaszt Viz Szennyviz
Boldog Viz | Szennyviz Kisgyér Viz Szennyviz
Kisnana Viz
Borsodivanka Viz | Szennyviz Kompolt Viz Szennyviz
Komlé Viz
Bikkzsérc Viz | Szennyviz L&rinci Viz Szennyviz
Csany Viz | Szennyviz Ludas Viz
Cserépfalu Viz | Szennyviz Maklar Viz Szennyviz
Cserépvaralja Viz | Szennyviz Malyinka Viz Szennyviz
Matraverebély Viz Szennyviz
Dédestapolcsany |Viz | Szennyviz Markaz Viz
Demjén Viz | Szennyviz Matramindszent Szennyviz
Detk Viz Mezbkeresztes Viz
Domoszlé Viz | Szennyviz Mezdnagymihaly |Viz
Dormand Viz | Szennyviz Mezd8nyarad Viz
Doroghéaza Szennyviz Mezébtarkany Viz
Ecséd Viz | Szennyviz Nagyfuged Viz
Eger Viz | Szennyviz Nagykokényes Viz Szennyviz
Egerbakta Viz | Szennyviz Nagyréde Viz Szennyviz
Egerbocs Viz | Szennyviz Nagytalya Viz Szennyviz
Egercsehi Viz | Szennyviz Nagyut Viz
Egerlovo Viz Nagyvisnyo Viz Szennyviz
Egerszaldk Viz | Szennyviz Négyes Viz Szennyviz
Egerszolat Viz | Szennyviz Nemti Szennyviz
Erdételek Viz | Szennyviz Noszvaj Viz Szennyviz
Erk Viz Novaj Viz Szennyviz
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Szolgaltatasi teriilet

Feldebrd Viz | Szennyviz Ostoros Viz Szennyviz

Felsétarkany Viz | Szennyviz Palosvorésmart Viz Szennyviz

Flizesabony Viz | Szennyviz Pély Viz

Gelej Viz Petéfibanya Viz Szennyviz

Gyodngyos Viz | Szennyviz

Gyodngyodshalasz | Viz | Szennyviz Rakoczibanya Viz

Gyodngydsoroszi Viz | Szennyviz Rézsaszentmarton | Viz Szennyviz

Gyodngyospata Viz | Szennyviz Saly Viz Szennyviz

Gyodngyodssolymos | Viz | Szennyviz Sarud Viz

Gyodngyostarjan Viz | Szennyviz Szarvaskd Viz Szennyviz

Halmajugra Viz Szentistvan Viz

Harsany Viz | Szennyviz Szihalom Viz szennyviz

Hatvan Viz | Szennyviz Szomolya Viz Szennyviz
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Szolgaltatasi teriilet
Telepulés Szolgaltatas
Szucs Viz | Szennyviz
Szuha Szennyviz
Sziicsi Viz | Szennyviz
Tard Viz | Szennyviz
Tarnabod Viz
Tarnaméra Viz
Tarnadrs Viz
Tarnaszentmiklos | Viz
Tarnazsadany Viz
Tenk Viz | Szennyviz
Tiszababolna Viz | Szennyviz
Tiszadorogma Viz | Szennyviz
Tiszanana Viz | Szennyviz
Tiszavalk Viz | Szennyviz
Tofalu Viz | Szennyviz
Vamosgyork Viz | Szennyviz
Vécs Viz
Verseg Viz | Szennyviz
Visonta Viz | Szennyviz
Visznek Viz
Zagyvaszanté Viz | Szennyviz
Zarank Viz
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Ivoviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZMU ZRT.
Az Eszak-magyarorszigi régié 2006. évi Regiondlis Mindségi Nagydijas Villalkozisa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsag@hmvizmurt hu

Ivéviz bekotési megrendelés lakossagi felhasznalé részére

Megrendeld tolti ki: Iktatoszam:
1. A megrendel6 adatai

Név: Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje: Telefonszam:

Lakcime: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
hazszam emelet ajto

Bekotés cime: ir.szam varos, kozség t, utca, tér
hazszam emelet ajto helyrajzi szam:

Alulirott megrendelem a fenti ingatlan ivoviz szolgaltatasba torténé bekotését. Megrendelem a mellékelt bekotési tipusterv alapjan a
bekotdvezeték és a vizmérd épitési és szerelési munkait. Tudomasul veszem, hogy a bekotési munkakrol elézetes koltségvetés nem|
késziil. A bekotés dijat a Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a mindenkor érvényes Arjegyzék alapjan a megrendeléskor befizetem. A Heves
Megyei Vizmii Zrt—vel koziizemi szerzédést k6tok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerz6désben meghatérozottak az irdnyadoak.
A ”Fontosabb tudnivalékat” attanulményoztam és az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Az igényelt vizet (lakosségi vagy locsolési) célra akarom felhasznélni.
A varhato vizigény: m’/hé
Kelt:
megrendeld aldirdsa

Akkor toltendé ki, ha a megrendel6 nem az ingatlan tulajdonosa:

2. Tulajd , illetve tulajd k képvisel6je
Név: Telefonszam:
Lakcime: ir.szam varos, kozség t, utca, tér
hézszam emelet ajtd

A vizbekotés létesitéséhez hozzajarulok, mint az ingatlan
(tulajdonosa, tulajdonosanak képviseldje).

Kelt:

tulajdonos vagy képvisel6jének alairdsa
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Ivoviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. tolti ki :

3. A megrendelé éltal teljesitendé feltételek

Az ivoviz bekotés feltétele az alabbi hozzijaruldsok és dokumentumok megléte (megfeleléek alahizandéak):

1. Polgéarmesteri Hivatal 5. Gazszolgaltatod

2. Koziti Igazgatosag 6. Telefon, kabeltévé szolgéltatd

3. Ivéviz nyilvantartas 7. A bekotési dij befizetését igazold bizonylat
térképmasolat M= 1:500 SEBEYED: ovcsanmsinssn s

4. Aramszolgaltatd

Az épitési és szerelési munkakat az el6irt feltételek teljesitése €s a sziikséges egyeztetéseket kovetden kezdi meg a szolgaltato.

Kelt:

miiszaki ligyintéz6 aldirdsa

A Polgarmesteri Hivatal tolti ki:

4. A Polgarmesteri Hivatal ivéviz bekotési és kozteriilet bontisi engedélye

A helyi 6nkormanyzat jegyzdje az ivoviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kozteriilet bontdsahoz az engedélyt megadja, az alabbi
eléirasok betartdsa mellett:

Kelt:

alairas, bélyegz6

A Heves Megyei Vizmii Zrt. tolti ki :

5. Szakfeliigyeleti nyilatkozat
Az ivoviz szolgaltatasba torténé bekapcsolodashoz sziikséges elokészitd munkélatokat a helyszinen ellendriztem, a csatolt tipustervet
méretezve aktualizaltam. A sziikséges dokumentaciok, engedélyek megfelelnek, a dijak befizetése megtortént. Az ivoviz szolgaltatasba

torténd csatlakozas elékészitése megfeleld / nem megfelelé (a helyes vélasz alahtizand6):

Az ivoviz szolgaltatasba torténd csatlakozashoz a hozzajarulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhatd meg:

Kelt:
miivezetd alairdsa
Az ismételt ellendrzés soran a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.
Szolgaltatasi pont: 1) Vhr. 1.§ 37. a) pont aa) alpontja, vagy
) sesnurense s st S SR SRS e
Kelt:
miivezetd alairdsa
6. Ivoviz bekotési hozzajarulas

Az ivéviz bekotéshez, hasznalatba vételéhez hozzajarulok:

Kelt:

lizemvezet6 fomérndk alairdsa
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Ivoviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

Fontos tudnivalék

1. Lakossagi vizbekotés létesitésére vonatkozo igényt az ,JIvoviz bekotési megrendelés lakossagi fogyasztok részére” nyomtatvany
kitoltésével lehet kezdeményezni.

2. Amennyiben ingatlanomat gazdalkodé szervezet szaméra bérbe adom, gy kozmiifejlesztési hozzéjarulas fizetési kotelezettségem
keletkezik, amit a Heves Megyei Vizmii Zrt-nek bejelentek. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd jogosult a vizszolgaltatds
megsziintetésére!

3. A lakossagi vizbekotést a szolgaltaté @ 25-32 mm-es PE vezetékkel, nedvesen futd, minimum ,,B,, metrologiai osztalyba tartozé NA-
20 vizmérbvel, a vizikozmii torzshélozat elosztd vezetékének tengelyétdl mért maximalisan 30 m hosszban, és maximalisan 4 m3/6ra
vizvételezési mennyiséggel 1étesit. Ett6] nagyobb mértékadd vizvételezés esetén a lakossagi vizbekotést a szolgéltatd a vonatkozd
jogszabalyban eldirt tervhez koti.

4. A bekotdvezeték létesitéséhez sziikséges engedélyek, kozmilegyeztetések, kozteriilet hasznalati engedélyek megszerzése a
meerendel6 feladata.
5. A megrendeldnek a bekotés el6tt az alabbiak meglétérdl kell gondoskodni:
- vizméréakna
- legalabb egy vizvételezési hely, mely lehet lakasban, vagy az udvaron. Udvaricsap a vizméréaknihoz 3,0 m-nél kozelebb
nem lehet. A hézi ivovizvezeték (vizvételezési hely) csatlakozasi pontja legalabb 20 cm-rel érjen be a vizmérdaknaba.
- bekotévezeték fektetéséhez sziikséges munkadrok.

6. A vizbekotés szerelési munkait (bekotovezeték fektetése, vizméré és csatlakozo szerelvények beépitése, vizikozmii torzshalozatra
valo racsatlakozas, nyiltadrkos bemérés) csak a Heves Megyei Vizmii Zrt. végezheti el.

7. A bekotés elkésziilte, és a nyiltarkos bemérést kovetéen a munkadrok (ut, jarda) eredeti allapot szerinti helyreéllitdsa a megrendelé
kotelezettsége.

8. A megrendel6 a foldmunka megkezdése el6tt, a beszerzett kozmii egyeztetési jegyzOkonyvekben foglaltak szerint koteles eljarni.
Javasolt a munkaarkot keresztezé kozmii(vek) kézi er6vel torténé feltdrasa. A bekotdvezeték lefektetéséhez minimum 60 cm széles, 1
m mély munkadrok sziikséges. A bekotévezeték vonalaban mas létesitmények, (pl. csatorna, gaz, foldkabel, stb.), vagy akadalyozd
targyak (pl. fa, oszlop, stb.) 50 cm-en beliil nem lehetnek. A rékotés helyén minimum 1m x 1 m , fejgodrét™ kell kisni Ggy, hogy a
fejgodor ingatlannal ellentétes oldala az utcai ivovizvezetékt6l minimum 30 cm-re legyen. A munkavégzés idejére, a megrendeld
koteles a munkaarkot korlattal ellatni és kivildgitani, a keletkez6 kimarad6 bontéasi anyagot, foldet elszallitani, a bekotéesd koriili
foldvisszatoltést homokkal elvégezni minimum 20 cm vastagsagban. A bekotés elkésziilte, és a nyiltarkos bekotdvezeték bemérése utan
a munkaarkot gondos tomorités mellett tormeléktS1 mentes talaiial kell visszatolteni. Az aknafalban 1év6 nvilisokat a csévezeték

9. A bekotési dii mértékét a mindenkori arieevzék tartalmazza.

10. A vizmérd elhelyezésére szolgalé vizmérbaknanak a telek hatartél maximum 1,0 m tavolsagra, lehetSleg a bejarathoz kozel,
konnyen megkézelithetd helyen, a bekotévezeték és a hézi vizellatd vezeték vonaldban kell lennie. A vizméréakna betonbdl, vagy
miianyagbol késziilhet. A miianyag vizméréaknak tipusat a beszerzés el6tt egyeztetni kell a szolgaltatoval. A vasbeton vizméréakna a
,,Lakossagi ivoviz bekotési tipusterv’— ben vazoltak szerint készithetd el. A vizméréaknat minimum harom lépcsés lejarattal kell ellatni
(fémlétra, hagesovas), az aknafodémre fedlapot kell helyezni, melyen felemelési lehetdséget kell biztositani (felemel6 karika, firat). A
fedlap mérete minimum @, 600 mm legyen. Talajviz esetén vizzar6 aknat kell épiteni.

11. Vizmérd csak abban az esetben épithetd pincébe, ha a haz fala az ingatlanhataron 4ll, és nincs onnan bejérata.

12. A keletkezett szennyviz elvezetését megrendelének meg kell oldani, ugyanis a hasznélatba vétel engedélyezésének feltétele a
szennyviz bekotés, vagy szennyvizelvezet mii hidnyaban a szennyviz zért, vizzaroan kialakitott taroloba torténd elhelyezése.

13. A megrendeld a vizmérd sértetlen megorzéséért felelésséggel tartozik, a neki felrohaté okokbél megrongélodott, vagy elveszett
vizmérd potldsanak koltségeit koteles a szolgaltatonak megtériteni.

14. Sajat kutas, vagy egyéb vizbazissal rendelkezd hazi vizellité rendszer a koziizemi vizellité rendszerre kapcsolt bekotés
vezetékeivel nem kothetd Ossze!

15. Kozteriilet bontéssal jaré vizbekotési megrendelést — miiszaki okokb6l — december, januar és februar honapokban nem tudunk
tejesiteni. Mas honapokban bekotést csak akkor tudunk végezni, ha a hémérséklet a + 5 C°—ot meghaladja.

14. Szolgéltatasi pont:

a) ivoviz-szolgaltatasi pont:

aa) az ivoviz-bek6tovezetéknek a felhasznalé feldli végpontja,

ab) a vizikdzmii-szolgaltat6 altal iizemeltetett torzshalézaton a kozszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott hely, elidgazasi pont vagy
végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltat6 altal lizemeltetett rendszer atadasi pontja,
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Ivoviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére
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Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzatanak 3. sz. melléklete 9. kiadas

Ivoviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZMU ZRT.
Az Eszak-magyarorszigi régié 2006. évi Regiondlis Mindségi Nagydijas Villalkozisa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsag(@hmvizmurt.hu

Ivoviz bekotési megrendelés nem lakossagi szervezetek részére

Megrendeld tolti ki: Iktatoszam:

1. A megrendelé adatai

Név / Cégnév: Telefonszam:
Cim / Székhely: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
...................... hdzszim e cmelet e o

Adoszam: Cégjegyzékszam:

Egyéni vallalkozo igazolvanyszama: TEAOR:

Szerzodéskotés datuma: Igényelt vizkontingens: |~~~ m’

Bekotés cime: ir.szam varos, kozség ut, utca, tér
hézszam emelet ajto helyrajzi szam:

Szamlazasi név: Telefonszam:

Szamlazasi cim: | ir.szam varos, kozség at, utca, tér
héazszam emelet ajto

Fizetési mod: o (csckk, atutalas, kézpénz) Bankszamlaszam:

A fizetd jogviszonya: (tulajdonos, bérld, egyéb)

Alulirott megrendelé megrendelem a fenti ingatlan ivoviz szolgaltatasba torténé bekotését. A kozmi fejlesztési hozzdjarulas dijat a
hatalyban 1évé jogszabalyokban eldirtaknak megfelelden megfizetem. Megrendelem a 38/1995.(IV.5) Korm. rendelet utmutatasa alapjan
¢s a felel6s tervezo altal elkészitett terv alapjan a bekotovezeték és a vizmérd épitési és szerelési munkait. A Heves Megyei Vizmii Zrt-
nél a mindenkor érvényes Arjegyzék alapjan kalkulalt bekotési dijat a megrendeléskor befizetem. A Heves Megyei Vizmii Zrt—vel
koziizemi szerzodést kotok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzédésben meghatarozottak az irdnyadoak. A ., Fontosabb
tudnivalék” - at attanulmanyoztam és az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt:

gazdalkodo szervezet képviseldjének alirdsa, bélyegzo
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabélyzatanak 3. sz. melléklete 9. kiadas

Ivoviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviselje tolti ki:
2. A megrendel§ dltal teliesitend6 feltételek

Az ivoviz bekotéshez az alabbi dokumentumok megléte sziikséges:
- vizikdzmil fejlesztés befizetésének igazolasa,
- bekotési dij befizetésének igazolasa,
- felelds tervezo altal készitett, a szolgéltatoval egyeztetett, jovahagyott terv, hatosagi engedélyek,
jegyzbkonyvek

Az épitési és szerelési munkdkat az el6irt engedélyek megléte mellett, a sziikséges egyeztetéseket kovetden kezdi meg a szolgaltato.

Kelt:

miiszaki ligyintéz6 alairasa

A polgarmesteri hivatal képviseléje tolti ki:
3. A Polgarmesteri Hivatal ivoviz bekotési és kozteriilet bontési engedélye

A helyi 6nkormanyzat jegyzdje az ivoviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kozteriilet bontasahoz az engedélyt megadja, az alabbi
eléirasok betartdsa mellett:

Kelt:

alairés, bélyegzd

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseléje tolti ki:

4. Szakfeliigyeleti nyilatkozat

Az ingatlan ivoviz szolgéltatasba torténd bekapcsoldsahoz sziikséges el6készitdé munkalatokat a helyszinen ellendriztem. A sziikséges
dokumentéciok, engedélyek megfelelnek, a dijak befizetése megtorént. Az ivoviz szolgaltatasba torténé csatlakozds el6készitése
megfelelé / nem megfelel6 (a helyes vélasz aldhtizando).

Az ivoviz szolgaltatasba torténd csatlakozéashoz a hozzajarulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhatd meg:

Kelt:

miivezetd alairdsa
Az ismételt ellen6rzés soran a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.
Szolgéltatasi pont 1) Vhr. 1.§ 37. a) pont aa) alpontja, vagy
DY covsminssasiysneniniseysins vn den s TS
Kelt:
miivezetd aldirdsa
5. Ivéviz bekotési hozzajarulas

Az ivoviz bekotéshez, hasznilatba vételéhez hozzajarulok:

Kelt:

lizemvezetd fomérnok aldirasa
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabélyzatanak 3. sz. melléklete 9. kiadas

Ivoviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

Fontosabb tudnivalék
1. Gazdilkodé szervezet vizbekotésének létesitésére vonatkozo igényt az ,Ivoviz bekotési megrendelés gazdalkodd szervezetek
részére” nyomtatvany kitoltésével lehet kezdeményezni.

2. Gazdalkodd szervezet vizbekotésének létesitését a szolgaltatd a vonatkozd jogszabaly(ok)ban elbirt és a szolgéltatd altal
jovéhagyott tervhez koti. A beépitésre jogosult kivitelez vagy tervezdi jogositvannyal rendelkezd személy altal elkészitett tervet a
megrendeld a szolgaltatonak két példanyban nytjtja be, jovahagyési kérelem csatolasaval.

3. A kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett gazdalkodé szervezet:

- a Kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetését igazolé dokumentumot,

- a Szolgéltaté ltal jovahagyott terv alapjan a - Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a mindenkor érvényes ,,Arjegyzék” szerint kalkulalt -
bekotési dij megfizetését igazold dokumentumot, az ingatlan szolgaltatasba torténd bekapcsoldsa eltt koteles a szolgéltatonak
bemutatni.

4. A kozmiifejlesztési hozzajarulds megfizetésére nem kotelezett gazdalkodd szervezet:

- a Szolgéltat6 altal jovahagyott terv alapjan a - Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a mindenkor érvényes ,,Arjegyzék” szerint kalkullt -
bekotési dij megfizetését igazolé dokumentumot az ingatlan szolgéltatisba torténd bekapcsolasa el6tt koteles a szolgéltatonak
bemutatni.

5. A bekotévezeték létesitéséhez sziikséges engedélyeket és kozteriilet haszndlatot a megrendeld, vagy annak képviselSje
engedélyezteti.

6. Az ingatlan ivoviz szolgéltatdsba torténd bekapcsoldsihoz sziikséges el6készitd munkdlatokat a megrendeld, vagy annak
képvisel6je az elfogadott tervnek megfeleldé miiszaki tartalommal elkésziti. Készre jelentés utdn - iddpont egyeztetést kovetden - a
szolgaltatd képviseldje az el6készitd munkalatokat a helyszinen ellendrzi és annak elfogadésa esetén az ivoviz bekotési munkélatok
elvégzéséhez irdsban hozzajarul.

7. A vizbekotés szerelési munkait (bekotovezeték fektetése, vizmérd és csatlakozo szerelvények beépitése, vizikozmii torzshdlozatra
torténd racsatlakozas, nyiltarkos bemérés) csak a Heves Megyei Vizmii Zrt. végezheti.

8. A bekotés elkésziilte és a nyiltarkos bemérést kovetden a munkadrok (at, jarda) eredeti dllapot szerinti helyreéllitisa a megrendeld,
vagy annak képvisel§jének kotelezettsége.

9. A keletkezett szennyviz elvezetését megrendeldnek meg kell oldani, ugyanis a hasznalatba vétel engedélyezésének feltétele a
szennyviz bekotés, vagy szennyvizelvezetd mii hidnydban a szennyviz zart, vizzar6an kialakitott téroloba torténd elhelyezése.

10. A megrendel6 a vizmérd sértetlen megOrzéséért felelosséggel tartozik, a neki felrohaté okokbol megrongélodott, vagy elveszett
vizmér6 pétldsanak koltséeeit koteles a szoledltatonak meetériteni.

11. Sajat kutas, vagy egyéb vizbazissal rendelkez6 hazi vizellaté rendszer a koziizemi vizellitd rendszerre kapcsolt bekotés
vezetékeivel nem kothetd ossze!

12. Kozteriilet bontassal jar6é vizbekotési megrendelést — miiszaki okokb6l — december, januar és februar hénapokban nem tudunk
tejesiteni. Mas hdnapokban bekotést csak akkor tudunk végezni, ha a hémérséklet a + 5 C°—ot meghaladja.

13. A bekotési dij mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.

14. Szolgéltatasi pont:

a) ivoviz-szolgéltatdsi pont:

aa) az ivoviz-bekotGvezetéknek a felhasznald fel6li végpontja,

ab) a vizikdzmii-szolgéltaté altal iizemeltetett torzshalézaton a kdzszolgéltatasi szerz6désben meghatdrozott hely, eldgazasi pont vagy
végpont,

ac) a vizikdzmii-szolgéltato altal iizemeltetett rendszer ataddsi pontja,
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabélyzatanak 4. sz. melléklete 9. kiadas

Szennyviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZMU ZRT.

Az Eszak—magyarorszégi régi6 2006. évi Regionilis Mindségi Nagydijas Viallalkoziasa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsag@hmvizmurt.hu

Szennyviz bekotési és hasznalatbavételi hozzajirulas lakossagi felhasznalok részére

Megrendelé tolti ki: Iktatoszam:

1. A megrendelé adatai

Név: Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje: Telefonszam:

Lakcime: ir.szdm varos, kozség at, utca, tér
hazszam emelet ajtod

Bekotés cime: | ir.szam varos, kozség ut, utca, tér
hazszam emelet ajtod helyrajzi szam:

Alulirott megrendeld, kérem a fenti bekotési helyre a szennyviz bekotési és hasznélatbavételi hozzajarulast a szennyvizelvezetd
torzshalozatba. Tudomdsul veszem, hogy a kozteriileti munkadrok kidsdsat a helyi onkorményzat jegyzGje é4ltal megadott engedély
alapjén lehet elvégezni. A szennyvizbekotéshez és kozteriilet bontdshoz az 6nkorményzat hozzajérulé nyilatkozatét megkérem, valamint
a szennyvizbekotési munkalatokat a mellékelt beko6tési tipusterv alapjén szakkivitelezovel végeztetem és a Heves Megyei Vizmii Zrt.
szakfeliigyeletével miiszakilag ellendriztetem. A Heves Megyei Vizmii Zrt-vel koziizemi szerzédést kotok és vallalom, hogy a
tovabbiakban a szerz6désben meghatarozottak az irdnyadoak. A “Fontosabb tudnivalékat” attanulminyoztam és az abban foglaltakat
tudomasul vettem.

Kelt:

megrendeld alairasa

AKKor toltendé ki, ha a megrendelé nem az ingatlan tulajdonosa:

2. Tulajdonos, illetve tulajdonosok képviselGje

Név: Telefonszam:

Lakcime: ir.szam véros, kozség ut, utca, tér

hazszam emelet ajtod

A bekotés 1étesitéséhez hozzéjarulok, mint az ingatlan
(tulajdonosa, tulajdonosénak képviseldje).

Kelt:

tulajdonos vagy képviselGje
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabélyzatanak 4. sz. melléklete 9. kiadas

Szennyviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseldje tolti ki:

3. A megrendel§ iltal teljesitendé feltételek

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozaséhoz sziikséges dokumentumok (megfeleléek alahtizandéak):

1. Polgarmesteri Hivatal 5. Gézszolgaltatd
2. Kozuti Igazgatosag 6. Telefon, kabeltévé szolgaltatd
3. Szennyvizhalézat nyilvantartas 7. Szakfeliigyeleti dij befizetését igazolo bizonylat
térképmasolat M=1:500 8. Erintésvédelmi jegyzokonyv (Hézi dtemeld
telepitésénél)
4. Aramszolgéltatd 0. BRyeh: v nimrs s

Az épitési és szerelési munkélatokat az el6irt feltételek teljesitése mellett és a sziikséges egyeztetéseket kovetden kezdheti meg a
megrendeld.

Kelt:

miiszaki igyintéz6 alairdsa

A Polgarmesteri Hivatal tolti ki:

4. A Polgarmesteri Hivatal ivoviz bekotési és kozteriilet bontasi engedélye

A helyi onkormanyzat jegyzdje a szennyviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kozteriilet bontdsahoz az engedélyt megadja, az alabbi
el6irdsok betartdsa mellett:

Kelt:

alairas, bélyegzd
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabélyzatanak 4. sz. melléklete 9. kiadas

Szennyviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviselGje tolti ki:

5. Szakfeliigyeleti nyilatkozat
A megrendelé a szakfeliigyeleti dijat befizette, az el6irt hatésdgi engedélyeket atadta. Az elkésziilt nyiltdrkos csatornarendszert
megtekintettem, a csatolt tipustervet méretezve aktualizaltam, a szennyvizelvezetd torzshdlozatba torténé csatlakozésa megfelelé / nem

megfeleld (a helyes vélasz alahtizando).

A szennyvizelvezet torzshalozatba torténd csatlakozashoz a hozzajarulds az alabbi feltételek teljesitése esetén adhaté meg:

Kelt:
miivezetd aldirdsa

Az ismételt ellen6rzés soran a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.
Szolgéltatasi pon 1) Vhr. 1.§ 37. b) pont bb) i. alpontja, vagy

e A B Ty
Kelt:
miivezetd aldirdsa
6. A szennyvizelvezetd torzshalézatba torténé csatlakozaskor a vizméré llisa
A vizmérd allasa: m’, melyet clismerek.
Kelt:

megrendel6 aldirasa
7. Hozzéjarulds a torzshdlézatba torténé csatlakozishoz

A szennyviz bekotéshez és hasznilatba vételhez hozzajirulok.

Kelt:

lizemvezet6 fomérnok alairasa
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabélyzatanak 4. sz. melléklete 9. kiadas

Szennyviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

Fontosabb tudnivalok

A bekotdvezeték nyomvonaldnak kitlizését, a munkadrok kidsasat a Szolgaltatoval egyeztetett id6pontban kell elvégezni. A munkaarok
(godor) szakszerli kidsdsa, a csO lefektetése, az 1t, jarda eredeti allapot szerinti visszadllitisa a kérelmezd kotelezettsége. A
bekotdvezetéket €s csatlakozasait (szakkivitelezGvel) vizzaro kivitelben kell elkésziteni és a foldtakaras el6tt a Szolgaltatoval miiszakilag
ellendriztetni. A miiszaki ellenérzés Szolgéltatd 4ltal meghatdrozott szakfeliigyeleti dijat a kérelmez6 koteles megfizetni. A
hasznélatbavételi eljdrast kovetden a szolgéltatoval a vonatkozd rendeletben foglaltak szerint koziizemi szolgaltatasi szerzdést kell
kotni.

A hazi csatorndba és akndba kiilsé csapadékvizet, vagy altalaj szivarogtatoval /dréncsovezés/ Osszegylijtott talajvizet bevezetni, a
bekotvezetéket zart szennyviztarolon, vagy szikkasztéaknan keresztiil vezetni nem szabad. A kozcsatorndba karositd anyagokat
tartalmazd szennyviz (pl. permetlé, savak, ligok stb.) nem vezetheté. A bekotési dij mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.

Hdzi graviticiés rendszer csatlakozisa esetén

Az ellenérzé akna helye és kialakitisanak médja
- Helye a telekhatart6l 1 méteren beliil, az utcai szennyviz kozcsatorna aknajahoz legkozelebb, az ivovizvezetéktol
legaldbb 2 méter tavolsigban legyen. A tisztitoakna belsé mérete @ 1,0 m vagy 0,6 mx1,0 m. A tisztitasi lehetéséget @

200 vagv @ 300-as milanvag tisztité idomokkal is biztositani lehet.
- Az akna fedlap 0,6 mx0,6 m, vagy [ 0,6 m, anyaga vas, a terhelésnek megfeleléen nehéz vagy konnyii kiviteli. Az

akna vizzard kivitelben késziiljon, s benne 30 cm-enként lejérot (hagesot) kell kiépiteni.

Hazi bekotdcsatorna Kialakitdsanak médja

- A bekotéesatorna vonalvezetését ugy kell megépiteni, hogy a kozcsatorna tengelyére merGlegesen, fiiggéleges és
vizszintes iranytorés nélkiil hagyja el a telekhatart.

- A bekotdcesatorna legkisebb belsé atmérdje 150 mm lehet (DN 150-es KG-PVC vezeték).

- A vezeték Ut és jarda alatti atvezetése kizarélag a cs6 atmérdjének megfeleld atfarassal végezhetd el.

- A bekotdcesatorna lejtése 150 %o-nél nagyobb nem lehet. Nagyobb szintkiilonbség esetén a csatlakozast bukdaknaval,
ejtécsoves aknaval, vagy ejtécsoves bukoaknaval kell megoldani Gigy, hogy a bukas lehet6leg ne haladja meg a 0,75
métert.

- Az épitménybe torténd becsatlakozasndl a viz- és szennyvizvezeték kozott véddesé hianyaban legalabb 1 m tavolsag
legyen, véddceso esetén a tavolsag 0,5 m-ig csokkenthetd.

Hazi kényszerdramoltatasi rendszer csatlakozisa esetén
Az ingatlan szennyvizét kényszerdramoltatdsi szennyviz torzshélozatba juttaté rendszer esetében a szolgaltatisi
hatarpont a szivattyl nyoméoldali csonkjat kovetd elzar6 szerelvény, amelyet a telekhatart6l 1 m-es sdvon beliil kell
elhelyezni.

A szennyvizelvezetd torzshalézatba torténé csatlakozaskor az ellendrzésnek az aldbbiakra kell kiterjednie:

Atemels akna:

- akna fedlap megléte,

- a miianyag akna nem lehet deformalddott,

- az akna nem lehet korrodalt, repedt (vizzarosag biztositasa),

- az atemel0 aknaban épitési tormelék fold nem lehet.

Atemel§ szivattyi, és miiszaki vezérlése:

- a szivatty, az dtemeld tipus tervében szerepld rogzitettsége biztositott legyen (talp,
felfiiggesztés stb.),

- a miiszaki vezérlés a tipusterv szerint keriiljon kialakitasra.

Bekotdovezeték és szerelvényei:

- az atemeld tipustervében szereplé szerelvények (torloszelep, elzdrocsap) miikodéképessége
biztositott legyen.

Atemelé szivattyi, iszokapesolé villamos berendezéseinek miiszaki el6irdsai:

- a lakoépiilet fogyasztasmérdjétol onallo fliggetlen dramkort kell kiépiteni a szivattylkapcsold
berendezésig,

- az atemel6 szivattyt és iszokapcsold teljes dramtalanitdsa biztositva legyen,

- az MSZ 2364-470:2002. szabvény alapjan maximum 100 mA névleges kiold6 hibadramu
dramvédé kapcsolot kell alkalmazni, melyet a fogyasztasmérd helynél kell elhelyezni a
megfeleld keresztmetszetii és anyagu tapkéabel kezdetén,

- az 4temeld akna és a csatlakozd villamos vezérldoboz kozotti tdvolsdg maximum 5 méter
lehet. A csatlakozd MT tipust vezeték mechanikai és napsugarzés elleni védelemét védécsGben
elhelyezve kell biztositani,

- az érvényes érintésvédelmi jegyzokonyv 3 évnél régebbi nem lehet.
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Szennyviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

Szolgiltatasi pont:

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznald fel6li végpontja, amely

ba) gravitacios bekotévezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tévolsagra telepitett ellenérz6aknénak vagy ellen6rzé-,
tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban

i. zartsort beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

ii. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatérvonala,

bb) kényszeraramoltatdst rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitdcios szennyviz torzshlozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattytjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatast szennyviztdrzshal6zatba juttatd rendszer esetén az dtemelészivattyl elhelyezésétol

figgetleniil szennyviz beemeld szivattyljanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétdl
fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznél6 feloli oldala,

be) a vizikozmii-szolgaltato €s a felhaszndlo kozotti kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatarozott pont,

bd) a vizikozmii-szolgaltaté ltal iizemeltetett torzshalozaton a kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atad6 rendszerének atadési pontja;

BEKOTESI TIPUSTERVEK

1/ Gravitéciés szennyvizcsatorna
Keresztszelvény

Tisztité akna
v. idom

Utpadka
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Jéard
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- Tisztit6akna I ‘;! BEKOT® CSATORNA e
5 ol o : ey ’—_—
+ Jeigmui e DN 150 KGPVC
L L: MIN. 5%
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1/1. 172. 1/3.

]
9—1 -+
T LAKOHAZ B
LAKOHAZ /L E itz
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o >
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2./ Kényszerdramoltatési szennyvizcsatorna
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- HKVI
vezéridegysiy
(elektromos
csatlakoztaths)

kiemeld & tisztitd
cgystn misayag fedlep
sem terhelbets

% talajszint

SN,

wa 0091 wIm

vedoes:
Iejoés az akna felé
min.5%

7o\

w059 wjw

szivattys
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Szennyviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI VIiZMU ZRT.
Az Eszak-magyarorszigi régié 2006. évi Regiondlis Minéségi Nagydijas Villalkozisa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsag@hmvizmurt.hu

Szennvviz bekotési és hasmalatbavételi hozzajarulas nem lakossagi szervezetek részére

Megrendelé tolti Ki: Iktatoszam:

1. A megrendel6 adatai

Név / Cégnév: Telefonszim:
Cim / Székhely: ir.szam varos, kozség ut, utca, tér
o hézszém e cmelet e ajto

Adodszam: Cégjegyzékszam:

Egyéni vallalkozo igazolvanyszama: TEAOR:

Szerzodéskotés datuma: Igényelt szennyviz kontingens: m’

Bekotés cime: ir.szam varos, kozség ut, utca, tér
hazszam emelet ajto helyrajzi szam:

Szamlazasi név: Telefonszim:

Szamlazasi cim: ir.szam varos, kozség ut, utca, tér
héazszam emelet ajto

Fizetési mod: (csekk, atutalas, kézpénz) Bankszamlaszam:

A fizet6 jogviszonya: (tulajdonos, bérlo, egyéb)

Alulirott megrendel6, kérem a fenti bekotési helyre a szennyviz bekotési és hasznalatbavételi hozzijamlast a szennyvizelvezetd
torzshalozatba. Tudomasul veszem, hogy a kozteriileti munkadrok kiasasat a helyi onkormanyzat jegyzdje altal megadott engedély alapjan
lehet elvégezni. A felelds tervezd a szennyvizbekotés tervét a szolgaltatoval és az érintett hatosagokkal egyezteti (szennyviz el6tisztité mi
telepitése esetén az érintett komyezetvédelmi hatosaggal és a szolgaltatd koryezetvédelmi szakemberével is). A szolgaltato részére a
szerz6désben meghatarozott kozmifejlesztési hozzajarulast megfizetem. A szennyvizbekotéshez az 6nkormanyzat hozzajaruld nyilatkozatat
megkérem. A Heves Megyei Vizmi Zrt—vel koziizemi szerzédést kotok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzodésben meghatéarozottak
az iranyadoak. A "Fontosabb tudnivalékat” attanulmanyoztam és az abban foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt:

gazdalkodo szervezet képviseldjének alairasa, bélyegzo

1/3
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Szennyviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseléje télti ki:

2. A megrendelé iltal teliesitendé feltételek

A szennyvizelvezetd torzshaldzatba torténé csatlakozasahoz sziikséges dokumentumok:
- vizik6zmii fejlesztés befizetésének igazolasa,
- szakfeliigyeleti dij befizetésének igazolasa,
- felelds tervezd éltal készitett a szolgéltatoval egyeztetett, jovahagyott terv, hatoségi engedélyek,
jegyz6konyvek

Az épitési és szerelési munkélatokat az eloirt feltételek teljesitése mellett és a sziikséges egyeztetéseket kovetden kezdheti
meg a megrendeld.

Kelt:

miiszaki ligyintéz0 alairasa

A Polgirmesteri Hivatal tolti ki:

3. A Polgarmesteri Hivatal ivéviz bekotési és kozteriilet bontasi engedélye

A helyi 6nkormanyzat jegyzije a szennyviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kozteriilet bontasdhoz az engedélyt
megadja, az alabbi el6irdsok betartasa mellett:

Kelt:

alairas, bélyeg26

2/4
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Szennyviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseléje tolti ki:

4. Szakfeliigyeleti nyilatkozat

A megrendeld a szakfeliigyeleti dijat befizette, az el6irt hatdsdgi engedélyeket é&tadta. Az elkésziilt nyiltarkos
csatornarendszert megtekintettem, a szennyvizelvezetd torzshalozatba torténé csatlakozasa megfelelé / nem megfeleld (a
megfeleld aldhtizando).

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozashoz a hozzajarulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhatod
meg:

Kelt:

miivezet6 alairasa

Az ismételt ellen6rzés soran a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.
Szolgéltatasi pont: 1) Vhr. 1.§ 37. b) pont bb) i. alpontja, vagy

2) soesmnvrssamasis s RS s S
Kelt:
miivezetd aldirasa
5. A szennyvizelvezet6 torzshdlézatba torténé csatlakozaskor a vizméré allasa
A vizmér6 allasa: m®, melyet elismerek.
Kelt:

gazdalkodo szervezet képviseldjének aldirasa, bélyegz6
6. Hozzajarulas a torzshilézatba torténd csatlakozashoz

A szennyviz bekotéshez és hasznalatba vételhez hozzajarulok.

Kelt:

lizemvezet6 fomérnok alairasa

3/4
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Szennyviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

Fontosabb tudnivalék

A bekotévezeték nyomvonaldnak kitlizését, a munkadrok kidsasat a Szolgaltatoval egyeztetett idopontban kell elvégezni.
A munkadrok (godor) szakszerii kidsdsa, a csé lefektetése, az ut, jarda eredeti allapot szerinti visszaéllitdsa kérelmezd
kotelezettsége A bekotovezetéket és csatlakozasait vizzard kivitelben kell elkésziteni, és a foldtakards elott a
Szolgéltatoval miiszakilag ellendriztetni sziikséges. A miiszaki ellenérzés Szolgaltatd altal meghatarozott szakfeliigyeleti
dijat a kérelmez6 koteles megfizetni.

Gazdélkodd szervezetek részére az érvényben 1év6 rendeletben foglaltak szerint k6zmiifejlesztési hozzajarulast is fizetni
kell. A hasznélatbavételi eljarast koveten a szolgaltatoval koziizemi szolgaltatasi szerz6dést kell kotni.

Az lizemi csatorndba és aknaba kiils6 csapadékvizet, vagy altalaj szivarogtatoval (dréncsovezés) Osszegyiijtott talajvizet,
mérés nélkiili katvizet bevezetni nem szabad. A kozcsatorndba karositd anyagokat tartalmazd szennyviz (pl. permetlé,
savak, lugok, stb.) nem vezethetd. A bekotési dij mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.

Szolgiltatasi pont:

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznalo feldli végpontja, amely

ba) graviticios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attdl legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellendrzéaknénak vagy
ellendrzé-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban

i. zartsort beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

ii. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatasi rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld
szivattyjanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd racsozata,

ii. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasi szennyviztorzshalozatba juttato rendszer esetén az atemelGszivattyi
elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemel6 szivattylijanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezet6 racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétol fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznal6 feloli oldala,

be) a vizikdzmii-szolgaltato és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzGdésben meghatarozott pont,

bd) a vizik6zmii-szolgaltat6 altal lizemeltetett torzshalézaton a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-4tado rendszerének atadasi pontja;

4/4
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A bekotés elofeltételét képezd vizikozmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv

A bekotés elofeltételét képezo vizikozmii-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezoéi jogosultsaggal rendelkez6 személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshalozatba valo bekétés iranti hozzajaruldashoz sziikséges terv tartalma

1. Miuszaki leirds, amely tartalmazza:

a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazéd masolat megfelel);

C) a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fore juto liter/f6/nap, vagy a normak szerinti m3/ napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a 1étesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzoit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat;

b) a vezetékek nyomvonalat, atmérojét, anyagat;

C) az ivoviz-haldzathoz tartozo nyomasfokozo és nyomascsokkent6 helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikozmii-szolgaltatd ilizletszabalyzata - az
1voviz-torzshalozat vizmindségének megovasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon eldirja, a

bekotési vizmérdt kovetd elzaro-, valamint leliritd szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel
egyiitt).

4. Nem lakossdgi vizhaszndlat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdzmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miszaki leiras tartalmazza:
a) a kérelmezo (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);

C) az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és cstcsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét;

d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utani szennyvizmindségre vonatkozé adatokat;
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A bekotés elofeltételét képezd vizikozmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv

e) a szennyvizhaldzathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:
a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolit magassagi adatait,

C) a szennyvizhalozathoz tartozd berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitdé berendezés,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhdlozathoz tartozo 1étesitmények és
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

4. A vizikozmii-szolgaltato kiilon eléirdsara hossz-szelvény és felhasznaldi egyenérték.
I1. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miuszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 mérdberendezések tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a mérébeépités
helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint helykivalasztds helyességének
megitélésére alkalmas;

b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miszaki megoldas
elbirdlhatosagat lehetdveé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolast vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazé megallapodas mellékletei:

1. Miiszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelez0 azonositdsara
alkalmas adatait, a beépitésre keriild6 méroberendezés tipusat, f6bb jellemzdit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a mérébeépités
helyének megjeldlésével,

b) a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nalldé mérdakna kialakitasa. A
mérdeszkoz allaganak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalod kotelessége.
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Vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas

MEGALLAPODAS

vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésérol

Példany: .........

amely létrejott egyrészrol:  Heves Megyei Vizmii Zrt.

székhely: 3300 Eger, Hadnagy ut 2.

pénzintézet és szamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12033007-00278387-00100000
cégjegyzékszam: 10-10-020086

nyilvantart6d cégbirosag Egri Torvényszék Cégbirdsaga

képviseld:

mint vizikozmii-szolgaltato,

masrészrol:

Név:

székhely:

képviselo:

adoszam

cégjegyzékszam:

Szamlaszam:

ligyintézo:

telefonszam:

Szamlazési név

szamlazasi cim

mint nem lakossagi felhasznald, tovabbiakban: Felhasznalo kozott az alabbi feltéttelekkel:

1. Felek rogzitik, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 69.§ (1)

bekezdése alapjan a nem lakossagi felhaszndlo a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatdsi kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitds felhasznaloé altal
kezdeményezett bdvitéséért, a vizikozmii-szolgaltatasi minéségének felhasznald altal
igényelt emeléséért, illetdleg ) bekotés megvaldsitasat megeldzden (ha a bekdtés a nem
lakossagi felhasznald altal, nem tovabbértékesitésre épitett Gjépitésti lakds vizikdzmi-
szolgaltatasat szolgalja) vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet a vizikdozmii-szolgaltato
részére.

Felhasznalo bejelenti, hogy az alabbi felhasznalasi helyen:
....................................................... , helyrajzi szdma: ................

........ m3/nap ivoviz
...... m3/nap szennyvizcsatorna

- [ szolgéltatést, vagy
- [Iszolgaltatas bovitést  igényel.

A Felhasznal6 altal fizetenddé hozzajarulds dija a vizikdozmii-szolgaltatdo arjegyzéke
alapjan:

ivoviz ceem®mapx ... Ft/ m® - Ft
szennyvizcsatorna ... m mapxX .................. Ft/m® -Ft
Afa - Ft
Mindosszesen: -Ft
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4. A Felhasznal6 az 3. pontban meghatarozott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas dsszegét a
vizikbzmi-szolgéltatd altal kibocsatott szamla alapjan, az aldbbi modon teljesiti:
(fizetési mod, részletfizetés)

Megfizetés hatarideje: ...................oeeeeee.

5. Vizikézmii-szolgaltatd a jelen szerzodés alapjan szerzett €s a 2. pontban meghatarozott
kontingenst a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint nyilvantartja és elkiilonitetten
kezeli.

6. Ezen megallapodds megkotésével lekotott kontingens a felhasznaldsi hellyel egyiitt
atadhat6 a kovetkezd tulajdonos/vagy egyéb jogcimen hasznald részére. A vizikdzmii-
fejlesztési hozzajaruldas megfizetésével a felhasznalasi helyre szerzett jogosultsdg mas
felhasznalasi helyre nem vihet6 at.

7. A Felhaszndldo csak a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas Osszegének megfizetését
kovetden valik jogosulttd a 2. pontban meghatarozott kontingens igénybevételére, illetve
a vizikézmii-szolgaltato csak ezt kovetden koteles ennek felhasznalasat biztositani.

8. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a lekotott kvota feletti vételezés esetén a
tobbletfogyasztas mértékének megfelelden a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulast koteles
megfizetni.

9. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv,
a vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény, annak végrehajtasara kiadott
58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, valamint a vizikdzmii-szolgaltato Uzletszabalyzata az

iranyado.
Kelt: oo Kelt:..ooooovoiein.. e
Heves Megyei Vizmi Zrt.
vizikdzmii-szolgaltato Felhasznalo

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 111/160



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabélyzatanak 7. sz. melléklete 9. kiadas

Kozszolgaltatasi szerz0dés lakossagi felhasznalok részére

Kizszolgaltatisi szerzadés Mxx-
lakossdgi felhasznalok kizmiives ivivizellatdsara és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészrol: a Heves Megyei Vizmil Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adbszama: 11164810-2-10) mint
szolgaltato (a tovabbiakban SZOLGALTATO), mésrészrol:

Felhasznald neve:

Felhasznald cime:

Felhasznald azonosito:

Sziiletési hely:

Sziiletési ido:

Anyja neve:

Fizetd neve:

Fizeté cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:

Levelezési név:

Levelezési cim:

Szimlavezeld pénziniézet megnevezése ¢s a bankszimlaszima:

mint felhasznilé (a toviabbiakban FELHASZNAL(')) kizitt a mai napon az alibbi feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO kitelezettseget vallal arra, hogy a vizikdzmi hdldzatba bekdtott ingatlan hasznaldjanak ivovizet szolgiltat, illetdleg az ingatlanon
keletkezett szennyviz elvezetését biztositja. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabilyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben elirt kivetelményeknek
megfelelden — a vizikozmiivek teljesitoképességének mértékéig —, kiteles szolgaltatni.

2. AFELHASZNALO jogosult a hasznalataban lév ingatlan kéziizemi vizellitisara, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatasara.

3. A szolgaliatis megkezdésének idépontja:
- amar folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén — ezen szerzddési feliételekkel — | a jelen szerzGdés alairisa napjatol
- 0 bekdtés esetén a bekotést tanisitd irat szerint.

Szolgaltatis Szolgiltatas indulé napja

4. A szolgaltatas helye:

Iranyitdoszam Telepiilés Cim

Szolgdltatisi pont az ivoviz esetében, a Vhr. 1.§ 37.a) pontja szerint, szennyviz esetében a Vhr 1.§ 37.b) pontjanak bb) alpontja szerint.

5. Bekdtés tipusa:
FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kévetkezd jogeimen hasznilja:
Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime: ,

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanin gazdilkoddsi tevékenység nem folyik. Ilyen irinyi tevékenységhez szilkséges vizhasznilat esetén elézetesen
kezdeményezni kell a vizigény megjeldlésével 0j szerzodés megkdtését. Gazdilkodasi tevékenységhez a szolgaltatisok csak vizikozmil fejlesztési hozzdjarulis
megfizetése esetén vehetdk igénybe.

7. A SZOLGALTATO kitelezettséget vallal arra, hogy a szimldzis rendje szerint az ingatlanon belill elhelyezett bekdtési vizmérdt leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO-nak szamlit bocsat ki.

8 AFELHASZNALO kitelezettséget véllal arra, hogy a SZOLGALTATO dltal kibocsdtott szamla ellenértékét kiegyenliti

Fizetés mddja:

FELHASZNALO tudomdsul veszi, hogy késedelmes fizeiés esetén a Pik. szerinii késedelmi kamat megfizeiésére kiteles.

9. A jelen szerzodés hatarozatlan iddre szol.

10. A kozszolgiltatisi szerzidésben nem szabilyozott kérdéseket a vizikozmi-szolgaltato Uzletszabilyzata és annak mellékletét képezd Altalinos Szerzidéses
Feltételek rendelkezései tartalmaz zik.

11. A felhaszndlé a kézszolgaltatasi szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 16. szami mellékletében foglalt Adatvédelmi téjékoztatot megismerte és
azt elfogadja.

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a vizikozmil-szolgaltatasrol szolo 2011, évi CCIX. torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtisardl szolo 58/2013. (1L27.) Korminyrendelet (Vhr.), a vizikdzmii-szolgaltato Uzletszabalyzata és a Polgar Torvénykényv rendelkezései az irinyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALO- -FIZETO-
Sasviri Szilard (amennyiben nem azonos a felhaszndloval)
vezérigazgald s.k.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 112/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzatanak 8. sz. melléklete 9. kiadas

Kozszolgaltatasi szerz6dés tarsashazi felhasznalok részére

Kozszolgaltatisi szerzod és Txx-
tarsashazak kozmiives ivovizellatasara és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészrol: a Heves Megyei Vizmii Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint
szolgiltato (a tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészril:
Felhasznal6 neve:

Felhasznald cime:

Cégjegyzékszam / hatdrozatszam:

Adoszam:

Felhasznal6 azonosito:

Fizet6 neve:

Fizet6 cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levezési név:

Levelezési cim:

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése ¢s a bankszamlaszama:

mint felhasznilé (a tovabbiakban FELHASZNALO) kizitt a mai napon az alabbi feltételekkel:
. A SZOLGALTATO kotelezettséget villal arra, hogy a vizikozmi hilozatba bekotott ingatlan haszndléjanak ivovizet szolgiltat, illetdleg az ingatlanon keletkezett

szennyvizek elvezetését biztositia. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt kovetelményeknek megfeleléen — a
vizikozmiivek teljesitéképességének mértékéig —, kiteles szolgaltatni.

2. AFELHASZNALO jogosult a hasznalataban 1évé ingatlan koziizemi vizellatisira, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatisara.
3. Aszolgaltatas megkezdésének idépontja:

- amar folyamatosan teljesitett szolgéltatas esetén — ezen szerz6dési feltételekkel — | a jelen szerzdés alairasa napjatol

- 0j bekotés esetén a bekotést tanlsito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatis indulé napja

4. A szolgaltatas helye:

Iranyitészam Telepiilés Cim

Szolgéltatasi pont az ivoviz esetében, a Vhr. 1.§ 37.a) pontja szerint, szennyviz esetében a Vhr 1.§ 37.b) pontjanak bb) alpontja szerint.

5. Bekdtés tipusa:

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kévetkezd jogeimen haszndlja:

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime: ,

Tarsashazi kozos képviselé neve, cime: |,

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanin gazdalkodé tevékenység nem folyik. Ilyen irdnya tevékenységhez sziikséges vizhasznalat esetén elézetesen
kezdeményezni kell a vizigény megjelolésével 0j szerzodés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatasok csak vizikozmii fejlesztési hozzajarulas
megfizetése esetén vehetok igénybe.

7. A SZOLGALTATO kételezettséget villal arra, hogy a szamlazas rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekotési vizmérét leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO -nak szimlat bocsat ki.

8. AFELHASZNALO kotelezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO dltal kibocsatott szamla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés modja:

FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

9. A jelen szerz6dés hatérozatlan idore szol.

10. A kozszolgaltatasi szerzddésben nem szabélyozott kérdéseket a vizikzmii-szolgiltatd Uzletszabilyzata és annak mellékletét képezo Altalanos Szerzddéses
Feltételek rendelkezési tartalmazzak.

11. A FELHASZNALO a kézszolgaltatisi szerzodés aliirasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 16. szami mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot
megismerte és azt elfogadja.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. Torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtisardl sz616 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet (Vhr.), a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az irainyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- - FELHASZNALO - -FIZETO-
Sasvari Szilard (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
vezérigazgato s.k.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 113/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzatanak 9. sz. melléklete 9. kiadas

Kozszolgaltatasi szerz6dés gazdalkodo felhasznalok részére

Kozszolgaltatisi szerzod és GG_0000000
gazdalkodé felhasznalok kozmiives ivovizellatasara és szennyvizelvezetésre 100100000

amely létrejott egyrészrol: a Heves Megyei Vizmii Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint
szolgiltato (a tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészril:
Felhasznal6 neve:

Felhasznald cime:

Cégjegyzékszam / vallalkozdi igaz.sz.:

Adoszam:

Felhasznal6 azonosito:

Fizet6 neve:

Fizet6 cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levelezési név:

Levelezési cim:

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése ¢s a bankszamlaszama:

mint felhasznalé (a tovabbiakban FELHASZNAL(’)) kozott a mai napon az alibbi feltételekkel:

I. A SZOLGALTATO kételezettséget vallal arra, hogy a vizikzmii halozatba bekétott ingatlan hasznalojanak ivovizet szolgaltat, illetdleg az ingatlanon keletkezett
szennyvizek elvezetését biztositja. A SZOLGALTATO a kiilén jogszabalyokban és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt kivetelményeknek megfeleléen — a
vizikozmiivek teljesitoképességének mértékéig —, koteles szolgaltatni.

2. AFELHASZNALO jogosult a hasznalataban 1évé ingatlan koziizemi vizellatisira, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatisara.
3. Aszolgaltatas megkezdésének idépontja:

- amar folyamatosan teljesitett szolgéltatas esetén — ezen szerz6dési feltételekkel — | a jelen szerzdés alirasa napjatol

- 0j bekotés esetén a bekotést tandsitd irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indulé napja
Ivoviz szolgéltatas 2000.00.00.
Szennyvizelvezetés 2000.00.00.
4. A szolgaltatas helye:
Irdnyitészam Telepiilés Cim
0000 Abed Abed at 0

Szolgéltatasi pontaz ivoviz esetében, a Vhr 1.§ 37.a) pontjanak aa) alpontja szerint, szennyviz esetében a Vhr 1. § 37.b) pontjanak bb) alpontja szerint.

5. Bekotés tipusa: Bekdtési mérd
FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kovetkezd jogeimen haszndlja:
Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy:

megvaltott vizfelhasznalasi igénye: m3/‘nap. A 2011.évi CCIX. tv 55/H. § (1) bek. alapjan nyilvantartott vizigény: m3/nap.
megvaltott szennyvizelvezetésiigénye: m3/nap. A2011. évi CCIX. tv 55/H. § (1) bek. alapjan nyilvantartott szennyvizelv.igény: m3/nap.

7. FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy viz- és csatomamil fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége van. Amennyiben a jelen szerzodésben meghatérozott

mennyiséghez képest tdbblet vizigénye keletkezik, akkor azt a k elo sen be kell jel ie, és kezdeményeznie kell ezen kozszolgaltatasi szerzodés
modositasat, a tébblet fejlesztési hozzajarulas megfizetésével egyidejiileg.

SZOLGALTATO az igénybevételeket évente megvizsgalja, hogy az megfelel-e a befizetett vizikozmii fejlesztési hozzajarulasnak, illetve a kézszolgaltatasi
szerzddésben rogzitetteknek. Amennyiben a naptéri nappal szimolt dtlagfogyasztds meghaladja a kontingenst, gy a vizikdzmii fejlesztési hozzdjarulis befizetését a
SZOLGALTATO kezdeményezi.

8. A SZOLGALTATO kotelezettséget villal arra, hogy a szamlazis rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekotési vizmérét leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO-nak szamlit bocsat ki.

9. AFELHASZNALO kotelezettséget villal arra, hogy a SZOLGALTATO altal kibocsatott szdmla ellenértékét kiegyenliti.
Fizetés modja:

FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

10. A jelen szerzddés hatarozatlan idére sz6l.

11. A kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabélyozott kérdéseket a vizikzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezo Altalanos Szerzodéses
Feltételek rendelkezési tartalmazzak.

12. A FELHASZNALO a kézszolgaltatisi szerzodés aliirasaval elismeri, hogy az Uzletszabilyzat 16. szami mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot
megismerte ¢és azt elfogadja.

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmii-szolgaltatasrol sz0l6 2011. évi CCIX. Torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szol6 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet (Vhr.), a vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az irdnyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- - FELHASZNALO - -FIZETO-
Sasvari Szilard (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
vezérigazgato s.k.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 114/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzatanak 10. sz. melléklete 9. kiadas

Kozszolgaltatasi szerz6dés intézményi felhasznalok részére

Kozszolgaltatisi szerzod és Ixx-
i felh alok ko llatasara és szennyvizelvezetésre

vi fe

lives ivovi

amely létrejott egyrészrol: a Heves Megyei Vizmii Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint
szolgiltato (a tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészril:
Felhasznal6 neve:

Felhasznald cime:

Cégjegyzékszam / hatdrozatszam:

Adoszam:

Felhasznal6 azonosito:

Fizet6 neve:

Fizet6 cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levelezésinév:

Levelezési cim:

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése ¢s a bankszamlaszama:

mint felhasznilé (a tovabbiakban FELHASZNALO) kizitt a mai napon az alabbi feltételekkel:
. A SZOLGALTATO kotelezettséget villal arra, hogy a vizikozmi hilozatba bekotott ingatlan haszndléjanak ivovizet szolgiltat, illetdleg az ingatlanon keletkezett

szennyvizek elvezetését biztositia. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt kovetelményeknek megfeleléen — a
vizikozmiivek teljesitokép k mértékéig —, koteles szolgéltatni.

2. AFELHASZNALO jogosult a hasznalataban 1évé ingatlan koziizemi vizellatisira, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatisara.
3. Aszolgaltatas megkezdésének idépontja:

- amar folyamatosan teljesitett szolgéltatas esetén — ezen szerz6dési feltételekkel — | a jelen szerzdés alairasa napjatol

- 0j bekotés esetén a bekotést tanlsito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatis indulé napja

4. A szolgaltatas helye:

Iranyitészam Telepiilés Cim

Szolgéltatasi pont az ivoviz esetében, a Vhr. 1.§ 37.a) pontja szerint, szennyviz esetében a Vhr 1.§ 37.b) pontjanak bb) alpontja szerint.

5. Bekotés tipusa:

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kivetkez jogcimen haszndlja:

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime: ,

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanan gazdalkodé tevékenység nem folyik. Ilyen iranya tevékenységhez sziikséges vizhasznalat esetén elézetesen
kezdeményezni kell a vizigény megjelolésével 0j szerzodés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatasok csak vizikozmi fejlesztési hozzajarulas
megfizetése esetén vehetdk igénybe.

7. A SZOLGALTATO kételezettséget véllal arra, hogy a szamlazas rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekotési vizmérét leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO -nak szimlat bocsat ki.

8. AFELHASZNALO kotelezettséget véllal arra, hogy a SZOLGALTATO dltal kibocsétott szamla ellenértékét kiegyenliti.
Fizetés modja:

FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

9. A jelen szerzodés hatarozatlan idore szol.

10. A kozszolgaltatasi szerzddésben nem szabélyozott kérdéseket a vizikozmii-szolgiltatd Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezo Altalanos Szerzddéses
Feltételek rendelkezési tartalmazzak.

11. A FELHASZNALO a kozszolgiltatasi szerzodés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 16. szami mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot
megismerte ¢és azt elfogadja.

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmii-szolgaltatasrol sz016 2011. évi CCIX. Torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtisardl szol6 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet (Vhr.), a vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykonyv rendelkezési az iranyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALO - -FIZETO-
Sasvari Szilard (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
vezérigazgato s.k.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 115/160
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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KOZMUVES IVOVIZ ES SZENNYVIZELVEZETES SZOLGALTATASRA

VIZIKOZMU-SZOLGALTATO: a Heves Megyei Vizmii Zrt. 3300 Eger, Hadnagy utca 2.

FELHASZNALO: A vizikézmii-szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.)
értelmében a felhasznald a vizikdzmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzddéses jogviszony keretében
vagy a 31/A.§ (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizikdozmii-
szolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy jogi személy, aki
(amely) a vizikdzmii-szolgaltatisba bekapcsolt ingatlan haszndloja és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa. Jelen esetben a Kozszolgaltatasi Szerzodésben felhasznaloként feltiintetett személy.

1.) Jogszabalyi hattér

A Polgéri Torvénykonyv 6:256. §-a szerint a Kozszolgaltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés)
alapjan a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatds nyUjtasara, a felhasznalo dij fizetésére
koteles. A Vksztv. 2.§ 24. pontja alapjan vizikdzmii-szolgaltatdsnak mindsiil a kdzszolgaltatasi szerz6dés
keretében nyujtott kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban
egyiitt: vizikozmii-szolgaltatasi agazatok).

A kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(I1.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyado.

Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaloval kotott egyedi
szerz6dés, tovabba a 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: PTK)., a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011.
évi CCIX. torvény, a végrehajtasara kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet, a mérésiigyrdl szolod
1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
az iranyadoak.

A kozszolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a vizikozmii-szolgaltato Altaldnos
Szerzodési Feltételei, és Uzletszabalyzata.

2.) A szolgaltatas targya

A vizikozmii-szolgaltatd — az Ellatasért feleldssel kotott iizemeltetési szerzdésben meghatarozott keretek
kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitOképességének mértékéig vallalja, hogy a vizik6zmii-haldézatba
bekotott ingatlanon, az ivoviz-szolgaltatasi ponton (Vhr. 1.§ 37.a) pont) ivovizet szolgaltat a mindenkori
jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben rdgzitett mindségben €s mennyiségben.
Vallalja tovabba, hogy a vizikdzmii-halozatba bekdtott ingatlanon a vizikozmii-halézatba bocsatas
feltételeit kielégitd szennyvizet Osszegyljti, karokozas nélkiil a vizikdzmiivek teljesitOképességének
mértékeéig elvezeti a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponttol (Vhr. 1.§ 37.b) pont) és tisztitdsat elvégzi a
mindenkori jogszabalyokban, valamint a vizjogi ilizemeltetési engedélyben foglalt elGirasoknak
megfelelGen.

3.) A szerzodés létrejotte, hatalya

Lakossagi felhaszndld esetében a szerz6dés annak aldirdsaval ¢és a szolgdltatohoz torténd
visszaérkezésével vagy rautald magatartassal, a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével hatarozatlan
id6re jon létre.
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Nem lakossagi felhasznald esetén a mindkét fél altal elfogadott és alairt szerz6désnek a szolgaltatohoz
torténd visszaérkezeése idopontjaban jon létre.

4.) A szolgaltatas megkezdésének idépontja

a.) Uj bekotés esetén az iizembe helyezés idépontja,

b.) Felhasznaldo személyében bekovetkezd valtozas esetén az uj felhasznaloval 1étrejott
kozszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének napja,

c.) a felhasznalo elhaladlozasa esetén, az eclhalalozas tényét bejelentd Orokdssel 1étrejott
kozszolgaltatasi szerzodés hatalybalépésének napja.

5. Szolgaltatasi dij megallapitasa, fizetési feltételek

1) A felhasznalonak vizikozmii-szolgaltatasért a mindenkori arhatosag altal megallapitott dijat
forintban kell megfizetnie. A devizaban torténd fizetés koltsége a befizetd felhasznaldt terheli. A
dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a vizikozmi-szolgaltatd Aaltal rogzitett mérési
eredmény. Ennek hidnyaban, a végrehajtasi rendeletben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint
megallapitott mennyiség. A vizikdzmii-szolgaltatds alapdijat (amennyiben a dij tartalmazza) az a
felhasznald koteles megfizetni, aki a targyhd elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-
szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitsa esetén a felhasznald a
teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

2.) Szamldzas: Fogyasztasmérdvel rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy
becstilt bekdtési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megéllapitott atalanyfogyasztas elszamolasi id6szakra jutd mértéke alapjan késziil a
szamla. A szamlak killitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoridk szerint eltérd
gyakorisaggal torténik. A vizikdzmii-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a mérd
leolvasasi iitemtervéhez igazodod, szamlazasi litemterv szerinti idészakonként részszamlat, elszamolo,
vagy végszamlat kibocsat ki az alabbiak szerint:

a.) a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamold
szamlat,

b.) ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek eltéré szamu részszamla
kibocsatasdban, vagy részszamla alkalmazasanak mell6zésében is megallapodhatnak. A
részszamlaban elszamolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem allapodnak meg
— az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol, a részszamlaban elszamolt id6szak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a jogszabalyban megallapitott atalany
mennyiség.

C.) a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt hatarnapra
elszamold szamlat, valamint a kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzodés
megsziinése esetén a szerz6dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Amennyiben az arvaltozas, a vizikdzmii-szolgaltatd személyében bekovetkezd valtozas, a kozérdekil
lizemelteto kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezd6 idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara
nem keriil sor, a szolgaltatasért fizetend6 dijat a vizikdzmii-szolgaltatd kezdeményezésére tortént
felhasznaloi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas idoardnyos megosztasaval kell megallapitani és
szamlazni.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas, vagy a felhasznald kérésére torténd vizikdozmii-
szolgaltatds sziineteltetése esetén a vizikozmii-szolgaltato az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolo
szamlat allit ki.
3.) A szamla kiegyenlitésének modja:

Felhasznalo a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki:

Lakossagi felhasznalok esetén:
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a.) atutalassal

b.) csoportos beszedési megbizassal (CSBM)

c.) készpénz atutalasi megbizassal (csekkel)

d.) készpénzfizetéssel dijbeszedének, illetve a szolgaltatd pénztaraba

Nem lakossagi felhasznalok esetén

a.) atutalassal, -

b.) csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
c.) készpénz atutalasi megbizassal (csekk)

d.) azonnali beszedési megbizassal (inkasszo)

e.) készpénzfizetéssel a szolgaltatd pénztaraba

4.) Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

a.)

b.)

Ha az éves elszamolaskor a felhaszndld szamara visszatérités jar, a felhasznaldt megilletd
Osszeget a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalod technikai folydszamlajan jovairja és a jovairt
Osszeggel a soron kovetkezd szdmla Osszegét, vagy ha a visszatéritendd Osszeg az elsd soron
kovetkezd szamlan magasabb, a tobbi soron kovetkezd szamla szerint fizetendd Osszeget
csokkenti.

Ha a kozszolgaltatasi, vagy mellékszolgaltatidsi szerzddés megsziinése esetén a felhasznald
részére visszatérités jar, ide értve a felhasznaldt megilletd késedelmi kamatot, azt a vizikdzmii-
szolgaltato az elszamolo szamla vagy végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés
vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szdmlara torténd atutalds tjan teljesiti.

Ha arvaltozds, a vizikozmii-szolgéltatd személyében bekdvetkezd valtozas, a kozérdeki
izemeltetd kijeldlése, illetve az ideiglenes szolgaltatas kezdd idépontjaban nem Kkeriilt sor a
fogyasztasmérd leolvasasara €s az elszamolast kdvetden a felhasznald szamara visszatérités jar,
(ideértve a felhasznalot megilletd késedelmi kamatot is) az dsszeget a vizikozmii-szolgaltatd

ca) a felhasznald technikai folydszamlajan jovairja és a jovairt Osszeggel a soron
kovetkezd szamla Osszegét, vagy ha a visszatéritend0 Osszeg az elsG soron
kovetkezd szamlanal magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szdmla szerint fizetendd
Osszeget csokkenti.

cb) Ha a megtéritend6 6sszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a

rrrrr

vagy megallapitasat kdvetd 8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult
altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

6.A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, minéségi jellemzo6i

1) A vizik6zmii-szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas

2.)

3)

mellett a szolgaltatasi ponton kdteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast - a felhasznaldval tortént

eseti megallapodas szerint - a szolgaltatd biztosithat.

Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi vagy miszaki
okbdl 1étesithetd.

A vizméréhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetdové tevd ivovizhaldozatot magaban foglald
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsora
beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizmérdhely épiileten beliili kdzds helyiségben,
faliszekrényben, mas megoldas hidnyaban kozteriileten is kialakithato.

4.) Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték létesitéséhez a
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vizik6zmii-szolgaltatd- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor kételes hozzajarulni,
ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbdl vagy a vizmiivel 0ssze nem fliggd
mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgald bekdtdvezetéket kiilon vizmérdvel kell
ellatni.

5.) Az ivoviz kozmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
Osszekotni tilos. A vizikdzmii-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozo az elszdmolas alapjaul
szolgalo bekotési vizmérdt vagy mellékvizmérodt, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérat, telki
vizmérét, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a tovabbiakban egylitt: elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd) az iizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa
céljabdl plombaval vagy zar6 elemmel latja el. Az ivoviz-bekotdvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot
elektromos halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizméro
aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikozmii-
szolgaltatds biztositasara szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi
pont elhelyezése kivételével - tilos.

6.) A szolgaltatott ivoviz minéségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo
201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A vizikdzmii-szolgaltato akkor felel meg a
vizmindségi elvardsoknak, ha a rendeletben meghatirozott vizmindségi paramétereket teljesiti. A
vizikozmii-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlds megelzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a rendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek
fenntartasarol. Ha a szolgaltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a kdzszolgaltatasi
szerz6désben meghatirozottaktél, a vizikozmii-szolgaltat6 - az ott megallapitott
kotelezettségein tulmenden - a helyben szokdsos mddon koételes errdl a felhasznalokat,
valamint az 1véviz mindségi kovetelményeirdl ¢és az ellendrzés rendjérél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul
értesiteni.

A vizikdzmi-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas
megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl
¢s az ellendrzés rendjérdl szoldo kormanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek
fenntartdsarol. Ha a vizmindség romlas nem volt megeldzhetd, az illetékes népegészségiigyi
szervével torténd egyeztetést kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak a vizmindség
helyreéllitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat betiltdsat vagy korlatozasat
kezdeményeznie kell.

7.) A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizméré berendezéssel kell mérni.
Tobb felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhaszndlok vizhasznalatat kiilon
ivovizmérével kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési
vizméré az iranyado.

8.) A vizikézmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkiilonitett vizhasznal6i hely hatdlyos mellékszolgaltatasi szerzOdéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zard
bélyeggel ellatott mellékvizmérokkel mérik,

b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellenérzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartas elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetésége kizarhato.

7. Fogyasztasmérok leolvasasa

1.) A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a vizikozmii-szolgaltatd jogosult megallapitani. A
szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhasznald kérésére negyedévente -
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a felhasznald értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd leolvasasara. A vizikdozmii-szolgaltato az
Uzletszabalyzat 1V.5.1. 5.) pontjaban meghatarozott gyakorisaggal olvassa le a fogyasztasméréket.

2.) A vizikbzmii-szolgaltato koteles legalabb 5 napos idStartam megjel6lésével a felhasznalot értesiteni
az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, a szamla mellékletében vagy
egyéb modon.

3.) Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltatdé felhivja a felhasznalo figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés
lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit —
a vizikdzmii-szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara. A leolvasas idépontja tekintetében a vizikozmii-szolgaltaté ¢és a felhasznald koteles
megegyezni.

4.) Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és ha a felhasznald nem jelentett be fogyasztasméré allast,
a vizikdzmii-szolgaltato az ivoviz- és a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabalyzat 10.2.2. pontjaban
meghatarozott - szamitassal allapitja meg, valamint 5 napos id6tartam megjelolésével tértivevény
szolgaltatassal feladott levélben, vagy egyéb igazolhatdé mddon felhivja a felhasznald figyelmét a
leolvasas legfeljebb 2 honapon beliili ismételt elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben
megjelolt, az idOpont-egyeztetési lehetdéség soran valaszthatd leolvasasi idOpontnak legalabb egy
munkanapon 7 6ratol 20 oraig tartd idétartamot és a vizikozmii-szolgaltatd idopont-egyeztetésre
alkalmas elérhet6ségét is tartalmazni kell. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi
leolvasasi idopont eldtt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

5.) Ha az értesités ellenére a felhasznald nem él az idépont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja
a leolvasas elvégzését, a vizikdzmii-szolgaltatot nem terheli feleldsség a leolvasas elmaradasaért.

6.) A vizikézmii-szolgaltato altal végzett idoszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhasznal6t az
Uzletszabélyzat IV.5.1 pontjaban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A felhasznald
koteles a vizikozmii-szolgéltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személlyel
egylittmitkodni, a fogyasztasmér6hoz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni
védelmérdél gondoskodni, tovabba a fogyasztasméré rendellenes miikddésérél a  vizikozmii-
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

7.) A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltatd
Uzletszabalyzataban meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztasrol a vizikdzmii-szolgéltatd a
leolvasassal egyidejlileg, vagy ha ez nem lehetséges 15 napon belill irasban tajékoztatja a
felhasznalot. A tajékoztatas tényét a felhasznald a helyszinen aldirasaval igazolja.

8.Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hianya esetén:

1.) Ha a fogyasztasméro rendellenesen mitkodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

2.) Hibas mérés id6tartama:

a.) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatol az uj
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idGtartam,

b.) ha a meghibasodas tényleges idépontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen, becsléssel
megallapitott idOtartam, vagy

C.) a b.) pont szerinti megallapodas hianyaban az utols6 méréleolvasasatol a hibas mérés
bejelentésének idépontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

3.) A hibas méréssel érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz mennyiségét
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4.)

5)

6.)

7)

az utols6 mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas
mérés alatt eltelt napok szdméanak szorzataként kell meghatarozni. A hibas méréssel érintett
idészakban a szamlazds alapjaul szolgdlé egy napra esd ivoviz és szennyviz mennyiség — a
vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznalo eltér6 megallapodasa hidnyaban - legfeljebb a Vhr. 8.
melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt az el6zdéek szerint nem lehet megallapitani.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyvizmennyiség megallapitasa
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott ivovizmennyiség alapulvételével kell
megallapitani.

Az elkiilonitetten mért, a sajat vizmiibol és mas vezetékes megoldassal beszerzett vizbol keletkezo
szennyvizre a Vhr. 63.§ (2) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal

a.) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan iizemeltetett
sajat célu szennyvizelhelyezd miiben vagy befogadoban nyert elhelyezést,

b.) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhaldzatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatoésag megtiltotta, és szakszerii, artalommentes
elhelyezését a felhasznalo igazolta,

C.) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd haldzat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67/A.§ (5) bekezdésében meghatarozott mennyiséget meghaladdan a
kdrnyezetben elszivargott.

d.) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6ntdzéséhez a majus 1-
tdl szeptember 30-ig terjed6 idoszakban az elszamolas alapjaul szolgél6 ivovizfogyasztas 10
%-a

e.) ahazi ivovizhaldzatra a vizik6zmii-szolgaltato és a felhasznald irasbeli megallapodasa alapjan
telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsoldsi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Hézi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utald jelet

8)

9)

a.) a szolgaltatdo a mér6 leolvasasakor, ellenérzésekor vagy cseréje soran észlelte, a helyszinen,
vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul koteles a felhaszndlot
irasban igazolhaté modon tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairol.

b.) a felhasznald a hazi ivovizhalozat rendszeres ellenérzésekor észlelte, koteles a szolgaltatonak
az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A vizikdzmi-szolgaltatdo a felhasznalod bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztdsmérdt a helyszinen ellendrizni. A felhasznald koteles a helyszini ellendrzés
lefolytatasaban a vizikozmii-szolgaltatoval egylittmiikodni. Ha a fogyasztasméro hibajat az ellenorzés
alatamasztja, a fogyasztasméro cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul kételes gondoskodni.

Ha val6szintisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, vagy ha az ellenérzés soran a
megfelelé miikodés kérdésében a felek kdzott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznalod
vagy a vizikozmii-szolgaltato kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgaldo fogyasztasmérd
mérésiigyi hatdsaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha indokolt, fiiggetlen
szakértovel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi vizsgalat).

10.) A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméro tulajdonosa - az ellenérdeki fél részérdl

bejelentett karigény tényének elismerésével egylitt - haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérot
szerel fel. A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez0 fél megeldlegezi.
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11.) A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a vizik6zmii-szolgaltatd sajat koltségén
masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

12.) A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellenérzést végzo hatdsag az érintetteket legalabb 5 nappal
korabban, igazolhaté modon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett
felhasznal6 és az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikdzmii-szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

13.)Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztisméré a hitelesitési elbirasban megfogalmazott
kovetelményeknek

a.)megfelel, a fogyasztdsmérd cseréjének dija és a pontossigi vizsgalat koltsége a
vizsgalatot kezdeményezot terheli.

b.)nem felel meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

14)Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikodése, vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerz6désszegd
magatartdsdnak a kovetkezménye, a fogyasztdsmérd cseréjének ¢és a pontossagi vizsgélat
elvégzésének dija, a szerzodésszegés egyeb jogkdvetkezményeivel egylitt a szerzodésszego felet
terheli.

15.)A helyszini ellenérzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgalo halozatba jutott-e vagy sem.

16.)Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kdrnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a  meghibasodasi idOszakban elvezetett szennyviz  mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mér0 alkalmazasa hidnydban a meghibasodas bejelentését megeldz6 utolsod
mérdleolvasas idOpontjat megel6z6 12 hoénap Osszes ivovizfogyasztdsabol az egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell
meghatarozni, ahol a meghibdsodas idoszakanak a bejelentés datumat megeldzo utolsdé mérdleolvasas
idépontjatél a hiba kijavitdsdnak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd
idészakot kell tekintetni. A meghibdsodas idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet
tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz mennyisége.

17.)A hazi ivovizhalézat, illetve csatlakozd ivovizhaldzat meghibasodasi idészakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

18.)Ha a bekotési vizmér6, a telki vizmérd, vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a felhasznalo egyéb, a
vizméré miikodését befolyasold magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem
lehet megallapitani — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - az elszamolt ivoviz mennyiségét a
vizmérd névleges térfogatirama alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja mg az évi 500 orat.

19.)A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kételesek egymassal elszamolni.

9. A felhasznalé személyében bekovetkez6 valtozas

1.) A felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 0 felhasznalo koteles a mérdallas
megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatonak bejelenteni.
A Heves Megyei Vizmil Zrt. altal biztositott formanyomtatvany az lgyfélszolgalati iroddkon
hozzaférhet6, illetve a honlaprél (www.hmvizmurt.hu) elektronikusan letlthet. Kérelemre
a korabbi felhasznal6 vagy az 0j felhasznald szamara postai uton is megkiildi a vizikdzmii-
szolgaltato.

2.) A korabbi felhasznalo a valtozas bejelentésekor a kozszolgaltatasi szerz6dését felmondja, amely az uj
felhasznaldval 1étrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése napjatol hatalyosul.

3.) A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia az Uzletszabalyzat 14. és 15. szamt melléklete
szerint:
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a) Felhasznalasi hely vonatkozasaban:

- afelhasznalasi hely cime, helyrajzi szama,

- afelhasznald azonositd szama,

- afogyasztasmérd berendezés gyari szama,

- afogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokbaadaskor,

b) A korabbi felhasznald vonatkozasaban:

- lakossagi felhaszndlo esetén név, lakcim, anyja neve, sziiletési helye, idépontja, Gj
lakcime;

- nem lakossagi felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama), 0j székhelye;

- nyilvantartott felhasznal6i azonosité szama;

- igényelt szolgaltatas,

- tulajdonviszony,

- nyilatkozat a kdzszolgaltatdsi szerzddés felmondésarol,

- afelhasznalo személyében bekdvetkezett valtozas jogcime,

C) Az 1j felhasznalé vonatkozasaban:

- lakossagi felhasznald esetén név, lakcim, anyja neve, sziiletési helye, id6pontja,
levelezési cime;

- nem lakossagi felhasznalo esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama), uj székhelye, tarsashdzaknal a kozos képviseld
megnevezésével kiegészitve;

- 1j felhasznal6 azonosito,

- akért szamlaformatum, (papir, e-szamla)

- fizetési mod, bankszamlaszam,;

- tulajdonviszony,

- igényelt szolgaltatas

d) A bejelentés kelte;

e) A korébbi felhasznalo, vagy annak helyén a felhasznal6d elhalalozasat bejelentd 6rokos,
illetve az 0j felhasznal¢ alairasa.

4.) A bejelentés egyuttal az 0j felhasznald kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére iranyuld igényének is
mindsiil.

5.) A felhasznalo elhalalozasa esetén az orokosnek az elhalalozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutasa napjatoél szamitott 60 napon beliil kell bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatd szamara. A
bejelentést az Uzletszabalyzat 14. melléklete szerinti adatlapon kell teljesiteni a kordbbi felhasznalora
vonatkoz6 adatoknal az 11j lakcim és a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonositd
szam, illetve a kozszolgaltatdsi szerzodés felmondasara vonatkozo nyilatkozat mell6zésével. A
bejelentéshez csatolni kell a halotti anyakonyvi kivonat masolatdt. A bejelentés az 0Orokos
kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

10. A bekotési vizméro és a mellékmérok szerepe az elszamolasban

1.) A szolgaltato és a felhasznald kozotti elszamolas alapjat képezd bekotési vizmérd utan felszerelt
mellékvizméré esetén a bekdtési vizmérd alapjan készitett szamla Osszegébdl az elkiilonitett
felhasznaloi helyre készitett szamlaban szereplé mennyiség levonasra kertiil.

2.) A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé elkiilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizardlag a
mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen.
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11.Szerz6désszegés és kovetkezményei

1)) A vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a.)

b.)

c.)

d.)

e)

f)

g.)

nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznal6t a karbantartési, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjarol €s varhato idétartamarol,

a szolgaltatds mindsége ¢és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikddési
engedélyében, az tizemeltetési szerzOdésben vagy az iizletszabalyzataban eldirtaknak nem
felel meg.

a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérét tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi,

a fogyasztasmérék hitelesitési idejének nyilvantartasarél nem gondoskodik és a csere
vagy Ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasmérd tulajdonosat a jogszabalyban
eloirtaknak megfelel6en nem értesitette,

Ha a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyéb koltségeket is
megfizetd felhasznalo részére a vizikozmii-szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatast 3 naptari
napon beliil nem allitja vissza.

az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

2.) Szerz6désszegés a felhasznald részérdl

a.)

b.)

c.)

d.)

f)

g.)

h.)

A felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a vizikézmi-szolgaltatast a
jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, illetve az Uzletszabalyzat 1V.7.1. pontban
részletezett moédon szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat nem teszi lehetove,

Az elszamolas alapjat képezo fogyasztasmérd javitasarol hitelesitésérdl, vagy cseréjérol -
ha erre jogszabaly vagy megallapodas alapjan a felhasznalo kotelezett - tovabba a
vizmérési hely karbantartasar6l, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik.

ha a lakossagi felhasznald6 nem lakossagi felhasznaloként vald bejelentkezését
elmulasztotta, vagy késedelmesen tesz eleget,

a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

A felhasznalo a plombat, zard bélyeget megsérti, vagy sériilését, illetve hidnyat nem
jelentette be hataridon beliil a vizikozmii-szolgaltatonak,

minden egyéb, itt nem nevesitett, de a hatalyos jogszabalytol és a vizikdzmii-szolgaltato
lizletszabalyzatatdl eltér6 szabalytalan kozmiihasznalat esetén,

a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget
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3.) Szolgaltatd szerzédésszegésének kdvetkezményei

a.) A vizikozmi-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a

b.)

polgari jog szabalyai szerint feleldsséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg,
amennyiben a kar bekoOvetkezte, annak Osszegszerlisége és a vizikozmii-szolgaltatd
felrohato magatartasa kozotti okozati 0sszefiiggést igazolja.

A vizikdzmii-szolgaltato kotbért fizet a felhasznald részére az Uzletszabalyzatban
meghatarozott modon és mértékben, amennyiben a szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatast a
felhasznald érdekkorében felmeriild mulasztas orvoslasatol szadmitott 3 naptari napon
beliil nem 4allitja vissza.

4.) Felhasznalo szerz6désszegésének kovetkezményei

a.)

b.)

d)

e.)

f)

A szamlan szereplo fizetési hataridd lejartat kovetd naptol a kifizetés napjaig terjedd idore a
Ptk. szerinti késedelmi kamatfizetési kotelezettség, valamint a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatban felmeriilt tobbletkdltségek, eljarasi dijak, illetékek terhelik a felhasznalot.

A vizikozmi-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a Vksztv.
58.§ (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

- ha a felhasznalo6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett, vagy
aVksztv. 52.§ (a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkiilonitett vizhasznald
hitelesitéssel nem rendelkezd mellékvizmérét milkodtet, valamint ha a Vksztv. és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatirozott moédon nem teszi lehetévé a
mellékvizmérd leolvasasat

- és a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznaldt a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§
(4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irdsban felszolitotta és a masodik
felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta a Vksztv. és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

- a felhasznalasi helye fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a Vksztv. 58.§ (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette.

A szabalytalan koézmihasznalat alabbi eseteiben a vizikdzmii-szolgaltato az alabbi
jogkdvetkezmények alkalmazasara jogosult:

Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésére a lejart hitelességii
fogyasztasmérd esetében, ha a fogyasztasméré berendezés hitelesitése vagy cseréje
érdekében a vizikozmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a
fogyasztasméré megfeleld idoben torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznalo
érdekkorében fennalldo okbdl nem vezetett eredményre.

Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, a hozzajarulas
hianyaban végzett bekotés esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd
figyelem felhivassal egylitt felszolitja a felhasznalot a 1étesitmény atalakitasara, ha azzal a
bekotés miiszaki szempontbol megfelelové valik;

Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén til, a vizikdzmii-
szolgéltatd nemperes eljarasban kérelmezi az illetékes jarasbirosagnal a felhasznalo
kotelezését a vizikozmii-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott
rendszerli szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiils vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel Osszefiiggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontdsara, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
halézat ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmér6 vagy
a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére.
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g.) Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, ha az ingatlan
tulajdonosa a vizikdzmuU-rendszer iizembe helyezésétél szamitott egy éven belill az
ingatlant vizik6zmii-rendszerbe nem kotteti be,

h.) A kozmiives ivovizellatas biztositasahoz sziikséges vizikozmii-rendszer, vagy kozmiives
szennyviz-elvezetést biztositd vizikdzmi-rendszer kozteriileten az ingatlanr6l muszakilag
elérhetd modon kiépiilt ¢és miiszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan hasznalata
rendszeres emberi tartdzkoddshoz kotddik - kérelmezi az illetékes jarasi hivatalnal az
ingatlan vizik6zmii-rendszerbe torténd bekottetésre kotelezést.

i.) A vizikdzmii-szolgaltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit,
amennyiben a felhasznald a leszerelést megakaddlyozo zar6 elem vagy plomba hiadnyat a
vizikézmii-szolgaltatonak nem jelentette be.

j.) Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, a vizikdzmii-
szolgaltato a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakoz6 halozat ellendrzésekor a
halozaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd vizikozmii-hasznalat
megsziintetésérdl a felhasznald a vizikdzmii-szolgaltatd felhivasara hataridon beliill nem
tesz eleget.

k.) Ha a vizmér6 mérdészerkezetének rongalasa vagy a felhasznalo egyéb felrohatdé magatartasa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolas iddtartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

5.) A szerz6désszegés esetén fizetendd kotbér

A/ A vizikozmi-szolgaltatd altal fizetendd kotbér

aa) ha nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznadlot az elore tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztesi munkak miatti sziinetelés idopontjarol és varhato idotartamarol,

Az érintett felhasznald (lakossagi és nem lakossagi) részére 2 napi vizfogyasztasnak megfeleld
mennyiségi, de legfeljebb 1.000 liter ivoviz ellenértékével megegyez6 dsszegli kdtbér

ab) ha a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, miikideési engedélyben,
tizemeltetési szerzodésben vagy az iizletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg,

lakossagi felhasznald esetén 400.- Ft/nap

nem lakossagi felhasznalo esetén 200.- Ft/nap
ac) ha a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

lakossagi felhasznald esetén 5.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznald esetén 10.000.- Ft/alkalom

ad) neki felrohato modon olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy
kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére a vizikozmii-szolgaltato kételezett,

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
ae) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy

ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmerd tulajdonosat az e rendeletben eldirtaknak megfeleléen
nem értesitette,
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lakossagi felhasznald 1.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 1.000.- Ft/alkalom

af) Ha a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyeb kiltségeket is megfizeto
felhasznadlo részére a vizikézmii-szolgaltato a vizikozmii-szolgadltatast 3 naptari napon beliil nem adllitja
vissza

lakossagi felhasznalo: szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilo koltségek 50 %-aval
egyezd Osszegl kotbér

nem lakossagi felhasznalo: szolgaltatds visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilo
koltségek 50 %-aval egyezd Gsszegll kotbér

ag) ha a fogyasztasmeéri rendellenes miikodésének, hibdjanak a helyszini ellendrzését a bejelentéstol
szamitott 8 napon beliil nem kezdi meg

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznald 2.000.- Ft/alkalom

ah) ha az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti:
lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznald 2.000.- Ft/alkalom

A vizikdzmii-szolgéltaté a megfizetendd kotbért a felhasznald vevoi folydszamlajan jovairja.

B/ A felhaszndl6 altal fizetendd kotbér

ba) ha a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabdlyokban eldirtaktol eltéré modon, szabdlytalanul veszi
igénybe,

- a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkill kot be a torzshalozatba, vagy a hazi
ivovizhalozatot sajat célia vizkivételi mivel koti Ossze, illetve a szennyviz-
torzshaldzatba csapadékvizet vezet be

- a szolgaltatas szilineteltetése alatt a vizikozii-halozatot szabalytalanul hasznalja
- a locsolasi vizméron keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja

- A felhasznald6 a fogyasztasméré mérési eredményét barmely moddon megkisérli
megvaltoztatni

A kotbér mértéke az illegalisan vételezett ivovizmennyiség utdn a mindenkori ivovizdij haromszorosa.
Amennyiben az illegalisan vételezett ivoviz mennyisége nem allapithaté meg,

lakossagi felhasznald 50.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznald 100.000.- Ft/alkalom
bb) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibds fogyasztasmérd javitdsat, hitelesitési vagy egyéb okbol torténd

cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat a szerzédésben eldGirtak szerint nem teszi lehetové a
vizikozmii-szolgaltato részére:

lakossagi felhasznalod 2.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhasznalo 5.000.- Ft/alkalom
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bc) Az elszamolds alapjat képezd fogyasztasmeérd javitdsarol vagy a cseréjérél — amennyiben erre
jogszabdly vagy megdllapodds alapjan a felhasznalo kotelezett - nem gondoskodik, tovdbbd a vizmérési
hely karbantartasarol, a fogyasztasmero sériilés, elfagyas elleni védelmérol nem gondoskodik:

lakossagi felhasznald 5.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft/alkalom
bd) ha a lakossagi felhasznalo nem lakossagi felhasznaloként valo bejelentkezését elmulasztotta, vagy
késedelmesen tesz eleget

lakossagi felhasznalo 50.000.- Ft
be) a szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont

vonatkozdsaban tullépi és a kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésének késedelmesen tesz eleget,
vagy megfizetesét elutasitja

vizikozmi-fejlesztési hozzédjarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald a kiilonbozeti
kvota megfizetése mellett, a tobbletkapacitas-igény utan 30.000.- Ft/m3/nap
bf) A felhasznalo a plombat, zaro bélyeget megsérti, vagy a seriilését, illetve hianydat nem jelentette be
hataridon beliil a vizikozmii-szolgaltatonak
lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 20.000.- Ft

A kotbér fizetési kotelezettségen kiviil a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a vizikdzmi-szolgaltatas
korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

bg) A szerzédésben, jogszabdlyban — elbirt adatviltozas bejelentési kitelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget:

lakossagi felhasznald 5.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhasznald 10.000.- Ft/alkalom
bh) minden egyéb itt nem nevesitett, de a hatilyos jogszabdlyoktél és a vizikézmii-szolgdltato
tizletszabalyzatatol eltérd szabalytalan kézmithasznalat esetén

lakossagi felhasznalo 5.000.- Ft

nem lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft
bi) ha a felhasznalo a vizikézmii-szolgaltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének nem vagy

késedelmesen tesz eleget, vagy elutasitja, a jogszabalyokban meghatarozott mértékii késedelmi kamatot,
valamint a tartozads behajtdasa érdekeben felmeriild egyeb dijat és kéltségeket koteles megfizetni.

6.) A kozszolgaltatasi szerzédést a vizik6zmii-szolgaltatd azonnali hatéallyal felmondhatja, ha:

a.) annak fenntartasa a vizikdzmi-rendszer teljesitOképességét meghalado igénybevételt
eredményez,

b.) minden olyan esetben, amikor a felhasznald6 nem miikodik egyiitt a felhasznalasi
hely szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérdé berendezés eclhelyezése,
leolvasasa, cseréje érdekében, ¢és a vizikozmi-szolgaltato a felhasznalot az
egyiittmitkddésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre, vagy

c.) a vizikdzmii-szolgaltatds fenntartasa kozegészségiligyi vagy miszaki okbdl
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veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy

A szerz0dés megsziintetését kovetOen a szolgaltatas ijrainditdsanak koltsége a felhasznalot terheli.

7.) A behajtasi koltségatalany alkalmazasanak szabélyai

a.) Nem lakossagi felhasznalok esetében a vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal
kotott szerzodések tekintetében a vizik6zmi-szolgaltatd kovetelése behajtasdval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezdénapjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan
meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt, amennyiben a

fizetési kotelezettség meghaladja az 50.000.- Ft-ot.

b.) A behajtasi koltségatalanyt a vizikozmi-szolgaltatd a késedelem bekovetkezésétol
szamitott egy éves jogvesztd hataridon belill kovetelheti. A kovetelés esedékességének
idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek id6pontja, dnkéntes teljesités hianyaban a

teljesitésre valo elso felszolitas idopontja.

c.) A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyulo

igény érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

d.) Ha a felhasznalo a szamlaval kapcsolatban kifogast emelt, a vizik6zmii-szolgaltato nem
szamit fel behajtasi koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas
helybenhagyésa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a

szamlakifogas elutasitasanak felhasznalé altal kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

e.) A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyuld kotelezettség teljesitése nem mentesiti a
késedelembe esett felhaszndlot az egyéb jogkdvetkezmények alol, a kartéritése azonban a

behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

12. A szolgaltatas visszaallitasa

1) Szerz6désszegés miatt a szolgaltatds sziineteltetésével, megsziintetésével, Ujrainditasaval
kapcsolatosan felmeriilt koltségek (pl. kiszallas koltségei, munkadij, adminisztracids koltségek, stb.) a

felhasznalot terhelik. Mértékét a mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

2.) A szolgaltato a dijhatralék és a IV.7.1. pontban megjelolt dij megfizetésének igazolasat kovetd 3

naptari napon beliil kdteles a szolgaltatast visszaallitani.

13. Zaroé rendelkezések

1.) A felhasznal6 kotelezi magat arra, hogy a szerzédésben rogzitett adataiban bekovetkezd valtozast
annak bekovetkezésétol szamitott 15 napon belil bejelenti a szolgaltatonak. A bejelentés

elmulasztasabol eredd karokat a szolgaltato a felhasznaloval szemben érvényesitheti.

2.) Felek tudomasul veszik, hogy a szerzdd6 felek adataiban bekovetkezo valtozas, valamint az ivoviz- és
szennyvizelvezetés-szolgaltatas feltételeire vonatkozd kotelezd jellegli jogszabalyi valtozas a

szerz6dés egyoldalu kozléssel valdo modosulasat eredményezi.

3.) A szolgaltaté az adatkezelés és az adatfeldolgozast az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden végzi. A kotelezd
adatszolgaltatasokon tuli onkéntes adatszolgaltatas esetére a felhasznalo jelen szerzdés alairasaval
megadja a szerzddésben foglalt kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges adatkezeléshez vald
hozzajaruldst. A szolgaltatd a felhasznald kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak
kezeléséhez valo hozzajarulast vélelmezi. A felhasznald a koziizemi szerz6dés alairasaval elismeri,
hogy az Uzletszabalyzat 16. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt

elfogadja.

4.) A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabélyzata az
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iranyadd, amely megtekinthetd a tarsasag honlapjan (www.hmvizmurt.hu) és az tigyfélszolgalati
irodaban.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Vksztv., a torvény végrehajtisira kiadott
58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, a Ptk. és a vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozd mas jogszabalyok az
iranyadok.

Felhasznald a kdzszolgaltatasi szerzodés alédirasaval elismeri, hogy jelen altalanos szerzddési feltételeket
teljes egészében megismerte és azokat a szerz6dés kotelezd részeként elfogadja.

vizikozmii-szolgéltatd
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maganszemély részére a bekotési vizméroé utan beépitett mellékméron keresztiil torténd vizhasznalat,

illetve szennyvizelvezetés szamara

amely Iétrejott egyrészrol a Heves Megyei Vizmii Zrt. (szeékhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzekszam:
10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint szolgaltatd (a tovabbiakban SZOLGALTATO) masrészrol:

Bekotési vizméro szerinti felhasznalé:
Neve:

Cime

Képvisel6 neve: :

Helyrajzi szama

Elkiilonitett vizhasznal6é (mellékmérd)

Neve

Cime

Anyja neve:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim
Levelezési név:
Levelezési cim
Helyrajzi szama:

1.

A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a vizikézmii halozatba bekotott ingatlan
hasznaldjanak ivovizet szolgaltat, illetdleg az ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetését biztositja. A
SZOLGALTATO a kilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt
kovetelményeknek megfeleléen — a vizikozmiivek teljesitéképességének mértékéig —, kdteles szolgaltatni.

A FELHASZNALO jogosult a hasznalatdban 1év6 ingatlan koziizemi vizellatasara, valamint a keletkezett
szennyviz kibocsatasara.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatis esetén — ezen szerzddési feltételekkel — , a jelen szerzédés
alairasa napjatol
- 1j bekotés esetén a bekotést tantisito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indul6 napja
Ivovizszolgaltatas
Szennyvizszolgaltatas

A szolgaltatas helye:
Bekotési méro:

Iranyitoszam Telepiilés Cim
Mellékvizmérd
Iranyitészam Telepiilés Cim

Az elkiilonitett VIZFELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kovetkez6 jogcimen hasznélja:

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanin gazdalkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen iranyu
tevékenységhez sziikséges vizhasznalat esetén eldzetesen kezdeményezni kell a vizigény megjelolésével 1j
szerz6dés megkdtését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatasok csak vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése esetén vehetdk igénybe.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlazas rendje szerint az ingatlanon beliil
elhelyezett bekotési vizmérot leolvassa, és annak alapjan a FELHASZNALO-nak szamlat bocsat ki.

A felhasznald eldzetes hozzajarulasa alapjan a jelen szerzddés 4. pontjdban meghatarozott helyen az
elkiilonitett vizhasznalo sajat koltségén mellékvizmérdt szereltetett fel.

A felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo kijelenti, hogy a mellékmérén jelentkezd felhasznalast a viz- és
szennyvizelvezetési dij szamlazasanak alapjaul elfogadjak.

Az elkiilonitett vizhasznald jelen szerzddés alapjan, a mellékvizmérén mért felhasznalasa utani dijat szamla
ellenében kozvetleniil a szolgaltatd felé fizeti meg.

Fizetési mod:

A dij késedelmes megfizetése esetén a Ptk. szerinti kamat, valamint a behajtassal kapcsolatos koltségek
megfizetésére koteles.

A felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatoval vald elszamolasuk a
bekdtési vizmérén fogyasztott vizmennyiség alapulvételével torténik. A bekdtési vizmérd és a
mellékvizméré mérési kiillonbozetébdl megallapitott felhasznalasi kiilonbozetet a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalo koteles megfizetni a szolgaltatonak.

Az elkiilonitett vizhasznalé a mellékszolgaltatasi szerzédés alairdsaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
16. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt elfogadja.

Jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
szolgaltatd Uzletszabalyzataban ¢és az annak mellékletét képezé Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglaltak az irdnyado6ak.

Felek kijelentik, hogy a jelen mellékszolgaltatasi szerz6dést elolvastak, megismerték és a szerzédést annak
ismeretében irtak ala.

A jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Ezen szerz6dés alairasaval a korabban megkotott kdzszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti"

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX.
torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet, a
vizikdzmii-szolgéltatd Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

SZOLGALTATO BEKOTESI VIZMERO ELKULONITETT
SZERINTI FELHASZNALO VIZFELHASZNALO
FIZETO

(amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
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Ugyfélszolgalati irodak

Ugyfélszolgalati, fogyasztéi irodak elérhetdsége

Kozponti iigyfélszolgalati iroda:
Cime:
Telefon:
Nyitva tartas:

E-mail:
Uzemegységi felhasznaloi / fogyasztoi irodak:

Egri iizemegység: Cime:
Telefon:
Nyitva tartés:

Hibabejelentés:
E-mail:

Gyongyosi iizemegység: Cime:
Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:
E-mail:

Hatvani iizemegység: Cime:
Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:
E-mail:

Hevesi iizemegység: Cime:
Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:
E-mail:

Fiizesabonyi iizemegység: Cime:
Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:
E-mail:

Délborsodi iizemegység: Cime:
Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:
E-mail:

Batonyterenyei iizemegység: Cime:
Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:
E-mail:

H - Sze
Cs

H, K, Cs
Sz

H, K, Cs
Sz

H, K, Cs
Sz

Sz, Cs

3300 Eger, Hadnagy ut 2.
36/413-633; fax: 36/413-128
7:00 - 16:00
7:00 — 20:00
7:00 - 13:00
ugyfelszolgalat@hmvizmurt.hu

3300 Eger-Felnémet, Tulipan tér 3.
36/412-384; fax: 36/413-618
8:00 - 15:00
8:00 - 12:00
36/412-126
titkarsag@eger.hmvizmurt.hu

3200 Gyongyds, Katona Jozsef u. 6.
37/311-499; 37/311-451

7:00 - 18:00

7:00 - 15:00

7:00 - 13:00
37/313-608
ugyfelszolgalat@gyongyos.hmvizmurt.hu

3000 Hatvan, Csaba u. 8.
37/341-717; fax: 37/341-717
7:30 - 15:15
10:00 - 18:00
7:30-12:30
37/341-717
ugyfelszolgalat@hatvan.hmvizmurt.hu

3360 Heves, Gyongydsi u. 79.
36/545-276; fax: 36/545-254
7:00 - 15:00
7:00 - 18:00
7:00 —12:00
36/346-224
ugyfelszolgalat@heves.hmvizmurt.hu

3390 Fiizesabony, Hunyadi J. u. 47.
36/341-244; fax: 36/341-204

8:00 — 15:00

8:00 —18:00

8:00 — 12:00
36/341-933
ugyfelszolgalat@fuzesabony.hmvizmurt.hu

3400 Mez6kovesd, Dohany ut 6.
49/413-811; fax: 49/411-271

7:00 - 18:00

7:00 - 15:00

7:00 -12:30
49/413-811
ugyfelszolgalat@delborsod.hmvizmurt.hu

3070 Batonyterenye, Vizmiitelep 2560hrsz.
32/550-200; fax: 32/550-210

7:00 —15:20

7:00 - 18:00

7:00 - 13:00
32/550-200
ugyfelszolgalat@batony.hmvizmurt.hu
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Fogyasztd valtozas bejelentése lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZMU ZRT. o2 e || ¢
Az Esuk—mngylmrszigi régi6 2006. évi Regionilis Mindségi Nagydijas Villalkozdsa 2
E UKAS
3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128 S
c-mail: ugyfelszolgalat@hmvizmurt.hu 150 3901 - 50 140X 001

Bejelentés a LAKOSSAGI felhasznalé személyében beallott valtozasrol

Felhasznalési hely cime: Hrsz.:

A felhasznalé személyében beallott valtozas (birtokbaadas) idépontja: Viltozis jogcime:

Korabbi felhasznalé adatai

Felhasznal 6szam: Felhasmal6 neve:

Sziletési helye, ideje: Anyja neve:

Az \jj cime: E-mail:

Igénybevett szolgaltatas(ok): (viz, szennyviz, viz+ szennyviz) Telefon:
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, haszonélvezd)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatasi igényemrdl lemondok, a kozszolgaltatési szerzodést felmondom,
és a kovetkezokben kozolt méréallas(ok) figyelembevételével késziilt végszamla kiegyenlitését vallalom. A felmondés az 0j felhasznaloval
létrejott kozszolgaltatasi szerzodés hatalybalépése napjan hatalyosul.

Birtokbaadaskori méréadatok

Méro(k) gyéariszama(i): Meéréallas:

Uj felhaszm alé adatai

Uj felhasznal 6szam: Felhasmalo neve:

Sziletési helye, ideje: Anyja neve:

Levelezési cime: E-mail:

A kért szamlaformatum: (papir / e-szamla) Telefon:

Fizetési mod: (csekk, csbm, atut.) Bankszamlaszama:

Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, haszonélvezo, egyéb jogcimen hasznald)
Igényelt szolgéltatas(ok): (viz, szennyviz, viz + szennyviz)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatast igénybe veszem a fent kozolt méréallas(ok)tol, a Heves Megyei
Vizmii Zrt.-vel kozszolgaltatasi szerzdést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzodésben meghatarozottak az irdnyadoak. A helyszini
ellenérzés lehetGségét biztositom.

Bejelentés idépontja:

korabbi felhasmald Heves Megyei Vizmii Zrt. 0j felhaszmalo / orokos

A tulajdonos elismeri, hogy a felhasznalovaltozasrol tudomadsa van. Az ingatlan tulajdonosa tudomasul veszi, hogy amennyiben a bérlé vagy az
ingatlant egyéb jogcimen haszmalé nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizikozmii-szolgaltatasi szamlat, a tulajdonos jogi helyzetéb6l
adodoan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére. *Jogszabalyi tajékoztato a hatoldalon.

tulajdonos

_—
v_

MaViz

A Heves Megyei Vizmii Zrt. a Magyar Vizikézmii Szovetség tagja.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 134/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzatanak 15. sz. melléklete 9. kiadas

Fogyasztd valtozas bejelentése nem lakossagi felhasznalok részére

caL HEVES MEGYEI VIZMU ZRT. [ 2 & || N
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o-mail; ugyfelszolgalat@hmvizmust hy

Bejelentés a NEM LAKOSSAGI felhaszn4lé személyében beallott valtozasrol
Felhaszalasi hely cime: Hrsz.:
A felhaszndl6 személyében bedllott valtozas (birtokbaadas) idépontja:
Koribbi felhasznélé adatai
Felhasmalészam: Elérhetdségek (telefon, email):
Felhaszndl6 neve:
Felhaszmal6 székhelye:

Viltozis jogcime:

Fizet6 neve és cime:

Felhasznal6 1j cime:

Igénybevett szolgaltatas(ok): (viz, szennyviz, viz + szennyviz)
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, egyéb jogcimen hasznéalo)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatasi igényemrél lemondok, a kdzszolgéltatodi szerzodést felmondom,
és a kovetkezOkben kozolt mérdallas(ok) figyelembe vételével késziilt végszamla kiegyenlitését vallalom. A felmondas az 0 felhaszmaloval
létrejott kozszolgaltatasi szerzOdés hatalybalépése napjan hatélyosul.

Birtokbaad dskori méréadatok
Meér6(k) gyariszama(i): Mérdallas:

Uj felhaszn4lé adatai

Uj felhasznaloszam: Kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett: igen / nem
Felhaszndl6 neve: Addszém:
Felhasznal6 székhelye: TEAOR:
Fizet6 neve: Cégj.szam:
Fizet6 cime: Egyéb azon.:
Szimlézési név: Kapcs. neve:
Szdmlazési cim: Telefonszam:
Igényelt szolgaltatas(ok): (viz / szennyviz / viz és szennyviz) E-mail cim:
Fizetési mod: (csekk, inkasszo, atutalds) Igényelt viz kontingens:

Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld) Igényelt szennyviz kontingens:

A kért szamlaformétum: (papir / e-szamla)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizikdzmii-szolgaltatast igénybe veszem a fent k6zolt mér6allas(ok)tél, a Heves Megyei
Vizmii Zrt.-vel kdzszolgaltatasi szerz6dést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerz6désben meghatarozottak az iranyaddak. A helyszini
ellen6rzés lehet6ségét biztositom. *Jogszabélyi tajékoztatd a hatoldalon.

Bejelentés idépontja:

korébbi felhasznald Heves Megyei Vizmti Zrt. 1j felhasznald
A tulajdonos elismeri, hogy a felhasznal6valtozasrol tudomaésa van. Az ingatlan tulajdonosa tudomésul veszi, hogy amennyiben a bérld vagy az
ingatlant egyéb jogcimen hasznalé nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizikozmii-szolgéltatasi szamlét, a tulajdonos jogi helyzetébol
ad6doan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére.

tulajdonos
v

v_

MaViz

A Heves Megyei Vizmii Zrt. a Magyar Vizik6zmi Szovetség tagja.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 135/160



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzatanak 15. sz. melléklete 9. kiadas

Fogyasztd valtozas bejelentése nem lakossagi felhasznalok részére

T4jékoztat6é a vonatkozd jogszabalyokrél

A vizik6zmii-szolgaltatisrél sz616 2011. évi CCIX torvény (a tovdbbiakban Vksztv) 51. § (5) bekezdése alapidn, ha a vizikozmii-
szolgiltatonak a felhaszn4ldsi helyre vonatkozbéan korabbi kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelése ll fenn, akkor az
adott fogyasztisi hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

A vizikézmii-szolgdltatisrél sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasirél sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm.
rendelet

60. § (1) Ha a felhasznélési helyen a felhasznal6 személye megvaltozik, a kordbbi és az 1ij felhaszndl6 a valtozéast legkés6bb — a (6) bekezdésben
foglalt kivétellel — a birtokéatruhazastol szdmitott 15 napon beliil kotelesek a vizikozmii-szolgéltaténak az iizletszabalyzatban foglaltak szerint
bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentésének legalabb a kovetkezOket kell tartalmaznia:

a) a felhasznélasi helyre vonatkozban

aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznal6 azonositd szama,

ab) a fogyasztasméré berendezés gyari szama és

ac) a fogyasztasmérd berendezés mérballasa a birtokatruhazas napjan,

b) a korébbi felhasznal6 vonatkozisaban

ba) Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatarozott adatai,

bb) 1j lakcime és

be) vizikozmii-szolgéltatonal nyilvantartott felhasznal6i azonosit6 szama,

c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,

d) a felhaszndlé személyében bekovetkezett véltozas jogeime,

e) az 0ij felhasznalé vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (2) bekezdésében meghatéarozott adatok,

f) a bejelentés kelte és

g) a kordbbi felhasznal6 vagy annak helyén a (6) bekezdés szerinti bejelentd, valamint az 1 felhasznél6 alirasa.

(2) A kordbbi felhaszndlé az (1) bekezdés szerinti bejelentés keretében a kozszolgaltatdsi szerz6dését is felmondja. A felmondas az 1j
felhasznéloval 1étrejott kozszolgalati szerzodés hatalybalépése napjan hatélyosul.

(4) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés egyuttal az ij felhaszndlé kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének is mindsiil.

(5) Az (1) bekezdés szerinti bejelentést a vizikozmii-szolgéltatd iizletszabalyzatdban meghatérozott adattartalmu formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A vizikdzmii-szolgaltatd a formanyomtatvényt az ligyfélszolgalatin hozzaférhet6vé teszi és honlapjan elektronikusan letolthetd
formatumban kdzzétesz, tovabba azt kérés esetén a kordbbi felhasznalé vagy az uj felhasznalé szdmara postai tton is megkiildi.

(6) A felhasznal6 elhaldlozisa esetén az 6rokds az elhaldlozas tényét legkésObb annak tudomasara jutasa napjatodl szamitott 60 napon beliil a
vizikozmii-szolgéltatd szamaéra az (5) bekezdésben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A bejelentésnek legalabb az (3) bekezdés a)
pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat, valamint a halotti anyakonyvi kivonat mésolatat kell tartalmaznia. A
bejelentés az 6rokds kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

(7) Ha a felhaszndl6 a felhaszndldsi helyen a vizikozmii-szolgiltatis igénybevételével felhagy, a felhaszndlisi hely tekintetében
mindaddig felel a vizikézmii-szolgaltatéval ben a vizikozmii-szolgaltatisi szerzidésben foglaltak teljesitéséért, amig az (1)
bekezdés szerinti bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést.

(8) A bejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatdsanak bizonyitésa a vizikézmii-szolgaltatot terheli.
(9) A felhasznalé személyében torténé véltozis esetén a vizikozmii-szolgéltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini
ellenGrzést tart és jegyzokonyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés allasét és a mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zir vagy
plomba szemrevételezéssel megéllapitott allapotdt, és minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznélo altal
alairt egy példanyéat a vizikdzmii-szolgéltatd a felhaszndlé részére atadja, masik példanyat megOrizi, és az esetleges hatdsagi ellen6rzés vagy
felhasznél6i panasz esetén az eljar6 hatosagnak bemutatja.

(10) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés napjétol az 1j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi
helyen az el6zetes irasbeli felszolitas ellenére a (9) bekezdésben meghatarozott helyszini ellendrzést az 1ij felhasznalé vagy képviselGje
akadéalyozza.

(11) Ha a vizikdzmii-szolgaltat a (9) bekezdésben foglalt ellen6rzési feladatanak a felhasznéalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil
nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzddésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaléval szemben.
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Adatvédelmi tajékoztatd

Adatvédelmi tajékoztato ligyfelek részére a szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozéan

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval Osszefiiggésben személyes adatait
az alabbiak szerint kezeljiik:

Az adatkezelések szabalyai

Az informaciés oOnrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett
alapjoga, ezért a Tarsasag eljarasai soran kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorldsa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhaszndldsa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Téarsasag személyes adatot meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben ¢és ideig. Az adatkezelés
minden szakaszdban meg kell valdsulni a célhoz kotottségnek.

Az Infotv. 20.§-ban meghatarozott esetekben a személyes adatokat haladéktalanul tordlni kell.
A torlésrdl a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezeld munkavallaldja gondoskodik. A torlést
a munkavallal6 felett munkaltatoi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi
tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot kizardlag az érintett eldzetes — kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajaruldsa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Téarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Téarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasabol az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végz0 szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként megOrizni. A
személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetOséggel rendelkezd személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a Térsasdg munkavallaloja tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag éltal kezelt személyes
adat hibas, hianyos vagy iddszeriitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelds munkatarsnal kezdeményezni.

A Térsasag megbizasabol adatfeldolgozéi tevékenységet végzd természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozdval kotott megbizasi szerzédésben kell
érvényesiteni. Az adatfeldolgozoval a Téarsasag az Eurdopai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad 4ramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) altal eldirt
Adatfeldolgozoi szerzddést kot.
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Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Ivoviz-szolgaltatas

A lakossagi kozszolgaltatas ellatdsa soran természetes személyek iigyféladatait veszi fel a
Tarsasag, amelyet a vizik6zmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. toérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe vevoktol.

A Kormanyrendelet szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelések végzésére.

A Tarsasag, mint vizikdzmii-szolgaltato az aldbbi célokbdl kezelhet adatokat:

- a VKksztv-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

- a tevékenységének végzéséhez sziikséges miuszaki berendezések létesitésére,
iizemeltetésére vonatkozd szerzddés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

- szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése,

— egylittmiikddési €és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— az ingatlan vizikdzmi-rendszerbe torténd bekottetése,

— a védendd fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartisa, az Oket
megilletd kedvezmények biztositasa érdekében.

A Tarsasag a fenti célokbdl a felhaszndld azonositdsdhoz sziikséges €s elégséges, a torvény
szerint a szerzOdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositasahoz
szlikséges helyrajzi szamot és cimet kezeli.

A felhasznald azonositdsdhoz az aldbbi adatokat kezelheti a Tarsasadg természetes személy
felhasznalo esetén:

- név,

- lakcim,

- anyja neve,

— sziiletési hely és 1d6

- telefonszam

- e-mail cim

— személyigazolvany szama.

A védend6 fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tual:

a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékkal ¢€l0 statuszra, esetleg mindketté egyiittes
fennallasara torténd utalds, a kiilonleges bandsmod esetén annak formdja, valamint a
felhasznal¢ altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozo informaciok.

A védendo fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja
meg.
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Ezen adatok tarolési hatarideje: a jogosultsag megsziinését kovetd 5 év.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

— az adatkezelés nem a Vksztv. 61.§ (1) bekezdésében meghatarozott célbdl tortént,
vagy az adatkezelési cél megsziint, igy kiilondsen a vizikozmii-szolgaltatas keretében 1étrejott
jogviszonyhoz kapcsolddo kovetelés érvényesitése megtortént,

- a jogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesithetdsége megszint.

A VKsztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténd tovabbitasarol. Az adat
atadhato:

— annak a természetes személynek vagy gazdalkodd szervezetnek, aki, vagy
amely az adatkezel6é megbizésa alapjan

o aszerzddés megkotését,

o aleolvasast,

o aszamlazast,

o akézbesitést,

o adijfizetések kezelését,

o akovetelések kezelését,

o a forgalmazas kezelését,

o a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat,

o azlgyfélszolgalati tevékenységet végzi;

— a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek,

— aziizemeltetési szerz6dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelosnek,

— aziizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

— akozérdekl lizemeltetonek,

— Magyar Energetikai ¢s K6zmi-szabalyozasi Hivatalnak,

— afogyasztovédelmi hatosagnak,

— ajarasi hivatalnak,

— a bir6sagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai  szerint a birdsagi
végrehajtonak,

— a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢s a kozbiztonsag védelme céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint biintetdeljaras
lefolytatasa céljabol a birdsagnak, az ligyészségnek és a nyomozo hatdsagnak.

Szennyvizelvezetés és tisztitas

A Térsasag latja el a szennyvizelvezetés és tisztitas kozszolgaltatasi feladatokat a 2011. évi
CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (II.27.) Korm.r. (Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e)
el6irasai alapjan.

adatkezelés célja: szennyvizelvezetési €s tisztitasi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idd, lakcim, értesitési cim,
felhasznalasi hely, a fogyasztasra a szamlazasra €s a dijfizetésre vonatkozo6 adatok.
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adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I1.27.) Korm.r.
(Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) eldirasai alapjan.

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Ugyfelek adatainak kezelése

A Tarsasag a kozmiiszolgéltatas ellatdsa céljabol tligyféladatbazist lizemeltet, amelyben a
felhasznaldkra vonatkozoan bekeriil minden informacio: szerz6dési, szamlazasi adatok és a
panaszbejelentésekkel kapcsolatos informacidk, mely adatokhoz az illetékesek jelszoval
férnek hozza.

A felhasznaldo minden megadott adatat a Tarsasag rogziti adatbazisaban. Abban az esetben, ha
a felhasznal6 tobb adatot ad meg, mint ami az adott iigy elintézésé¢hez feltétleniil sziikséges, a
Tarsasag az adatminimalizalas céljabdl a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a korabbi és az 0 felhasznald: mind
személyesen, mind irasban.

A bejelentést Személyesen az ligyfélszolgalaton teheti meg a felhasznalé. A
tulajdonosvaltozast bizonyitd okiratot is csatolni kell, amely lehet adasvételi szerz6dés, bérleti
szerz6dés, tulajdoni lap, birtokbaadasi jegyzokonyv, kezességvallalas, halotti anyakonyvi
kivonat, jegyz6konyv hagyatéki eljarasrol, arverezési jegyzokonyv. Meghatalmazas sziikséges
akkor, ha a felhasznaldé nem személyesen teszi meg bejelentését.

Amennyiben a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan az iigyintézéshez az iigyintézésre okot add
tényt bizonyitd okiratot is kér, Ggy az okiratrol késziilt masolatot az {igyintézésre
rendszeresitett nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az ligyintézéssel
érintett eljarasbol eredd polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem
szlikséges adatokat (pl. adasvétel alapjan megtorténd iigyfélvaltozas esetén a vételarat) a
Tarsasag torli.

E-szamla regisztracio

A Térsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek e szamla igénylésre.

Az e-szamlat a fogyasztok a www.hmvizmurt.hu/ honlapon az e-szamla regisztracié menii
pont alatt igényelhetik.

crcr

kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, Felhasznaloi telefonszam, Felhasznaloi azonositd,
Felhasznaloi hely cime, Elektronikus szamlazashoz hasznaland6 e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Vizmero allas bejelentése

A Térsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek a vizmérdallas bejelentésére.
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A vizméréallast a www.hmvizmurt.hu/ honlapon a vizméréallas menii pont alatt tehetik meg.

adatkezelés célja: az ligyfelek vizméro allasanak rogzitése

kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, Felhasznaloi e-mail cim, Felhasznaldi azonosito,
Felhasznaloi hely cime, Vizméro gyari szdma, Vizméro allasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Az ligyfelek részére a szamlat kiilso vallalkozé késziti el.

adatkezelés célja: a Tarsasag kozszolgalati szerzédésen alapuld kotelezettségeinek
teljesitése, ivoviz-szolgaltatas ellatasa a szolgaltatasi teriileten

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idd, lakcim, értesitési cim,
felhasznalasi hely, a fogyasztasra a szamlazasra ¢és a dijfizetésre vonatkozo6 adatok.

adatkezelés jogalapja: vizik6zmi-szolgaltatasrol sz6l6 CCIX. torvény  egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 56.§ (1) bekezdése

adattarolas hatdrideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Diszpécserszolgalat

A Tarsasag 24 oras diszpécserszolgalattal rendelkezik. Ide érkeznek be a hibabejelentések,
amelyeket elektronikusan rogzitenek.

adatkezelés célja: a beérkezd hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kore: bejelentd neve, cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) bekezdés szerinti érintettek hozzajarulasa, a
fogyasztovédelmi torvény 17/A-C. §

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtol szamitott 5 év

adattarolds modja: papiralapon és elektronikusan

Laboratoriumi vizsgalatok

A Tarsasag ezen tevékenységét elsOsorban az alaptevékenységeihez (ivoviz-szolgaltatas,
szennyviz-elvezetés) kapcsolddodan, azok jogszabdly szerinti ellatasa érdekében végzi Az
alaptevékenység ellatdsa érdekében végzett laboratoriumi vizsgalatok nem jarnak személyes
adatok kezelésével.

Az alaptevékenységen kiviil cégek, egyéni vallalkozok ¢és maganszemélyek irdsos
megrendelése alapjan is végez a Tarsasag laboratoriumi vizsgalatot.
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Ezen tevékenység személyes adatok kezelésével jar az alabbiak szerint:

adatkezelés célja: laboratdriumi vizsgalatok elvégzése a megbizd részére

kezelt adatok kore: név, lakcim, értesitési cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Vizmeérok javitasa, hitelesitése

A Tarsasagnal a vizmérdcsere két csoportra bonthatd a bekotési vizmérd €s a mellékvizmérd.
A bekdtési vizmérd a Tarsasag tulajdona €s annak hitelességérdl, cseréjérdl a Tarsasag koteles
gondoskodni a sajat koltségén. A mellékvizmérd a felhasznalé tulajdona, aminek
hitelesitésérdl a felhasznald koteles gondoskodni a sajat koltségén.

Vizmérdcsere folyamata:

Bekotési vizmérd cseréjét a Tarsasag koteles elvégezni a jogszabdlyban, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott idokozonként. Az adott {izemegység részére minden év
elején az informatikai csoport allitja Gssze azt a listat, amelynek alapjan torténik a mérdk
cseréjének iitemezése, a felhasznalok kiértesitése a csere idépontjarol.

Felvett adatok kore:

- felhasznald neve,

- levelezési cime,

- szolgaltatasi hely cime,

- felhasznald azonosito,

— felhasznaloi hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizmérd tipusa €s mérete.

Mellékmér6 esetén a felhasznalok a Vksztv-ben meghatarozott idében kapnak tajékoztatast
arrol, hogy a tulajdonukat képezd vizmérd cseréjét kotelesek elvégezni az adott évben.

A tajékoztatd tartalmazza a felhasznalot terheld vizmérdcsere koltségeit €s megrendeld lapot,
melynek visszakiildésével a felhasznalo a Tarsasagtél rendeli meg a mérdcserét. A
megrendeldlapon a felhaszndldo megadja a telefonszamat, a mérdcsere —mindkét fél szdmara
alkalmas id6pontjanak leegyeztetése érdekében.

A felhaszndl6 altal megrendelt vizmérd pontossaganak ellendrzése, amit reklamacié soran a
felhasznalo6 rendel meg és ennek dijat szamla ellenében fizeti be az eljaras megkezdése eldtt.

A pontossag ellendrz mérésre a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci
Meérésiigyi €s Miszaki Biztonsagi Hatosaga jogosult. Ide a felhasznald neve, cime keriil
megkiildésre, ami alapjan a Hatosag Kiértesiti a felhasznalot, valamint Tarsasagot a mérés
iddpontjardl és helyérdl, valamint tajékoztatja annak eredményérdl.

adatkezelés célja vizmérdk hitelesitése a megbizok részére

kezelt adatok kore:
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- felhasznalo neve,

- szolgéltatasi hely cime,

- levelezési cime,

- felhasznald azonosito,

- felhasznaloi hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizmérd tipusa és mérete

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatdrideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Tervezoi egyeztetés

A tervezdi egyeztetés szolgaltatas igénylése személyesen, postai uton, vagy az E-kézmiiben
torténik. Az E-kdzmiben torténd tervezdi egyeztetés sordn a Tarsasag semmilyen személyes
adatot nem vesz fel.

Személyes tervezdi egyeztetés esetén a pénztar vesz fel adatot az egyeztetési dij szamldjanak
elkészitésehez.

Dij szamla készitéséhez felvett adatok kore:

— maganszemélynél: név, lakcim,
- cég esetén: név, székhely, adoszam.

adatkezelés célja Tervezoi egyeztetés a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-név,
- lakcim,
- adoszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa Vhr. 5.melléklet

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa

A szolgaltatdi hozzajarulas igénybevételét személyesen, postai Gton, e-mail-ben kérheti az
ligyfeél.

Epitési engedélyhez, hasznalatba vételi engedélyhez kiadott hozzajarulas targyaban nem
torténik maganszemélyek adatainak a kezelése.
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Az tlizemviteli osztaly kiils0 megkeresésekre szennyvizbefogadd nyilatkozatot ad ki. Ez
jellemzéen vallalkozasok, de egyéni vallalkozok, maganszemélyek részére is torténhet.
Személyes adatok nem keriilnek rogzitésre.

A nyilatkozat kiadasahoz tartoz6 személyes adatok:

— kapcsolattartd neve,
— elérhetdsége

adatkezelés célja: Szolgaltatoi hozzajarulas kiaddsa a megbizdk részére

kezelt adatok kore:

- kapcsolattart6 neve,
- telefonszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Szakfeltigyelet biztositasa

A szakfeliigyelet ellatasat az illetékes lizemegységnél rendelik meg a felhasznalok szoban
vagy irasban. A szakfeliigyelet soran a Téarsasdg munkatarsai az egyeztetett helyszinen és
idében ellendérzik a kivitelezendd 1étesitmény épitése soran a kozmithaldézat védelmére
vonatkoz6 eldirasok betartdsat.

A szakfeliigyelet ellatdsa soran az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag:

—  telepiilés, utca, hazszdm, vagy helyrajzi szam,
—  kivitelezd neve.

A pénztar a szamlakészitéshez az alabbi adatokat kezeli:
- név,

— cim

Ceg esetén:

- név,
- cim,
- adoszam.

adatkezelés célja: Szakfeliigyelet biztositasa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-név,
- cim (teleplilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam),

- kivitelezo neve.
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adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, Vhr.
5.melléklet

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység
megsziinését kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Panaszkezelés/tligyfélszolgalat

A Tarsasadg a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden, kozszolgéltatasi feladatainak ellatasa
soran biztositja a felhasznaldk, elkiilonitett vizhasznalok megfelelé tajékoztatishoz,
valamint hatékony jogorvoslathoz vald jogénak érvényesiilését tigyfélszolgélati helyek
mikodtetésével.

Az lgyfélszolgalati irodak az alabbi cimen érhetdk el:

—  Kozponti tigyfélszolgalat: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

- Egri lizemegységi ligyfélszolgalat: 3300 Eger, Tulipan tér 3.

—  GyoOngyosi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3200 Gyongyos, Katona J. u. 6.

—  Hatvani tizemegységi ligyfélszolgalat: 3000 Hatvan, Csaba u. 8.

—  Hevesi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3360 Heves, Gyongydsi u. 79.

—  Fiizesabonyi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3390 Fiizesabony, Hunyadi u. 47.
— Délborsodi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3400 Mezdkdvesd, Dohdny u. 6.

— Batonyterenyei lizemegységi tigyfélszolgalat: 3078 Batonyterenye, Vizmiitelep hrsz:
2560

A panaszbejelentéseket a Tarsasdg valamennyi elérhetdségén személyesen az
ugyfélszolgalati irodakban, illetve telefonon, vagy irasban tehetik meg a felhasznalok. A
szoban tett bejelentést a Tarsasag lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. A
Tarsasdg a panaszrol minden esetben jegyzékdnyvet vesz fel az Uzletszabalyzatban
meghatarozott formaban.

A panaszrol felvett bejelentési jegyzokonyv tartalmazza:

- felhasznald neve,

- lakcime,

- afelhasznal6 panaszanak részletes leirasa,

- a bemutatott dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- atarsasag nyilatkozata a felhasznalo panaszaval kapcsolatban,
- jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- ajegyzOkonyvet felvevo személy és a felhasznald alairasa,

adatkezelés célja: tigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: ligyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszéma,
értesités modja, panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a
panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az tligyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amelyek a szolgaltatonal nem éllnak rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljard
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ligyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolasahoz
sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, valamint a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatol szamitott - fogyasztovédelmi térvény
szerinti - 5 év

adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon

A telefonos ligyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a fogyasztovédelmi
rendelkezések figyelembevételével.

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz sziikséges
elérhetéségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele
kezelt adatok kore: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja:

o torvényi felhatalmazas (a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
bekezdése)

o a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adatkezelés iddtartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattarolas modja: elektronikusan

Hatralékkezelés

A Téarsasadg a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos hatralékkezelést sajat hataskorben
végzi. Amennyiben ez nem jar sikerrel, gy megbizds alapjan lgyvéd végzi a
hatralékkezelést. A hatralékkal rendelkezd tigyfelek részére fizetési felszolitast kiild a
megbizott.

A kozjegyzOi eljarasban, végrehajtasi szakaszban a végrehajtd részére torténik személyes
adatatadas.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén az ligyféladatok kezelése hatralékkezelés
céljabol

kezelt adatok kore: név, lednykori név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési 1d6, allando
lakhely, telefonszam, levelezési cim, felhasznalasi hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a Vksztv. 61.§ (1) bekezdés c) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése

adattirolds hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas modja: elektronikusan
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Felhasznaloi Elégedettségi Felmeérées elvégzéséhez sziikséges adatok

Az adatkezelés célja: a MEKH hatarozatdban foglalt, jogszabalyon alapuld kotelezettség
végrehajtasa.

A vizikozmii-szolgaltato a felhasznalok elérhetdségi adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a
felhasznalok hozzajaruld nyilatkozata alapjan kezeli, és atadja a MEKH adatkezeldje részére,
aki ezen adatokat kezeli, melynek soran a felhasznalot megkeresi és valaszait felhasznalva
végrehajtja az Elégedettségi Felmérést, illetve ellendrzi az Elégedettségi Felmérés
végrehajtasat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa,

Az adat tarolasanak idétartama: az érintett hozzajaruldsaban megadott id6tartam.

Az érintettet megillet6 jogosultsagok:
Az érintett jogosult arra, hogy

a) az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden tajékoztatast
kapjon,

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az adatkezeld a
rendelkezésére bocsassa,

c) kérheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d) kérheti személyes adatainak korlatozasat,

e) kérheti - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — személyes adatai torlését.

Jogainak érvénvyesitése érdekében az érintett kezdeményezheti

a) az adatvédelmi hatosdg vizsgalatat az adatkezeld intézkedése jogszerliségének vizsgdlata
céljabol,
b) az adatvédelmi hatosagi eljaras lefolytatasat, ha megitélése szerint személyes adatainak

kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusdban meghatarozott
eléirasokat.

C) az adatkezeld, illetve— az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
miiveletekkel 6sszefliggésben - az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban, vagy az Eurdopai Unio kotelezé jogi aktusaban meghatarozott
eléirdsok megsértésével kezeli.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi

"

aktusaban meghatéarozott eldirasokat megsérti €s ezzel masnak kart okoz, koteles azt tériteni.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatarozott eldirdsokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az,

akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott
vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.
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Adatkezeld megnevezése: Heves  Megyei  Vizmii  Zartkorien — Mikodo
Részvénytarsasag

Adatkezeld roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmi Zrt.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezeld székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Fiilop Erzsébet

E-mail cim: titkarsag@hmvizmurt.hu

Telefonszam: +36 36413-633

Az ¢érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és

Informéacidszabadsag Hatosagnal (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.) illetve
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél €lhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolodo esetleges adatfeldolgozokat
¢és adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasdg Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata

tartalmazza.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20.

148/160



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 17. sz. melléklete 9. kiadas

Feligyeleti szervek

FELUGYELETI SZERV ES FOGYASZTOVEDELMI FELADATOKAT ELLATO
SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Feliigyeleti szerv:

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky t 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 88.

Kozponti telefonszam: 06-1/459-7777

Kozponti faxszam: 06-1/459-7766

Kozponti e-mail cim: mekh@mekh.hu

Fogyasztovédelmi feladatokat ellato Jarasi Hivatalok:
Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatala

Cim: 3300- Eger, Szarvas tér 1.

Levelezési Cim: 3300- Eger, Szarvas tér 1., Pf. 203.
Telefon: 06 (36) /482-900

E-mail: titkarsag.eger@Heves.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Gyongyosi Jarasi Hivatala

Cim: 3200- Gyongyos, FO tér 13.
Levelezési Cim: 3201- Gyongyos, Pf.: 99
Telefon: 06(37)/795-016

E-mail: titkarsag.gyongyos@Heves.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatala

Cim: 3000- Hatvan, Balassi Balint u. 14.
Levelezési Cim: 3001- Hatvan, Pf.: 3
Telefon: 06(37)/540-015

E-mail: titkarsag.hatvan@Heves.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Hevesi Jarasi Hivatala

Cim: 3360 Heves, Erzsébet tér 2.
Levelezési Cim: 3360 Heves, Erzsébet tér 2.
Telefon: 06(36)/795-081

E-mail: titkarsag.

Heves@Heves.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fiizesabonyi Jarasi Hivatala
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Cim: 3390- Filizesabony, Rakdczi ut 48.
Levelezési Cim: 3391- Fiizesabony, Pf.: 7.
Telefon: 06(36)/795-055

E-mail: hatosag.fuzesabony@Heves.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Pétervasarai Jarasi Hivatala

Cim: 3250- Pétervasara, Szabadsag tér 1.
Levelezési Cim: 3250- Pétervasara, Pf.: 11.
Telefon: 06(36)/795-141

E-mail: titkarsag.petervasara@Heves.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Bélapatfalvi Jarasi Hivatala

Cim: 3346- Bélapatfalva, IV. Bélaut 1.
Levelezési Cim: 3346- Bélapatfalva, Pf.: 11.
Telefon: 06(36)/795-010

E-mail: titkarsag.belapatfalva@Heves.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala

Cim: 3525 Miskolc, Pet6fi ut 23.
Levelezési Cim: 3525 Miskolc, Pet6fi ut 23.
Telefon: 06(46)795-600

E-mail: jaras.miskolc@borsod.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Mez6kovesdi Jarasi Hivatala

Cim: 3400 Mezdkovesd, Matyas kiraly ut 112.
Levelezési Cim: 3400 Mezdkovesd, Matyas kiraly at 112.
Telefon: 06(49)413-233

E-mail: jaras.mezokovesd@borsod.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal MezGcsati Jarasi Hivatala

Cim: 3450 MezOcsat, Szent Istvan u. 26.
Levelezési Cim: 3450 MezOcsat, Szent Istvan u. 26.
Telefon: 06(49)795-024

E-mail: jaras.mezocsat@borsod.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Kazincbarcikai Jarasi Hivatala

Cim: 3700 Kazincbarcika, F6 tér 39.

Levelezési Cim: 3700 Kazincbarcika, Fo tér 39.
Telefon: 06(48)/795-060

E-mail: jaras@kazincbarcika.borsod.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Jaszberényi Jarasi Hivatala
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Cim: 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 16.
Levelezési Cim: 5100 Jaszberény, Szabadsag tér 16.
Telefon: 06(57)795-005

E-mail: jaszbereny.jarasihivatal@jasz.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Aszodi Jarasi Hivatala

Cim: 2170 Asz6d, Szabadsag tér 9.
Levelezési Cim: 2170 Aszdd, Szabadsag tér 9.
Telefon: 06(28)/501-080

E-mail: aszod@pest.gov.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal Batonyterenyei Jarasi Hivatala

Cim: 3070 Batonyterenye, Varoshaz 0t 2.
Levelezési Cim: 3070 Batonyterenye, Pf.: 97.
Telefon: 06(32)/553-012

E-mail: titkarsag.batonyterenye@nograd.gov.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal Salgotarjani Jarasi Hivatala

Cim: 3100 Salgotarjan, Mtzeum tér 1.
Levelezési Cim: 3100 Salgotarjan, Pf.: 269.
Telefon: 06(32)795-160

E-mail: jaras.salgotarjan@nograd.gov.hu

Békélteto testiiletek elérhetoségei:

Borsod-Abatj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali ut 1.

Telefonszam: 06-46/328-539

Telefax: 06-46/328-722

E.mail cim: kalna.zsuzsa@bkik.hu

Heves megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440

Telefonszam: 06-36 416-660/105 mellék

Telefax: 06-36 323-615

E.mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I1l. em. 305-306.

Telefonszam: 06-56/510-610

Telefax: 06-56/370-005
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E-mail cim: kamara@ijnszmkik.hu

Nograd megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32/520-860

Telefax: 06-32/520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest megyei Békeéltetod Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. em. 240.
Telefonszam: 06-1/269-0703

Telefax: 06-1/269-0703

E-mail cim: pmbekelteté@pmkik.hu

Honlap: www.panaszrendezes.hu

Jarasi Népegészségiigyi Intézetek elérhetéségei:

Borsod-Abatj-Zemplén  Megyei  Kormanyhivatal — Tiszaujvarosi  Jarasi  Hivatal
Népegészségiigyi Osztaly Mezokovesdi Kirendeltsége

Cim: 3400 Mezdkovesd, Morvay Janos ut 1.

Postacim: 3400 Mezoékdvesd Pf. 123

Kozponti telefonszam: 06-49/500-018

Telefax: 06-49/312-458

E-mail: titkarsag.mkovesd@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Székhelye: 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 26.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 165

Telefonszam: 06-36/510-303

Telefax: 06-36/310-865

E-mail: titkarsag.eger@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fiizesabonyi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Rékoczi ut 62.

Postacim: 3390 Fiizesabony, Pf. 17.

Telefonszam: 06-36/341-832

Telefax: 06-36/341-409

E-mail: titkarsag.fabony@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Székhelye: 3000 Hatvan, Balassi Balint ut 14.

Postacim: 3001 Hatvan, Pf. 125.

Telefonszam: 06-37/342-396

Telefax: 06-37/342-396
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E-mail: titkarsag.hatvan@emr.antsz.hu

Telephely: 3200 Gyongyos, Dozsa Gyorgy tér 20-22.
Postacim: 3201 Gyongyds, Pf. 167.

Telefonszam: 06-37/311-172

Telefax: 06-37/311-172

E-mail: titkarsag.gyongyos@emr.antsz.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Népegészségiigyi

Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Postacim: 5000 Pf. 75.

Kozponti telefonszam: 06-56/422-106
Telefax: 06-56/422-106

E-mail: szolnok@ear.antsz.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal

Salgotarjani Jarasi Hivatal Népegészségiligyi Osztaly
Cim: 3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36.

Telefonszam: 06-32/521-700

Telefax: 06-32/520-830

E-mail: titkarsag.starjan@emr.antsz.hu

Godolloi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztaly
Cim: 2100 Go6dolld, Ady E. sétany 56.
Telefonszam: 06-28/416-363

Telefax: 06-28/420-568

E-mail: godollo@kmr.antsz.hu
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Szocialisan raszorul6 személy felvétele a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba

Kérelem szocidlisan raszorulo személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irdant

A) A FELHASZNALO tolti ki
A Heves Megyei Vizmi Zrt. altal kiallitott szamlan megjelolt
Felhasznalasi hely adatai:

a) Felhaszndlo azonosito SZAMA: — ..........oeeeine it e eanaas
D) Felhaszndlds RelyCime: ...........ccooiiiiiieiieiie et sre e

Felhasznaloként megjelolt személy adatai:

Q) CSAlAAL 65 ULONEVE: ... ..o e e
D) SZUIELEST MEVE: ... .o
() I 10} - WAL=V PP
d) SZiiletési elye €5 Tdefe: ... .........oiiueiiiis e e e e et e et e et e et e et e et e et e,
e) lakohelye:

Ha a Heves Megyei Vizmi Zrt. altal kiallitott szdmlan megjeldlt személy nem sajat jogén,
hanem a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

Q) CSAlAAL 65 ULONEVE: ... ..o e e
D) SZUleteST MV ...
C) anyja neve:

d) SZiiletési helye €5 IAdEfe: ... .........ociueiiis e e et et e et e et e et e et e et e et e,
e) lakohelye:

Az alébbi igazolés alapjan kérem a Heves Megyei Vizmi Zrt.
a) nyilvantartasaba szocialisan raszoruld (védend6) felhasznaloként torténd felvételem.
b) nyilvantartasaban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd

nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

Kelt: oo

felhasznalé alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 154/160



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 18. sz. melléklete 9. kiadas

Szocialisan raszorul6 személy felvétele a védendé felhasznaldk nyilvantartasaba

B) AZ IGAZGATASI SZERV tolti ki

Eljard igazgatdsi SZerv MEGNEVEZESE: .iiiiiitiiti et
7S] €8 1S]
Igazolom, hogy

NV e

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye és ideje:

Lakohelye:
felhasznalo

a) sajat jogan, b) vele egy haztartasban €16 (megfeleld aldhiizando)

NV e

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye és ideje:

Lakohelye:
személyre tekintettel a vizikzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalonak mindsiil.

A felhasznald vagy a vele k6z0s haztartasban €16 személy:
a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,
b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,
c) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tamogatasban részesiil,
d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tiamogatas megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil, vagy
g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett atmeneti
vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
h) A hitelszerz6désb6l eredé kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes személyek
lakhatasanak biztositasarol szolo térvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelvel bérleti jogviszonyban all.
A felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) .........cccoeevevvenvennenne szamu hatarozat alapjan
igazolom.

A felhasznal6 szocidlis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény
a) hatarozatlan ideig,
b) hatarozott ideig: .........coeevvvveeeevrriierere e —ig all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki igazolas.
Ez az 18aZ0laS .....cccvveiieieieeee e (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra
keriilt kiadasra

Kelt: oo P H.
eljard igazgatasi szerv

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 155/160



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 19. sz. melléklete 9. kiadas

Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba

Kérelem fogyatékkal élo személyként a védendo felhasznalok nyilvantartasaba
torténo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irant

A) A FELHASZNALO tolti ki
A Heves Megyei Vizmi Zrt. altal kiallitott szamlan megjelolt
Felhasznalasi hely adatai:

a) Felhaszndlo azonosito SZAMA: — ...........c.oeieiine i e,
D) Felhaszndlds helyCime: ...ttt nae e

Felhasznaloként megjelolt személy adatai:

Q) CSAlAAL 65 ULONEVE: ... ... .o e e
D) SZUIEIEST NEVE: ... .o
C) anyja neve:

d) sziiletési helye 65 Ideje: ... ... e iiiie e et e e et e e et e e e et e e e e e,
e) lakohelye:

Ha a Heves Megyei Vizmi Zrt. altal kidllitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhaszndloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

Q) CSAlAAL 65 UIOMEVE. ... it e
D) SZUIELEST MEVE: ... .o
C) anyjaneve: .............
d) sziiletési helye és ideje
e) lakohelye:

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a Heves Megyei Vizmii Zrt.

a) nyilvantartasaba fogyatékkal ¢16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.
b) nyilvantartasaban fogyatékkal él6 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjelolt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élének.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 156/160



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 19. sz. melléklete 9. kiadas

Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba

Az alabbi tipust kiilonleges bandsmod (bandsmoddok) alkalmazéasat kérem a vizik6zmi-
szolgaltatotol:
a) havi (id6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) az altalanostdl eltéré, de a miiszaki-biztonsagi elbéirasoknak megfeleldé méréhely-
kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikdozmii-szolgaltatd lizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, helyszini szdmla magyarazat, szdmlafordittatés,
e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt: oo

felhasznald/eltartd alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 157/160



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 19. sz. melléklete 9. kiadas

Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba

B) AZ IGAZGATASI SZERV tolti ki

Eljaro 1gazgatdsi SZErv MEENEVEZESE:  ..uovenureentteiete et eeee et eateeateeareeaneeanneanneanns
IS 4<] 415
AZ) oo szamu igazolom, hogy
a.) Felhasznalo:
INBV: .o

Sziiletési név:
Anyja neve: .
Sziiletési helye és ideje:
Lakohelye:

b.) Személy:

NV, e
Sziiletési név:

Anyja neve: .

Sziiletési helye és ideje:

Lakohelye:

1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tAmogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhaté ki

igazolas.

Ez az 1gazolds ..., (cim) felhasznélasi helyen torténd

felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt: ... PH. e,
eljaro igazgatasi szerv

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 158/160



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 19. sz. melléklete 9. kiadas

Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — tolti ki

Orvos neve (egészségiigyi szolgaltatd megnevezése):

Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kdvetkezo:

Nev Sziiletési hely és ido Lakohely Korlatozottsag jellege *
(sziiletési név)

*Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel él0 felhaszndld fogyatékossagi tdmogatasban
részesiil-e, vagy a vizikdzmi-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznald
vagy a vele koOzos haztartasban ¢él0 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti-€.
A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan kiilonleges
banasmaodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.
Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (id6ko6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
C) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltato lizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, kiilonosen nagyobb betlimérettel nyomtatott szédmla, helyszini
szamla magyarazat, szamlafordittatas,

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:
A fogyatékkal ¢€l6 személy vonatkozasaban a vizszolgaltatds felfliggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma:

ATUHIOtt .ooveeieieiieicee , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat
végzb orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozo adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt: oo

orvos alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 159/160




Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 20. sz. melléklete 9. kiadas

Kitoltési utmutatd a védendo felhasznaldk nyilvantartasaba vételéhez

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.
A vizikdzmii-szolgéltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténo felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy
fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.
A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl
sz0l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocidlisan raszoruld
felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékaban részestil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas
felfiiggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. toérvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermeket.
A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal é16
felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

C) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.
Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocialisan raszorulod felhasznalonak, mind fogyatékkal é16
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan raszorulé felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhasznald szocialisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal €16
felhasznalonak minésiil. A fogyatékkal €16 felhasznaloként torténé nyilvantartasba vétel iranti
kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.
Az A) részben szerepl6 adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valddisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szerepl6é adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.
Tekintettel arra, hogy a védendé felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato ki igazolas.
Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikdzmii-szolgéltatohoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A
30 nap elteltét kdvetden az igénylonek 0j igazolast kell kérnie.
A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocialisan raszoruld felhasznaldé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2019. februar 20. 160/160



