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I.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

Az lizletszabalyzat célja a kozmiives ivovizellatassal és kozmiives szennyvizelvezetéssel és
tisztitassal — mint koziizemi szolgaltatassal — kapcsolatos szolgaltatoi és felhasznaldi jogok és
kotelességek szabalyainak rogzitése.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
részletes feltételeit.

2. A szabalyzat hatalya

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Az iizletszabalyzat hatalya kiterjed a Heves Megyei Vizmi Zrt-vel (tovabbiakban: HMV
Zrt., vagy vizikozmi-szolgaltatd) vizikdzmii-szolgaltatasra szerzdéses jogviszonyban 1évo
felhasznalokra.

Az lzletszabalyzat hatalya a HMV Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatirozott miikodési
teriiletére, a részvénytarsasagtol kozmiives ivoviz szolgaltatast, illetve szennyvizelvezetési
szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokra terjed ki. A HMV Zrt. miikodési teriilete az
iizletszabalyzat 1. szaml mellékletében meghatarozott telepiilésekre terjed ki.

Az lizletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szolgaltatasi Hivatal jovahagyasaval
1€p hatalyba ¢€s a hatalybalépés elott megkotott szerzodésekre is alkalmazni kell.

Az lizletszabalyzat visszavonasig hatalyos, a felhasznalok részére a tarsasag székhelyén és
valamennyi lizemegység kozponti iroddjdban, valamint a tarsasag honlapjan
(www.hmvizmurt.hu) tekintheté meg.

3. A szolgaltato adatai

A szolgdltato cég neve: Heves Megyei Vizmi Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag

Székhelye: 3300 Eger, Hadnagy 1t 2.
Telephelye: Egri Uzemegység 3300 Eger—Felnémet, Tulipan tér 3.
Fioktelepei: Gyongydsi Uzemegység 3200 Gyongyds, Katona J. ut 6.

Hatvani Uzemegység 3000 Hatvan, Kossuth tér 17.

Hevesi Uzemegység 3360 Heves, Gyongyosi it 79.
Fiizesabonyi Uzemegység 3390 Fiizesabony, Hunyadi tt 47.
Délborsodi Uzemegység 3400 Mezdkdvesd, Dohany 1t 6.
Batonyterenyei Uzemegység 3070 Batonyterenye, Vizmiitelep,

2560. hrsz.
Cégjegyzékszima: 10-10-020086
Nyilvantarto birosag: Egri Torvényszék, mint Cégbirdsag
Adoszama: 11164810-2-10
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3.1. A Heves Megyei Vizmii Zartkdrllen Mikodé Részvénytarsasag vallalati jogelddjébol
atalakulassal jott 1étre 1994. januar 1—jével 81 tulajdonosi dnkormanyzat dontése alapjan.
Alaptevékenysége 1voviz-szolgaltatasi €s szennyviz-elvezetési, tisztitasi feladatok ellatasa.
A részvénytarsasag arbevételének 96 %-at az alaptevékenységébdl szarmazo
tevékenységek adjak, emellett halozatépitési vizmindség-vizsgalati, épitdipari, bérbeadasi
tevékenységet is végez (teljes kort tevekenységi korét az Alapszabaly tartalmazza).

3.2. A részvénytarsasag tagja a Magyar Vizikozmii Szovetségnek.

4. A tevékenység bemutatasa

A HMV Zrt. jelenleg a Kozpont iranyitdsaval hét iizemegység koézremiikodésével végzi 0
tevékenységét az ivoviztermelést €s —szolgaltatast, valamint a szennyvizelvezetést €s —tisztitast.

4.1. Ivovizellatas

Az 1voviz szolgaltatds sordn a vizikozmii-szolgaltatdé a jogszabalyban eldirt nyomas mellett, a
201/2001.(X.25.) Korm. rendelet é¢s modositasaiban eldirt mindségli vizet biztosit a szolgaltatasi
pontokon. A vizikdzmii-szolgéltatd folyamatosan biztositja a mindenkori jogszabalyokban
megallapitott hatarértékeknek megfeleld ivovizet. A vizikozmii-szolgaltatd a vizjogi lizemeltetési
engedélyben foglalt eldirasoknak megfelelden, a vizikozmii teljesitOképességének mértékeig
koteles szolgaltatni.

A kozmiives vizellatds magaban foglalja a viz kitermelését, sziikség szerinti tisztitdsat, tarolasat,
nyomasfokozasat és elosztasat.

Az egyes rendszereken sziikséges konkrét feladatokat az egyes rendszerek Uzemeltetési
szabalyzata, valamint a hozzatartozé munkautasitdsok tartalmazzak.

4.2. Vizszerzés

A HMYV Zrt. ellatasi teriiletén talalhatd tobb mint 70 vizbazisbol, felszin alatti vizekbodl termeli az
éves sziikséges nyersviz mennyiséget. A szolgaltatott viz 96 % -a sajat vizszerzésbdl szarmazik,
mig 4% -a tars vizmitdl atvett viz.

A vizszerzést biztositd ~ 200 db miik6do vizmii kat 75 % -a mélyfurasa kit €s a nyersviz 78 %-at
szolgaltatja, mig a kitermelt nyersviz 22 % -at sekélymélységii és talajviz kutak biztositjak.

4.3. Viztisztitas

A vizben oldott anyagok miatt a felszin alatti vizek jelentés hanyadat is tisztitani kell. A
viztisztitds sziikségessége az igénybevett rétegvizek vizmindségének fliggvénye, melyet a
szarmazasi hely foldtani viszonyai befolyasolnak.
A kitermelt nyersviz 50 %-a tisztitasra szorul. A tisztitandé kémiai paraméterek lehetnek:

- oldott gazok,

- oldott vas,

- oldott mangén,

- oldott arzén,

- ammonium.
A szennyezbanyagok eltavolitdsa kombindlt viztisztitas-technologiai eljarasokkal keriilnek
megvalositasra.
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Az oldott gazokat gaztalanitisi eljaras soran, az oldott anyagokat kémiai-fizikai eljarasok
alkalmazasaval lehet eltavolitani. A gyakorta el6forduldo vas- €s mangén vegylileteket és a
ritkdbban el6forduld arzén vegyiileteket oxidaciot kovetd sziiréssel lehet a nyersvizbdl kivonni.
Az oxidaci6 levegdvel vagy mas oxidaloszerrel, a sziirés homok, utdobb mar kevert agyazatu,
esetleg specialis tolteten torténik. A kiszlrt anyag visszadblitéssel tavolithato el a rendszerbdl.
Bizonyos kutaknal fenti technologidk nem elégségesek, a magas ammoénia €s huminanyag
tartalom miatt. Itt egyéb ammonia-mentesitési eljarasok, sziirés majd aktiv szenes adszorpcié
sziikséges.

A bakteriologiai szennyezO0dés veszélye miatt a viztisztitasi technologidk utols6 fokozata a
fertdtlenités. Ez biztositja mikrobiologiai szempontbol a szolgaltatott viz mindségének
megovasat, a karos mikroorganizmusok elpusztitasat.

4.4. Vizelosztas

A tarsasag szolgaltatasi teriiletén a domborzati adottsagaibol, tagoltsagabol addddan a hegy,
domb ¢és sikvidéki vizellatas elemei egyarant megtaldlhatoak.

A vizszerzésbdl szarmazd nyers €s tisztitott vizet nyomasfokozo szivattyik, technoldgiai és
magaslati tarolok, gerinc, elosztd és bekotdvezetékek, egységesen ivovizmiivek segitségével jut
el a felhasznéalokhoz.

A kialakitott kistérségi vizellatdo rendszerek a vizellatds biztonsagat novelik. A telepiiléseket
0sszekotd  gerincvezetékeken nyomdsfokozd  allomdsok, nyomadascsokkentdé — valamint
vizkormanyzo6 szerelvények lettek kialakitva a domborzati viszonyoknak megfelelden, hogy az
eldirt nyomassal tudjuk szolgaltatni a szolgaltatasi pontokon az ivovizet.

A kistérségi vizellatasi rendszereken beliil egy vizbazis altal ellatott egy nyomaszonaba tartozo
egyszerii rendszerek és tobb vizbazis altal taplalt tobb nyomdszonas bonyolult rendszerek
egyarant talalhatdak. A szolgaltatds biztonsaganak egyik alappillére az intelligens
folyamatiranyit6 rendszerek alkalmazésa.

4.5. Szennyvizelvezetés ¢€s tisztitas

A szennyvizelvezetés és tisztitas soran a vizikdzmii-szolgéltatd a szolgaltatasi ponton atvett
szennyviz csatornahaldozaton torténd elvezetésével, a szennyviz tisztitotelepen torténd tisztitasa
utdn a befogadoba vezetéssel, valamint az elvezetés €s tisztitds soran keletkezett hulladékok és
szennyviziszap artalommentes elhelyezésével biztositja a szolgaltatast.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan mindségli, és mennyiségli szennyviz vezethetd
be, amely az ott dolgozok testi €pségét, egészségét nem veszélyezteti, a szennyvizelvezetd €s
tisztitd mu allagat nem karositja, rendeltetésszerti miikodését, valamint a tisztitas sordn keletkezo
szennyviziszap artalommentes elhelyezését nem akadalyozza. A szennyviz mindségének
feltételeit jogszabaly hatarozza meg. A Szolgaltatod csak olyan mindségii és Osszetételi szennyviz
elvezetését €s tisztitasat tudja vallalni, melyek tisztitasara a szennyviztisztité mi alkalmas.

A kornyezetvédelmi hatdsag a karos mértékli szennyezést kibocsato tevekenységét korlatozhatja,
illetve sziineteltetheti.

A HMV Zrt. az Tlzemeltetési teriiletén elvalasztott rendszerli gravitacios ¢€s gépi
kényszeraramoltatasti csatornahalozatokat miikddtet. Ezekbe a rendszerekbe csapadékvizet
bevezetni tilos. Kivételt képez a Petdfibanyan iizemeltetett csapadékcesatorndval vegyes
csatornahalozat.

A HMV Zrt. éltal tizemeltett szennyviztisztité telepek mechanikai, biologiai €s kémiai tisztitasi
fokozattal lizemelnek. A szennyviz tisztitdsanak els6é fokozata a fizikai tisztitds, melynek
berendezései: racs, homokfogo, zsirfogd, llepitdk. A tisztitasi folyamat masodik fokozata a
biologiai tisztitds, melynek sordn a vizben oldott szerves anyagokat baktériumok,
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mikroszervezetek bontjdk le, kornyezetre artalmatlan anyagokka. A biologiai tisztitds vagy
eleveniszapos, vagy csepegtetOtestes technologia, de egy-egy telepiilésen a természet kozeli
(tavas, nyarfas) szennyviztisztitds is megtalalhato. Mig a harmadik fokozat a szennyvizben
talalhato tapanyagok eltavolitdsa és sziikség esetén a fertdtlenités.

A vizik6zmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshaldézatba bocsatott szennyviz kibocsatéasi
koriilményeit, a kibocsatott szennyviz mindségét elozetes értesités nélkiil jogosult ellendrizni. Az
ellenérzésrdl a felhasznald és a vizikozmii-szolgaltatd kozosen jegyzdkonyvet vesz fel, a
szennyviz mindségi vizsgalatarol - a szolgaltato akkreditalt laboratoriuma altal kiallitott - mérési
jegyzékonyv késziil.

4.6. Mindségellendrzés

A Heves Megyei Vizmill Zrt. elsOsorban az altala szolgaltatott ivoviz, elvezetett €s tisztitott
szennyviz megfeleld paramétereinek ellendrzése, valamint a kdrnyezet védelme érdekében a -
tarsasag szervezeti egységeitdl fliggetlen - akkreditalt K6zponti Laboratoriumot mukodtet.

A vizikdzmii-szolgaltato feladata a szolgaltatasi pontokon a jogszabdlyi eldirasoknak megfeleld
mindségli ivoviz biztositasa, valamint a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld mindségii szennyviz
atvétele. Ennek érdekében a nyersviz kitermeléstdl a szolgaltatasi pontig folyamatos
mindségellendrzés torténik egyrészt a vizikdzmii-szolgaltatdo, masrészt a teriiletileg illetékes
megyeil Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve részérdl. Az ivoviz vizsgalatok
rendje és gyakorisaga a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a teriiletileg illetékes megyei
Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével egyeztetett litemterv szerint torténik,
mig a szennyviz mindségeének ellendrzését a kibocsatasi technologidk hatdrozzdk meg.

II.
FOGALMI MEGHATAROZASOK

5. Forras: a vizikozmii-szolgaltatasrol szolé 2011.évi CCIX. torvény (tovabbiakban:
Vksztv.) és a végrehajtasara kiadott 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Vhr.)

5.1. Vksztv. 2.§ egyes rendelkezései

1. atadasi pont: olyan vizikozmii, amely beépitett mérdberendezés, elzaroszerelvény ¢és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikdzmi-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcsolt vizikozmi-rendszerek {lizemeltetése sordn az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi €s mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit,

2. bekotési vizméro: a felhasznaldsi hely ivovizhaszndlatanak mérésére szolgdlo, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett méro,
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3. csatlakozo haldzat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotOvezeték végpontjatol a
hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakoz6 ivovizhdlozat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhdlozat), amely az <érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zds tulajdonat képezi,

4. ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatési teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhaszndlok részére az adott vizikdzmi-szolgaltatast
ugyanaz a vizikozmii-szolgaltato végzi,

5. felhasznalasi hely: az a vizikdzmi-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmii-
szolgéltatast a felhasznalo igénybe veszi,

6. felhasznalo: a vizikdzmii-szolgéltatast e torvény szerinti szerzodéses jogviszony keretében
igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéloja, és sorban mogdtte az ingatlan
tulajdonosa,

9. hazi ivovizhadlozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztosité — az ingatlan alkotorészét
képezb — vezetek, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna),

10. hazi szennyvizhdlozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegyljtését szolgalo —
az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyis€g-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-elokezeld mil),

11. ivoviz-bekotovezeték: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték a
tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes €s telekhataron kialakitott zartsortt beépitésnél az épiilet kiils6 falsikjaig
terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzardszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozd pontjaig, ennek hianyaban a bekotési
vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) bekotési vizmérd hianyaban az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig
hazodo vezetékszakasz végeig terjed,

12. ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmil-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-
fdnyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

14. kozmiifejlesztési kvota: vizikdozmu-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltatd altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositando6 kapacités, amelynek mértékegysége: m/nap,

15. lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzo
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, iidild vagy hétvégi haz, garazs ellatdsa
érdekében veszi igénybe a vizikdzmi szolgaltatast, valamint a tarsashdz és a lakasszovetkezet,
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16. mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhaszndlat mérésére
szolgaldé méro,

18. szennyviz-bekotovezeték: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett

rendszeri csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-torzshalozatba torténd
bevezetésére szolgalo vezetek,

19. szennyviz torzshalozat: olyan, a vizikdzmii-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz
f0gylijtébol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbdl €s ezek berendezéseibdl all,

24. vizikézmii-szolgaltatas: a kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddo tliziviz biztositassal,
tovabbad a kozmiives szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszerii
csapadekviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanulé szolgaltatasok koziil az
egyiket, vagy mindkettét a vizikozmii-szolgaltatdo a felhasznald részére koziizemi jogviszony
keretében nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmi-szolgaltatasi dgazatok),

25. vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhatdo, amely a kozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotovezeték, vagy a szennyviz bekotdvezeték €s a csatlakozd szennyvizhéalozat
kiépiilt,

5.2. A Vhr. 1.§ egyes rendelkezései

1. alapdij: a vizikozmi-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

2. atadasi ar:avizikozmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az atvett
szennyviz kezelési dija;

3. atadott szennyviz: a vizikOzmi-szolgaltatd altal masik vizikozmii-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

4. atadott viz: a vizikozmi-szolgaltato altal mas vizik6zmi-szolgaltaté részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

5. bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgaltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton nem
kozmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

6. bebocsato hely: kdozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem koézmiivel Osszegyljtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
0sszegyljtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;
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8. egészségiigyi intézmény. az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

9. egyéb viz: a szennyviz torzshaldozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

10. elkiilonitett felhasznaloi hely: felhaszndlasi helyen beliill minden, 6nalld6 vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakéas, nem lakas céljara szolgdlod helyiség, onalldban hasznalhatd
bérlemény;

11. elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhaszndloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

12. fogyasztasméro: a vizmennyis€g vagy a szennyvizmennyis€¢g mérésére szolgaldo mérdeszkoz:
a) ivovizmérd. a bekotési vizmérd és a mellékvizmeérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az
aramld viz mennyiségének meghatarozdsara szolgald — hitelesitett mérdeszkdz és annak
tartozekat:
aa) datadasi vizmeéro: vizikdzmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,
ab) ikerméro: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozd felhasznaléasi helyei ivovizhasznélatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott
bekotési vizmérok,
ac) locsolasi vizméro: locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotovezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro,
ad) torzshdlozati vizmérd: kozvetlenill a torzshalozati felhaszndlasi helyekre, tobbek
kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szemnyvizmennyiség-méro: a szennyvizhalozatba beépitett — az aramld szennyviz
mennyiségének meghatdrozasara szolgalo — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék,

berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) dtadasi szennyvizmennyiség-méro: az atadd €s az atvevO szennyviz-halézatdnak
csatlakozasi pontjan, vagy Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevo altal egyeztetett
helyen, az atadé altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,
bb) kozmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas,
a felhasznal6 altal a vizikozmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibralo laboratérium igénybevételével hiteles
hasznalati etalonnal rendszeresen ellenériz;

13. fogyasztdssal ardnyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivOvizmennyiség, vagy szennyviz-
bekdtdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

14. gyermekintézmény:
a) a nemzeti kdznevelésrdl sz6lo torvény szerinti 0voda, altalanos iskola, gydgypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozé kollégium,
ha
aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy
ab) allami vagy onkormdnyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési szerzddéssel
rendelkezik;
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b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 térvény szerinti bolesdde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakdsotthon,
utogondozoi otthon €s javitodintézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy oOnkormdnyzati feladatok ellatdsara hatdlyos ellatasi szerzodéssel

rendelkezik;

15. haztartasi szemnyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljdra szolgald teriiletrél szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartdsi tevékenységbdl szadrmazik, €s nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbd nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

16. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl

szarmazik, ¢és nem mindsil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

17. ivovizmérési hely: az ivovizet szallitdo vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetoveé teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirdsoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgald 1vovizmérd szakszerli beépitését, mitkodtetését és ellendrzését;

18. ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legalabb egy olyan
vizvételi hely talalhatd, amely a kozmiives ivoviz-szolgaltatasra lehetdséget ad, vagy olyan
szennyviz-elvezetési hely, amely a kozmives szennyviz-elvezetési szolgéltatas igénybevételére
ad lehetdséget;

19. ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerti hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

20. kényszerdramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott lizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miik6dod szennyvizelvezetd halozat;

21. kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasardl szo16 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

22. kozmiives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén beliil,
kozteriileten a kdzmuves ivovizfogyasztasra modot nyujtod ivovizvételi hely talalhato;

23. kozteriileti vizvételi hely: lakosséagi ivoviz-fogyasztés, vagy rendkiviili helyzet esetén tiiziviz
vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett
kozcéla vizilétesitmény;

25. mellékszolgaltatdsi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo6 koziizemi szerzdés;

31. szenmyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési
foly¢konyhulladék-bebocsatasi pont;

32. szennyviz bekétovezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshalozatba torténd
bevezetésére szolgalo vezeték, amelynek a végpontja, ha

a) gravitdcids: a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett
ellendrz6akndknak vagy ellendrzd-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban
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aa) telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

ab) nem telekhataron kialakitott zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatdsu: szennyvizet a gravitdcids szennyviz-torzshaldzatba juttatd rendszer
esetén a szennyviz beemeld szivattyll szivocsonkja vagy vizbevezetd rdcsozata, tovabba a
szennyvizet kényszerdramoltatasi szennyviz-torzshalozatba juttatd rendszer esetében — az
atemeld szivattyu, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetleniil — a szennyviz beemeld
szivattyu szivocsonkja, vizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep felhasznalo feléli oldala;

36. szolgaltatasi dij: a vizikdozmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmii-
szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij;

37. szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
ab) a vizikdzmii-szolgéltatod altal izemeltetett torzshalézaton a koziizemi szerzodésben
meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikozmii-szolgaltato altal tizemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznalo feldl
végpontja, amely
ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendérzéaknanak vagy ellendrzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyaban
1. zartsort beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
1. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszeraramoltatast rendszer esetén
1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalozatba
juttatdé  rendszer szennyvizbeemeld  szivattyajanak  szivocsonkja = vagy
szennyvizbevezetd racsozata,
1. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasii szennyviztorzshalozatba juttato
rendszer esetén az dtemeldszivattyl elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld
szivattyijanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznalo feloli
oldala,
bc) a vizikdzmi-szolgaltatd ¢és a felhaszndlo kozotti koziizemi szerzddésben
meghatarozott pont,
bd) a vizikézmii-szolgéltato altal lizemeltetett torzshalozaton a koziizemi szerzédésben
meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

38. szolgaltatott ivoviz: koziizemi jogviszony keretében a felhaszndld részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kdzvetleniil a vizikozmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas szerelvényein
keresztiil, tovabba a szallitott vizbol biztositott ivoviz;

40. telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

41. uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kovetden
a) kezdi meg miikodését,
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b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VIIL. 21.)
Korm. rendelet 1. szdmt mellékletében meghatirozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznaldsaval jaro tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatdlybalépését megeldz6 iddszakhoz
képest a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

42. iizem: az a természetes vagy — a lakasszOvetkezetek kivételével — jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg, aki (amely) a Szennyezéanyag listdban
meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listdban meg nem jeldlt anyagokat a
kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kozmiives szennyvizelvezetd miibe;

43. vizikozmii-hdlozat: az 1voviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a kapcsolddo
vizikdzmii rendszerelemek, a csatlakozd 1voviz-, illetve szennyvizhalozatok, valamint az ivoviz
¢s a szennyviz bekotdvezetékek egyiittesen;

44. vizikozmii-szolgaltato: az a vizikbzmi-szolgaltatdst végzd gazdasagi tarsasdg, amely a
Vksztv. alapjan miikodési engedélyt kapott;

5.3. tovabbi fogalom meghatarozasok

lakossagi felhasznalo: egy felhasznaldsi helyet képezd ingatlan, lakoépiilet, lakas, iidiild, vagy
nem lakas céljara szolgald helyiség tulajdonosa, vagy mas jogcimen hasznaldja, aki korlatozas
ald nem esO lakossagi i1voviz szolgaltatdsara és/vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz
elvezetésére lakossagi felhasznaloként kot a Vizikozmi-szolgaltatoval koziizemi szolgaltatasi
szerzOdést.

koziileti felhaszndlo: az a természetes, vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki (amely) meghatarozott mennyiségli ivoviz szolgaltatasara, és/vagy az
ott keletkezd szennyviz kozcsatorndba torténd elvezetésére koziileti felhasznaloként kot
koziizemi szerzOdést a Vizikozmii-szolgaltatoval.

idenyjellegii felhasznalasi hely: idiilok, zartkertek, pincék és ezek felhasznaloi, akik a vizikozmii
szolgaltatast kizarolag az év bizonyos iddszakaban veszik igénybe.

I11.

AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES SZABALYAI

6. Eltérés az altalanos szerzodési feltételektol

6.1  Lakossagi felhasznalo esetében a felhaszndld ¢és a vizikGzmii-szolgéltatd az
iizletszabalyzattol — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl - eltérd szerzddéses
feltételekben nem allapodik meg a kdziizemi szerz6dés megkotése soran.

6.2. A nem lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi szolgaltatdsi szerzddés altalanos
szerzOdési  feltételeitdl miszaki-, pénziigyi-gazdasagi- vagy jogi szempontok
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6.3.

figyelembevétele miatt indokolt esetben eltérden is megallapodhatnak a felek. Az egyedi
feltételek alkalmazasa esetén a feltételek nyilvanossagra hozatala a vizikozmii-szolgaltatod
honlapjan és az ligyf€lszolgalati irodan torténik. Az egyedi feltételeket a vizikdzmii-
szolgaltato koteles minden, a feltételeket teljesitd szerzddo fél részére biztositani.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznalo a koztulajdonban allo6 gazdaséagi tarsasdgok
takarékosabb miikodésérdl szolo 2009. évi CXXII. térvény, az allami vagyonrol szolo
2007. ¢évi CVI. torvény, az informacidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidsszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény hatalya ald esik, a koziizemi
szerzOdése az alabbi rendelkezésekkel egésziil ki:

a) kozérdekbdl nyilvanos lehet minden a hivatkozott torvények altal meghatarozott
szerzOdéses adat,
b) a fentebb hivatkozott torvényi rendelkezéseket meghaladdé — a szerzdés

teljesitésével kapcsolatos - valamennyi adat, informacio, {lizleti titkot képez.
Szerz6do felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran, illetve azzal kapcsolatban
tudomasukra jutott, megismert adatot, informaciot tizleti titkokként korlatlan
hataridével meg0Orizni. Felek az iizleti titok megdrzéséért polgari és biintetdjogi
felelosséggel tartoznak.

IV.

A KOZUZEMI SZOLGALTATAS RESZLETES SZABALYAI

7. A vizikozmii-halozatba torténé bekotés igénybejelentésének kezelése

7.1. Az igénybejelentés rendje

I.

Az 1voviz- és szennyviz torzshalozat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikézmii
halézatba torténd bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja
kezdeményezheti.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a hivatalbdl elrendelt
bekotés kivételével —a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat is csatolni
sziikséges.

Tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak hozzajaruld nyilatkozatat kell csatolni.

Az igénybejelentést irdsban kell kezdeményezni a HMV Zrt. bekotés helye szerint
illetékes lizemegyseégénél.

Az igénybejelentd az tligyfélszolgalati irodan, illetve az ligyfélszolgalati fiokiroddkon
igényelheti az (Uzletszabalyzat 2,3,4,5 szami melléklet szerinti) igénybejelentd

nyomtatvanyt, illetve a honlaprol elektronikusan is letolthetd.

Az igénybejelentés tartalma:
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a) lakossagi felhasznald esetén az igényld, vagy a k6zos képviseld adatai (név,
anyja neve, sziiletési helye, a személyi azonossagat igazold okmany
megnevezese, szama, lakcime, telefonszam, e-mail cime, értesitési cime);

») nem lakossagi felhasznald azonositd adatai (sz€khely cime, cégképviseletre
jogosult személy neve, cégjegyzékszama, statisztikai azonositd szam,
addszam, adott, aldirdsi cimpéldany, esetben vallalkoz6i igazolvany szama, e-
mail cime, telefonszama, értesitési cime);

¢) a felhasznalasi hely pontos cime,

d) szamlazasi cim, a fizeté adatai (név, lakcim/székhely, értesitési cime)
az igénybejelentés jogcime (pl. tulajdonos, bérlet); a jogcim igazolhatod
tulajdoni lap mésolataval, vagy bérleti szerzodéssel.

e) az igénybejelentés célja (1) igény, vagy modositas)

f) valasztott fizetési mod (atutalas, csoportos beszedési megbizas, készpénz)

5. Az igénybejelentéshez kapcsolodd dokumentumok:

a) személyazonossagot igazold irat bemutatasa

b) hagyatékatado végzes

c) nem lakossagi felhasznalo esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazolo
okirat, (hatalyos, 30 napnial nem régebbi cégbirosidgi bejegyzés vagy
cégkivonat ¢és alairasi cimpéldany, vagy egyéni vallalkozas igazolasara
szolgalo okirat

d) haszonélvezeti jogot igazold6 dokumentum

e) bérleti szerz6dés, vagy haszndlati jogot igazoldo dokumentum, amennyiben az
ingatlan vizikdzmii-halozatba torténd bekotését nem az ingatlan
tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezi

f) szolgalmi jogot alapitd szerz8dés

g) avizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa

h) a vizikbzmi-szolgaltatd 4altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa
tobblakasos épiilet, vagy nem lakossagi felhasznalo esetén.

1) amennyiben a vizikozmi-szolgaltatd sziikségesnek tartja, tovabbi
dokumentumok benyujtasat is kérheti.

6. Ivovizbekotés esetén a 3. pont szerinti igénybejelentés €s mellékletei, szennyviz bekotés
esetén a kérelem mellett a felhasznalasi hely szerint teriiletileg illetékes onkormanyzat
engedélyére is sziikség van, melyet az igénybejelentdnek kell beszerezni.

7. Elkiilonitett locsolasi célu felhasznalas mérésére vonatkozo bekotés engedélyezéséhez a
3. pont szerinti kérelem €s mellékletei benytjtasara van sziikség.

8. Az igénybejelentés alapfeltétele, hogy az ivoviz-torzshalozat az ivoviz bekotovezeték
kiépitésével, a szennyviz-torzshalozat a szennyviz bekotdvezeték kiépitésével miiszakilag
elérhetd legyen, vagy a bekotéssel egyidejliileg megtorténjen.

9. Amennyiben a vizikozmii-torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzédjarulasival — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzOdéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével
is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a vizikozmii elhelyezésével, az ingatlan
hasznalatdval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést a
szolgaltatoi hozzajarulas iranti kérelemhez csatolni kell.
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7.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre a Heves Megyei Vizmi Zrt. részérdl:

1. A teriiletileg illetékes ilizemegység, illetve iizemviteli osztaly a vizikozmii-halozatba
torténd bekotés adminisztrativ lehetdségeirdl és muszaki feltételeirdl személyesen, vagy
telefonon, levélben, a honlapjan tajékoztatast ad.

2. Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos, vagy nem alkalmas az ajanlat
elkészitésére, a HMV Zrt. az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon koteles
az igénybejelent6t hidnypotlasra felhivni a hianyok pontos megjelolésével.

3. Amennyiben az igénybejelentd a sziikséges dokumentumokat hidnytalanul csatolja,
bekdtési kérelme 15 napon beliil elbiralasra keriil. Ha a benyujtott tervdokumentacio az
eloirasoknak formai, vagy miiszaki okbdl nem felel meg, a vizik6zmii-szolgaltato a
hozzéajarulds megadasat a terv kiegészitésé¢hez, vagy 1j terv benyujtasahoz kotheti.

4. Ha az adott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozas van, vagy
ha a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd az igénybejelentés konkrét okra hivatkozva
elutasitasra kertl.

5. Uzembe helyezett ivoviz-tdrzshalozaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,
tovabba csatlakozas készitését kizardlag a vizikdzmii-szolgaltatdo, vagy megbizottja
végezheti. A munkavégzés koltségei az igénybejelentdt, felhaszndlot terhelik. A bekdtési
dij mértékét a mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

6. A szennyvizbekotési munkdk elvégzése a felhasznalo feladata, a vizikzmi-szolgaltatd a
bekotést szakfeliigyelettel ellendrzi, amelyre a felhasznilonak a mindenkori Arjegyzék
szerinti dijat szdmolja fel.

7. A torzshaldzatra torténd bekdtés a bekdtési dij, illetve szakfeliigyeleti dij megtizetését
kovetden, a miiszaki eldirdsok szerinti feltételek megléte esetén engedélyezhetd. A
kivitelezés idépontjanak meghatarozasa a megrendeldvel egyeztetett iddpontban torténik.

8. A nem lakossagi felhasznald altal kért bekotés megvaldsitdsahoz, vagy a részére nyujtott
vizikdzmii-szolgaltatds mennyiségének noveléséhez, illetve mindségének igényelt
javitasahoz az 58/2013.(I11.27.) Kormanyrendelet szerint a vizikozmii-szolgaltatd részére
vizik6zmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

7.3. A vizik6zmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetésére vonatkozo szabalyok

1. A vizikozmii-fejlesztési hozzéajarulas szolgaltatasonként (ivoviz, szennyviz) fizetendo:

a) Ujonnan létrehozott gazdasagi tevékenység kiszolgalasat célzo felhasznaldsi hely
esetén,

b) meglévo felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgaltatas atmindsitésre keriil,

c) meglévo felhaszndlasi hely esetén, nem lakossagi fogyasztdsnal, ha tobblet igény
jelentkezik,

d) a lekotott mennyiségi kontingens fogyasztasi szerzodésben rogzitett mértéki tullépése
esetén a tullépés mértékeéig.

2. A vizikozmii-fejlesztési hozzajarulds megfizetésével a felhasznalasi helyre szerzett
jogosultsdg mas felhasznaldsi helyre nem vihetd at. A rendszerhasznald a dij
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megfizetésével a kapacitas igénybevételére jogot szerez, amely a felhaszndlasi hellyel
egyltt atruhdzhato.

3. Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds megfizetéséhez a vizikozmii-szolgaltato és a bekdtést
igényld az igényelt kozmifejlesztési kvotara megallapodast kot (Uzletszabalyzat 6.
szamu melléklete).

4. A hozzijarulas fizetésére kotelezettek valos viz- €s szennyviz felhasznalasa alapjan a
megallapodasban rogzitett és megfizetett hozzajarulas mértéke évente, a targyévet kdvetd
I. negyedév végéig feliilvizsgalatra keriil, amely alapjan a kontingens tullépése esetén a
vizikdzmii-szolgaltato a kiillonbozet megfizetésére a felhasznalot felszolitja. A vizikozmi-
fejlesztési hozzajarulds megfizetésének elutasitasa szerz6deésszegésnek mindsiil.

5. Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozintézményi felhasznaloknak,
tovabba a helyi dnkorményzatoknak és azok koltségvetési intézményeinek.

6. A kozmi halozatba torténd bekdtés dijat, valamint a kozmiifejlesztési hozzéjarulas
mértékét a mindenkori Arjegyzek tartalmazza.

7. Az 1vovizbekotés megvaldsitdsanak szabalyait az IBK-001-MO bekotésekrdl szolo
munkautasitds tartalmazza.

8. A gazdalkodo szervezetek altal kibocsatott szennyviz mindségének meg kell felelnie a
204/2001. (X.26.) Kormanyrendeletben meghatarozott kiiszobértékeknek. A vizikozmii-
szolgaltatd akkreditalt kozponti laboratéoriuma a szennyviz bebocsatd ilizemeket,
intézményeket éves litemterv szerint rendszeresen ellendrzi.

7.4. Bekotés a haldozatba

1. Amennyiben az igénybejelentd a bekotés dijat, valamint adott esetben a vizikozmi-
fejlesztés dijat befizette, a koziizemi szerzddést kitdltve, alairva visszakiildte, tovabba a
vizmérOhely miiszaki atvétele megtortént, a HMV Zrt, harom honapon beliil koteles a
bekdtést megvalositani.

2. A harom honapos teljesitési hataridé szempontjabdl nem vehetd figyelembe az az
iddtartam, amely alatt az illetékes dnkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontasi engedélyt,
munkakezdési hozzajarulast (pl. téli id6szak november 15. - marcius 15.). Kozteriilet
bontasi engedély iigyében maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes
onkormanyzatnal.

3. A vizikdzmii-szolgaltatd a harom hénapos hataridé meg nem tartasa estén, amennyiben
az neki felréhato, ugy a késedelem idejére napi 2% kotbért, de legfeljebb a vizbekotés
cimén atvett 0sszeg 50%-at koteles fizetni a felhaszndlonak. A kotbér 30 naponként,
illetve a munka elvégzésével valik esedékessé.

4. Amennyiben az uj bekotés Iétesitésének feltételei az igényldnek felrohatdan (a bekotés
létesitésével kapcsolatos koltségek, valamint a vizikézmi-fejlesztési hozzéjarulas
befizetése, alairt szolgaltatdsi szerzddés visszakiildése, mérdhely atvétele) egylittesen
nem teljesiilnek a szolgaltatdi hozzajarulas keltétdl szamitott 6 honapon beliil, gy az
igénybejelentés hatdlyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd az j bekotésre tovabbra is
igényt tart, az erre vonatkozd megrendelést ujra be kell nyajtania a HMV Zrt.-nek.
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7.5. Uj bekotés esetén a vizméréhely kialakitasanak szabalyai:

1. A vizmérd akndja betonbol, vasbetonbol vagy miianyagbol épiiljon. Az akna mérete tegye
lehetdvé a vizmérd és a sziikséges szerelvények szabalyos elhelyezését.
Az akna mérete tegye lehetové a lejutast €s a biztonsagtechnikai szempontbdl megfeleld
munkavégzést, szerelést. Az akna oldalfalanak és a fodémnek statikai kialakitdsa a
foldnyomas, valamint a beépités helyén varhato legnagyobb terhelés hordasara alkalmas
legyen. Legkisebb terhelésként gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.
A fodém lebuvd nyilasa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhatd akna esetében a fodémnyilds egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb. Az
aknafedlapnak a terheléshez igazodd teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. K&zuti terhelés esetén csak kor alaka
ontottvas fedlap hasznalhatd. Ha a fedlap acélbol vagy miianyagbol késziil, zaroszerkezettel
sziikséges védeni az illetéktelen (pl. kisgyermekek altal vald) felnyitastol.
Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliszas ellen méretezni (sziikség
esetén feluszas ellen terhelni).
Ha a vérhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fen¢klemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.
A maszhaté akndban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy létrat kell
beépiteni.
Az akna kialakitdsanal biztositani kell a mér6 kizarolagos Orizetének feltételeit.
A visszacsapo-szelep beépitése kotelezo.

7.6. Tlizoltasi célu ivovizbekotés

Az 1voviz-torzshalozathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald, kiilon ivoviz bekdtdvezeték
létesitéséhez a vizikozmil-szolgaltato - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor
koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol vagy a
vizikdzmiivel 6ssze nem fliggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo
bekotdvezetéket kiilon vizmeérdvel kell ellatni.

7.7. Szolgaltatoi nyilatkozat, hozzéjarulas kiadasa
1. Epitési engedélyhez

A helyi épitésiigyi hatdsagok (jelen esetben a teriiletileg illetékes dnkormanyzatok) az Gjonnan
létesitendd, atépitendd és atmindsitendd (funkciodvaltas) ingatlanok esetében kotelezik az épitési
engedély kérelmezdjét, hogy a vizikdzmi-szolgaltatotol szerezzen be az épitési engedély
kiadasahoz sziikséges hozzajaruld nyilatkozatot. A nyilatkozat kiadasat az ingatlan tulajdonosa
vagy megbizottja kezdeményezheti, a  vizikozmi-szolgaltaté teriiletileg illetékes
iizemegységénél.

Az épitési engedélyhez vald hozzajarulds kérésekor be kell mutatni az épitendd ingatlan épitési
tervét. Az épitési engedély kiadasa soran arrdl nyilatkozunk, hogy az épitendd létesitmény
ivovizellatasat €s szennyvizelvezetését hogyan lehet biztositani. A nyilatkozatban rogzitjiik
azokat a dokumentacios ¢€s fejlesztési kotelezettségre vonatkozo eldirasokat is, melyet a bekotés
kezdeményezdjének a kozmithalozatra valo csatlakozas elott végre kell hajtani.
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2. Hasznalatbavételi engedélyhez

A helyi épitésiigyr hatosagok az ingatlanok hasznalatba vételi engedélyének kiadasa elott
kotelezik az épitési engedély jogosultjat, hogy a kozmiiszolgaltatoktdl szerezze be a hasznalatba
vételi engedély kiaddsahoz sziikséges hozzdjaruld nyilatkozatot. A nyilatkozat kiadasat az
ingatlan tulajdonosa vagy megbizottja kezdeményezheti.

A nyilatkozat kiadasat a vizikozmii-szolgaltato teriiletileg illetékes {lizemegységnél kell
kezdeményezni.

A hasznalatbavételi engedély kiadasa elétt megvizsgaljuk, hogy az engedélyt kérelmezd
felhasznalonak van-e érvényes koziizemi szerz6dése, az eldirdsoknak megfeleloen tortént-e az
1vOviz €s a szennyvizcsatorna csatlakozas, van-e szamlatartozdsa. Gazdalkodo szervezet esetén
az elézoeken tul ellendrzésre kerii, hogy a felhasznaldé a kozmiifejlesztési hozzéjarulast
befizette-e Ezek megléte esetén a hasznalatbavételi engedélyhez sziikséges hozzajarulast a HMV
Zrt. kiadja.

3. Tervezdi egyeztetés

A Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a tervezOi egyeztetést az lizemegységeknél dolgozo miiszaki
munkatarsak végzik tertileti illetékességi elv szerint.

Az eldzetes egyeztetés folyaman a tervezd altal bemutatott tervet (pl.: gazvezeték €pités, Utépites,
stb.) 0Osszevetjiik meglévé koézmiivezetékeink nyomvonaldval, megvizsgaljuk illeszkedését a
rovid €és hosszu tava fejlesztési elképzeléseinkhez. A tervvel kapcsolatban egyeztetési
jegyz6konyv formajaban kozoOljik azokat az eldirdsainkat, melyek betartasa mellett a
dokumentéacioban foglalt miiszaki tartalom megvaldsitasahoz hozzajarulunk. A tervezdi
munkahoz a szakdgi nyilvantartasbol részletes és méretaranyos helyszinrajzokat biztositunk a
tervezOk részére.

4. Szakfeliigyelet

A szakfeliigyeletet a Heves Megyei Vizmili Zrt. 4ltal lizemeltetett vizikozmiivek védelme
érdekében biztositunk a kivitelezd kérésére, illetve a tervezdi egyeztetés soran tett eldirdsunk
alapjan.

A szakfeliigyeletet a HMV Zrt. teriiletileg illetékes lizemegységénél kell megrendelni.

A szakfeliigyelet soran munkatarsaink a helyszinen ellendrzik a kivitelezendd 1étesitmény épitése
soran a kozmihal6zatunk védelmére vonatkozo eldirasok betartasat. A szakfeliigyeletet a
beruhdzonak vagy megbizottjanak (kivitelez0) kell megrendelni két héttel a kért idépontot
megeldzden.

8. A koziizemi szerzodés
8.1.A szerzddéskotésre vonatkozo6 szabalyok
1. A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a kozmiihalozatba torténd

bekotést kovetden az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 56. § értelmében a vizikézmii-
szolgaltatasra a felhasznal6 ¢€s a vizikozmii-szolgaltatd koziizemi szerzédést kot.
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2. A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalo esetében a kdoziizemi
szerzOdés megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével jon 1étre. Az igy
1étrejovo vizikozmii-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen lizletszabdlyzat, valamint annak
11. szamu mellékletében meghatarozott altalanos szerzédési feltételek az iranyadok.

3. A nem lakossagi felhaszndlo esetében kizardlag a koziizemi szerzodés megkotésével jon
létre a vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony. Az igy létrejovo vizikdzmi-szolgéltatasi
jogviszonyra a jelen Tlzletszabdlyzat, valamint annak 11. szdmi mellékletében
meghatarozott altaldnos szerzédési feltételek az iranyadok.

4. A kozkifolyokra kotott koziizemi szerzédés a HMV Zrt. és a helyi 6nkormanyzat kozott
l1étrejott olyan koziizemi szerzddés, amelynek alapjan a vizikozmi-szolgéltatd a
kozmiives ivovizellatasba be nem kotott, vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett
ingatlan lakoinak haztartési vizsziikségletét biztositja.

5. Nem haztartasi vizsziikséglet kielégitésének céljara kozkifolyon keresztiil szolgaltatas,
csak a vizikdézmi-szolgaltatd és a helyi dnkormanyzat képviselo-testiiletének eldzetes
hozz4jaruldsaval vehetd igénybe.

6. A kozkifolyokon keresztiil torténd vizfogyasztds mennyiségét vizmérd hidnyaban
aranyositassal, atalannyal, vagy miiszaki szamitassal kell megallapitani.

7. A vizikdzmii-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képviselo-
testillete, ¢és az illetékes kozegészségligyi szakhatosag elézetes hozzajarulasaval
helyezheti at, vagy sziintetheti meg.

8. Abban az esetben, ha a szennyezdanyag listdban meghatdrozott anyagokat felhasznald
iizem nyujt be a kézmiives szennyvizelvezetésre- €s tisztitasra irdnyuld kérelmet, a
koziizemi szerz0dés az illetékes vizligyi hatosag jovahagyasaval lesz hatalyos.

8.2. A koziizemi szerz0dés tartalma

a) a szerz6dd felek azonositd adatait, természetes személy esetében (lakossagi
felhasznalo) annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén (nem lakossagi
felhasznalo) annak székhelyét, cégjegyzeékszamat, addoszamat;

b) a szerzddés targyanak fontosabb miszaki jellemzdit, a mennyiségi és mindségi
adatokat;

c) aszolgaltatds megkezdésének idopontjat, a szerz6dés hatalyat;

d) a szolgaltatasi pont (felhasznalési hely) cimét;

e) a felhaszndlds mérésének, a mérdeszkoz leolvasasanak, a dij megallapitasanak,
szamlazéasanak, a szdmlakiegyenlitésnek a modjat;

f) a szerzOdésszegés eseteit ¢€s kovetkezményeit, a korlatozassal kapcsolatos
szabalyokat;

g) az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyi hivatkozast, illetve sziikség esetén a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban szerepld egyéb tajékoztatdst, nyilatkozatot,
hozz4jarulast;

h) a felhasznalo személyében tortént valtozas bejelentési kotelezettségének, illetve
eljarasi rendjének szabalyait.
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A kozizemi szerzO0dés megkdtésére a bekotés megtorténtét, dokumentédlasat, az adatok
nyilvantartasban torténd rogzitését kovetden keriil sor. A koziizemi szerzddés két példanyban
késziil.

Az lzletszabalyzat 7, 8, 9, 10. szamu mellékletében meghatarozott Koziizemi Szerzddés a
vizikdzmii-szolgaltatd részérél nem keriil aldirdsra, azon a cégvezetd neve s.k. formaban
rogzitett, a szerz6dés alairas nélkiil hiteles.

8.3. A szerzddés teljesitésére vonatkozo altalanos szabalyok

a) A vizikdzmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége €s a szolgaltatas mindségeeért
valo felelossége a kozmiives ivovizellatas esetében a szolgaltatasi pontig, kozmiives
szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a szennyviz-
befogadoba, illetve az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A szolgaltatd a 201/2001.(X.25.) Kormanyrendeletben eldirt mindségli vizet
biztositja a szolgéltatasi pontontokon.

b) A vizikbzmii-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon 1év6 vizik6zmii-halozat -
beleértve a hazi ivoviz-, valamint hazi szennyvizhalozat - ellendrzésére, amelyet az
¢rintett felhasznalo — eldzetesen egyeztetett idépontban — koteles lehetdvé tenni.

c) A hazi és csatlakozo halozaton észlelt hibdk kijavitasarol, illetve az eldirasoktol
eltéré vizikdzmi-hasznalatrol a szolgaltatd jegyzOkonyvet készit, melyben
rogzitésre keriilnek az ellendrzéskor tapasztalt hibak, jogszabalyellenes vizikdzmi
hasznalatok, azok kijavitdsara, megsziintetésére adott hataridok, melyek
megsziintetésérol a felhaszndlé gondoskodni koteles. Ha ezeknek a felhaszndlo a
vizikdzmii-szolgaltatd felhivasara hataridon beliill nem tesz eleget, a szolgaltatd a
szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti.

A vizikozmi-szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti a felhasznalot a tulajdonaban
1évé vizikézmiivek rendszeres ellendrzésének €s karbantartdsanak kotelezettsége
alol.

d) A szolgaltatds mindségének megdrzése érdekében a torzshalozaton végrehajtott
szolgéaltatasi sziineteltetést kartalanitas nélkiil koteles tlirni a felhasznalo.

e) Az elore tervezhetd korlatozasrol, nyoméscsokkenésrdl, mindségromlasrol a
Szolgaltatd a helyi szokasoknak megfelelden a munkalatok megkezdése eldtt 8
nappal (sajto, radid, egyedi szorolap, stb. segitségével) tdjékoztatja a felhasznalot.

f) Kozérdekli vizkorlatozast kiilon jogszabaly szerint az érintett telepiilés
polgéarmestere rendelhet el, kdozzétételéért, ellendrzéséért az adott telepiilés jegyzdje
felelds.

g) A vizikbzmii-szolgaltatd a szennyviz-torzshaldézatba bocsatott szennyviz
mennyiségét és mindségét gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil
ellendrizheti, amelyet az nem akadéalyozhat.

8.4. A szerzodés adatainak modositasa

1. ﬁx slzerzc’idés adatainak moddositasara személyesen vagy postai uton nyujthatd be
érelem.

2. Az alabb felsorolt adatok modositasat a felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie:
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a) felhasznal6 neve,
b)  felhasznalasi cim
c) adoészam,

d) KSH szam,

e) kapcsolattartd neve
f)  bankszdmla szam.
g) fizetési mod

3. Az alabbi adatok moddositasat a felhasznalé személyesen, irasban ¢€s telefonon is
bejelentheti:

a) levelezési cim
b)  kapcsolattarto telefonszama,

4. A Kkérelem tartalmi és formai ellenérzése soran feltdrt hianyossagok esetén a
vizikdzmii-szolgaltatd a kérelmez6t hianypotlasra kéri fel, melyre a kérelmezonek 15
napon beliil kell valaszolnia.

5. Az alabbi adatok megvaltozéasa esetén a vizikozmii-szolgaltato 0j kdziizemi szerzodést
kot a felhasznaloval:

a) anem lakossagi felhaszndlok nevének valtozasa,
b)  atulajdonosi viszonyra vonatkozo6 nyilatkozat valtozasa,
c) avizbekotés modjanak valtozasa esetén.

6. Egyéb adatok megvaltozasa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd nem kot 1) szerzédést a
felhasznaloval, a modositdst a nyilvantartasin dijmentesen atvezeti. Vizikézmii-
szolgaltatd az adatok mddositasat 30 napon beliil elvégzi.

8.5. A felhasznaldé személyében vald valtozas szabdlyai, a bejelentés hatarideje, helyszini
ellendrzés, elszamolas

1. A felhasznalé személyében bedllott valtozast a régi és uj felhaszndlo egyiittesen koteles -
a vizmérdallas megjelolésével - a valtozastol szamitott 30 napon belill a vizikdzmi-
szolgéltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd
karokért, valamint a meg nem fizetett dijért a régi felhasznaldo és az 0j felhasznalo
egyetemlegesen felel.

2. A felhasznald személyében beallott valtozas bejelentésének elmulasztdsa esetén,
amennyiben a tényleges tulajdonos személye a vizikdzmii-szolgaltaté tudomasara jut, a
vizikdzmii-szolgaltatdo a felhasznald személyét nyilvantartisaba veszi. Amennyiben a
felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a vizikozmii-szolgaltato, valasztasa szerint,
barmelyik tulajdonost nyilvantartasba veheti.

3. Amennyiben nem a tulajdonos a felhasznalo, a felhasznalé személyében beallott valtozast
a tulajdonos 30 napon beliil - a vizmérdallas megjelolésével - koteles a vizikdzmii-
szolgaltatonak irasban bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén az abbol eredd
karokért, valamint a meg nem fizetett dijért a tulajdonos is egyetemlegesen felel.

4. A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas esetén a nem lakossagi felhasznaloknal
a szerzOdés megkotésének feltétele a felhasznalasi hely ellendrzése. A lakossagi
felhasznaloknal a vizikdzmii-szolgaltatd egyedileg dont a felhasznalasi hely helyszini
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ellenérzésérdl. A felhasznalasi hely ellendrzését a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentést
kovetd 8 napon beliil végzi el. Az ellendrzés koltségét a lakossagi felhasznalok esetében a
vizikdzmii-szolgaltatd, mig a nem lakossagi felhaszndlok esetében az uj felhasznalod
viseli.

5. A helyszini ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni. Az ellendrzéssel,
annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald jogosult
a jegyzOkonyvben feltiintetni. A jegyzokonyv felek altal alairt egy példanyat a
vizikdzmii-szolgaltatd koteles a felhaszndlonak atadni, masik példanyat megdrizni €s
esetleges hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatdsagnak
bemutatni.

6. Ha a vizikbzmii-szolgaltatd a felhasznald6 kérésére a helyszini ellendrzési
kotelezettségének a 4. pontban meghatarozott id6tartamon beliil nem tesz eleget, nem
hivatkozhat szabalytalan kozmiihasznalatra, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt
a felhasznaloval szemben.

7. A régi felhasznélo akkor mentesiil az egyetemleges feleldosség alol, ha

a) a vizikdzmii-szolgaltato a helyszini ellendrzés sordn nem allapit meg szabalytalan
hasznalatot és a felhasznald a fizetési kotelezettségének eleget tett, vagy

b) a felhasznalasi helyen az 1j felhasznalé magatartdsa miatt a vizikdzmii-szolgaltatd
irasbeli felszolitas ellenére sem tudja végrehajtani a helyszini ellenérzést a
bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil, amely esetben a bejelentés
napjatol a feleldsség az 0j felhasznalot terheli.

8. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellendrzés
akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

9. A koziizemi szerz6dés megszlinése esetén a vizikdzmii-szolgaltato végszamlat allit ki.

10. Amennyiben a koziizemi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznald szamara visszatérités
jar, azt a vizikdzmi-szolgaltatd 15 napon beliil visszautalja a felhasznald altal megjelolt
szamlara.

8.6. A szolgaltatés szilineteltetése

1. A szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatast a felhaszndlo irasos kérésére sziineteltetheti,
ha a miiszaki feltételek adottak, a felhasznaldsi helyen rendszeres emberi tartozkodas
nincs, a kiszerelés koltségei megfizetésre keriiltek. A sziineteltetéshez a felhasznalasi
hely tulajdonosdnak hozzajarulasa sziikséges, amennyiben az nem azonos a
felhasznaloval. A sziineteltetésére vonatkozo kérelmet legalabb évente meg kell
yjitani €és a kérelem megujitasdhoz kapcsolddoan a felhasznalasi hely ellendrzésének
lehetdségét biztositani kell.

2. A szennyviz elvezetésére iranyuld szolgaltatas sziineteltetését, illetve megsziintetését
az illetékességgel rendelkezd népegészségiigyl szakigazgatasi szerv hozzajarulod
nyilatkozataval kezdeményezheti a felhasznald. A sziineteléssel jard koltségeket a
felhasznalé viseli, melyet az Arjegyzék tartalmaz.
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8.7.  Szerzddés felmondasa a felhasznald részérdl (rendes felmondas)

1. A koziizemi szerzddést a felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az egyéb
jogcimen hasznalé a tulajdonos hozziajaruldsaval, kozos tulajdon esetén az Osszes
tulajdonostars hozzajarulasaval - 60 napos hataridével és irasban mondhatja fel. A
felmondasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a felmondds nem érinti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kdzmiives ivoviz-szolgaltatast, vagy
kozmiives szennyviz-elvezetést. Ennek elmaradasa esetén a jogkovetkezményekért a
felhasznalo koteles helytallni.

2. A koziizemi szerz0dés felmondasahoz az elvagasi kérelem benyujtdsa sziikséges.
Elvagas vagy fogyasztasmérd-leszerelés személyesen vagy postai uton irasban
kérelmezhetd.

3. A kérelmezd az alabbi dokumentumokat koteles benytjtani:

a) kérelem a vizbekotés megsziintetésehez

b) tulajdonosi hozzajarulas,

c) amennyiben a kézmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti,
az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajarulasa a bekotés
megsziintetésé¢hez

d) amennyiben a  vizikozmii-szolgaltatd  sziikségesnek  tartja,  tovabbi
dokumentumok benyujtasat is kérheti.

e) A vizikbzmili-szolgaltatd a kozizemi szerzddés felmondasaval jaro
bekotdvezeték elvagast dij ellenében végzi.

f) A vizikozmii-szolgaltatdo kozvetleniil a munkak elvégzése eldtt ellendrzi, hogy a
megsziintetés nem érinti e hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé érdekeit.
Amennyiben a megsziintetés hatranyosan érinti az ingatlanon mas felhasznalo
altal igénybevett szolgaltatast, a megsziintetés elvégzését a vizikozmii-szolgaltatd
megtagadja.

g) A szerz6deés megsziintetését kovetden a szolgaltatas ijra inditdsanak koltségei a
felhasznalot terhelik.

8.8. A szerzddés felmonddsa a vizikozmii-szolgaltatod részérdl (rendes felmondas)

1. A vizikdzmii-szolgaltatd a nem lakossagi felhasznaldo esetében a szolgaltatasi
szerzOdést 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

2. A vizikozmi-szolgaltato altal torténd felmondas esetén (ide nem értve a
felhasznalé magatartasara visszavezethetd okbol vald szolgaltatoi rendes vagy
azonnali hatalya felmondast) a bekotés elvagasanak a koltsége a vizikdzmi-
szolgaltatot terheli.

8.9. Azonnali hatalyu felmondés

A szolgaltatasi szerz0dést a vizikozmii-szolgaltatdé azonnali hatallyal felmondhatja, ha:
1. annak fenntartdsa a vizikézmi-rendszer teljesitoképességét meghalado
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a HMV Zrt. jovahagyasaval tortént,

2. minden olyan esetben, amikor a felhasznalé6 nem mikodik egyiitt a felhasznalasi
hely szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése,
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leolvasésa, cseréje érdekében, €és a vizikdzmil-szolgaltato a felhasznalot az
egylttmiikodésre legalabb kétszer irasban felszdlitotta, és a masodik felszolitas
sem vezetett eredményre, vagy

3. a vizikdzmii-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat, vagy

4. a felhaszndld a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot
szabalytalanul haszndlja és a HMV Zrt. a felhaszndlot az egyiittmiikodésre
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre,

5. a szerzOdésben meghatarozott nem lakossagi felhasznaldé a rendelkezésre allo
vagy lekotott kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasdban tullépi, és a
vizikdzmii-szolgaltato felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvota kiilonbozet
megvaltasarol vagy a szerzddésében szerepld kvota szerinti fogyasztasrol.

A szerzddés megsziintetését kovetden a szolgaltatas ujra inditasdnak kdltségei a felhasznalot
terhelik.

8.10.Szerz0dés megsziinése egyeb esetben

1. Az adott felhaszndldsi helyre vonatkoz6 koziizemi szerz6dés megsziinik,
amennyiben a felhaszndld vagy a vizikzmii-szolgaltatd kezdeményezésére a
felek 0j koziizemi szerzddést kotnek.

2. A felhasznaldsi helyre vonatkozd koziizemi szerzddés megsziinik a lakossagi
felhasznalod elhalalozasaval, illetve nem lakossagi felhasznald jogutoddal vagy
jogutdd nélkiili megsziinésével, tovabba végelszdmolas, csddeljaras, felszamolasi
eljaras folytan torténd megsziintetésével.

9. Elszamolas a felhasznaloval
9.1. Szamlazas, dijfizetés

a) A felhaszndlonak vizikézmi-szolgaltatasért a mindenkori arhatosag altal megallapitott
dijat kell fizetnie.

b) A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsméron mért és rogzitett mérési eredmény.

¢) Amennyiben a vizikozmii-szolgaltatashoz bekdtésenkénti havi alapdij is tartozik, azt az a
felhasznalo koteles megtizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
vizikdzmii-szolgaltatoval koziizemi jogviszonyban allt.

d) Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a felhasznaldo a bekdtés honapjara a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

e) A szolgaltatasi dijrol felhasznaldsi helyenként, a mérd leolvasasi ilitemtervéhez igazodo,
szamlazasi iitemterv szerinti idészakonként az Uzletszabalyzat 12. szdmu melléklete
szerinti — szamla késziil a fogyasztasrol, a fizetési formatol fliggden csekkes, illetve nem
csekkes formatumban.
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f)

2

h)

3

k)

D

A szamla tartalmi elemei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak, a szamla alairas nélkiil
is hiteles.

A szamlan feltiintetett szamlazott tételek a ,,mérés” jellege alapjan a kovetkezOk lehetnek:

MOI1 a szolgéltato altal olvasott mérdallas szerinti fogyasztas

M02 a felhasznalo altal diktalt mérdallas szerinti fogyasztas

MO03  atlagszamitason alapuld, becsiilt fogyasztas

M04 a szolgéaltatd ¢s felhaszndlo megallapodasa alapjan, miiszaki becsléssel
megallapitott atalany

MO0O5 egy bekotési méréhoz kapcsolddo felhasznalok megallapodés keretében rogzitett
%—0s megosztasa alapjan szamitott fogyasztas

M06 a szolgaltatd ¢és felhasznaldo egyezsége, illetve jogszabdlyi eldirdsok alapjan
rogzitett egy Osszegben terhelt tétel

MO07 afdméréhoz kapcesolt almérd fogyasztasdnak levont és tovabbterhelt mennyisége
MOS8 a szolgaltatd ¢és felhasznaldo egyezsége, illetve jogszabdlyi eldirdsok alapjan
rogzitett egy 0sszegben jovairt tétel

A felhaszndldo kotelessége, a vizikozmi-szolgaltato 4ltal kibocsatott szadmla
ellenértékének kiegyenlitése. A pénziigyi teljesités modjat a felek a koziizemi
szerzddésben rogzitik.

Amennyiben az arvaltozéas idépontjaban nem keriil sor a fogyasztasmérd leolvasésara, a
szolgéaltatasért fizetendd dij a felhasznalas id6aranyos megosztasaval keriil megallapitasra
¢és szamlazasra.

A szamla kiegyenlitésének modja a kovetkezd lehet:

ja) Lakossagi felhasznalok esetén:
- pénzintézeti atutalassal
- csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
- készpénz atutalasi megbizassal (csekkel)
- készpénzfizetéssel dijbeszeddnek, illetve a szolgaltatd pénztardba

jb) Nem lakossagi felhaszndlok esetén:
pénzintézeti atutalassal

csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
keészpénz atutaldsi megbizassal (csekk)
azonnali beszedési megbizassal (inkasszd)

Ha a felhaszndld csoportos beszedési megbizas fizetési modjat valasztja, megbizast kell
adnia a szamlajat vezetd pénzintézetnek, mely értesiti a vizikdzmii-szolgaltatot.

A valasztott fizetési mod mellett lehetdség van ligyfélszolgélati pénztari befizetésre
készpénzzel, vagy bankkartyaval egyarant.

m) A szamla felhasznald részére torténd eljuttatasat tgy kell elvégezni, hogy a szamla

n)

kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A szamlazas litemterve a mérdleolvasasok iitemtervéhez igazodik.
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9.2. Elszamolasi idészakok, a fogyasztasmérdk leolvasasa, elszdmolds mérdeszkdz hianyaban,
mérés, hibas mérés elszamolasa

a)

A leolvasas az ingatlanon telepitett bekotési vizmérd, valamint a torzshalozatra telepitett
vizmérék leolvasdsaval, meghatarozott iitemterv alapjan, torténik. A leolvasast a
részvénytarsasag dolgozoi végzik.

A leolvasas gyakorisdga telepiilési, kozteriileti besorolas szerinti leolvasasi iitemterv
alapjan torténik.
A leolvasas
- nem lakossagi felhasznaloknal havonta,
- lakossagi felhasznaloknal kéthavonta,
kivéve:
ca) tarsashiazaknal havonta,
cb) kozkifolyoknal negyedévente
cc) idényjellegli felhasznalasi helyeknél (iidiilok, zartkertek, pincék)
féléves.

A vizmérén mért fogyasztasi (leolvasasi) adat rogzitése torténhet:

- leolvaso kartonon kézi kitoltéssel,

- leolvasast rogzitd késziilek segitségeével

- radiodfejjel ellatott mérd leolvasasara alkalmas késziilékkel
A kovetkezd leolvasas varhatd idejér6l — 5 napos intervallum megjelolésével — a
szolgaltatd az el6z0 szamlaban, illetve a szdmla kézbesitésekor t4jékoztatja a
felhasznalot.

Amennyiben a mérd leolvasasa sikertelen, a leolvas6 munkatars a felhasznalasi helyen
értesitdt hagy, amelyben a masodik leolvasas idejét, valamint az idéponttal kapcsolatos
egyeztetési lehetdséget kozli a felhasznaloval. Ha a masodik leolvasas is sikertelen és a
felhasznald részér6l mérdallas bejelentés nem tortént, a megel6z6 12 honap
atlagfogyasztasat figyelembe véve szdmitott atlagfogyasztas keriil szamlazésra.

"o

A felhasznalo altal bejelentett mérdallas, abban az esetben keriil szamlazasra, ha a
szolgéltatoi leolvasas sikertelen és a mérdallas az atlagos fogyasztds mértékétdl
jelentdsen nem tér el. Jelentdsnek mindsiil az 50 %-os eltérés, ebben az esetben helyszini
ellenérzés elvégzése indokolt, amelyet a szolgaltatd eldzetes idopont egyeztetéssel
kezdeményez.

Nem lakott ingatlan, illetve felhasznaloi kérésre sziineteltetett szolgaltatds esetében
legalabb évi egyszeri alkalommal a vizikozmi-szolgaltatd — elOzetesen egyeztetett
idOpontban - ellendrzést tart. Tartozds miatt korlatozott felhasznalasi helyek ellendrzése
esetében eldre egyeztetett idOpont nélkiil is végezhet a szolgaltatd illegalis vételezés
kizarasa érdekében ellendrzést.

A vizik0zmii-szolgaltatd altal végzett idOszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznalot a mérdhely ésszerii idoszakonkénti rendszeres ellendrzése, leolvasasa alol.

A felhasznald a szolgaltatoi leolvasds eredménytelensége esetén legaldbb a szolgaltatoi
leolvasas gyakorisagaval megegyezden a mérdhely leolvasasat €s a mérdallas bediktalasat
koteles elvégezni.
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)

A felhaszndlo koteles a vizikozmii-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat
végzd személlyel egyiittmiikodni, a fogyasztdsmérOhdz vald hozzaférést biztositani,
annak tisztantartasardl, fagy elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd
rendellenes mitkodésérdl a vizikdzmii-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

A leolvasas alkalmaval észlelt, az atlagfogyasztast jelentésen meghaladd fogyasztasrol a
leolvasassal egyidejiileg a leolvasast végzd személy téjékoztatja a felhasznalot. A
tajékoztatas tényét a felhasznald alairasdval igazolja. Jelentés mértéknek szadmit a
legalabb 50 %-os eltérés, amely a felhaszndlo részérdl a belsé halozat meghibasodasanak
vizsgalatat indokolja.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekdtési vizmérd az iranyado.
A bekoteési vizmérd ¢€s az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiillonbdzet esetén a bekotési vizmérd szerinti
felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatonak — a jogszabalyban meghatdrozott
kivételekkel - a fogyasztési kiilonbozetet megfizetni.

A szennyvizelvezetési helyrl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott /szamlazott/ vizmennyiség
alapulvételével allapithatdo meg.

A felhaszndlo 4ltal felhaszndlt nem vizik6zmiibdl szarmazd viz mennyiségének —
amennyiben a felhaszndlt viz kozlizemi szennyvizhalozatba keriil — mérésére a
felhasznalonak hiteles fogyasztasmérot kell felszerelnie.

10. A fogyasztasméro cseréje, hitelesitése

a)

b)

A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasmeérd beépitésérdl, cseréjérol, jogszabaly
altal eldirt id6szakos hitelesitésérdl a vizikdzmii-szolgaltatd sajat koltségén gondoskodik.
A vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztdsmérd cseréjét megelézden legalabb 15 nappal a
felhasznalot az idépont-egyeztetés lehetoségével egyidejlileg a munkavégzés idépontjardl
értesiti.

A fogyasztasmérdk ¢€s a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak sértetlen megdrzéséért és
védelméért a felhasznald felelds, €s a neki felrohatd okbdl megrongaldodott vagy elveszett
vizmérd javitadsanak, potlasanak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a
vizikdzmii-szolgaltatonak megtériteni.

Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évé €és mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjaul szolgalo mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgélatarol sajat koltségeére
koteles gondoskodni.

A nem vizik0zm(ib6l szdrmaz6 viz felhaszndldsabol keletkezett szennyviz kdzmiives
szennyvizmennyis€ég-méréd  mikodtetésérol,  karbantartdsarol,  kalibralasarol a
felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

Aki a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nallo szennyviz-elhelyezOmiibe mérés
nélkiil vezeti, €s a vizet nem kizardlag kozmiives ivovizellatdshoz csatlakozva, hanem
részben sajat céla vizkivételi miibdl szerzi be, koteles a beszerzett valamennyi
vizmennyiség mérésére hiteles fogyasztdsmérot mikddtetni, valamint a mért
mennyiségekrodl a vizikdzmii-szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni.

A vizikdzmii-szolgéltato jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.
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f) A sajat célu vizkivételi miire felszerelt fogyasztdsmérd hitelesitésérdl a felhasznalonak
kell gondoskodnia.

g) Rendkiviili vizmérdeserére van sziikség abban az esetben, ha a vizméré meghibasodik,
megrongalodik, mérésre alkalmatlanna valik.
A felhasznal6 a neki felréhatdo okbdl megrongalodott vagy elveszett vizmérd potlasanak,
szerelésének és hitelesitésének koltségeit — tervezett csere esetén is — koteles megfizetni.

h) Azon rendkiviili vizmérdcserék koltségei, amikor a vizmérdcsere kozvezetéki szakasz
meghibasodasabdl, vagy a vizméréd nem kiilsd behatasabol, illetve nem a vizmérdhely
karbantartasanak hidnyabol ered a szolgaltatot terhelik.

11. A szerzodésszegés kezelése, szabalytalan kozmiihasznalat
11.1. Szabalytalan k6zmithasznalat

A felhasznalo szabalytalanul hasznalja a vizik6zmiveket, ha

a) 1vovizbekotést (csatlakozast) 1étesit a vizikozmii-szolgaltaté hozzéjarulasa nélkiil,
vagy ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval, illetve a mérés
befolyédsolasaval (a mérés befolyasolasa valosziniisit, ha a vizmérén az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés céljabol felszerelt zar, plomba sériilt);

b) az 1voviz kozmiihalozatba kapcsolt hazi i1voviz halozatot helyr (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti;

c) szennyvizbekotést létesit a vizikdzmii-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkill, vagy az
ingatlanon keletkezd szennyvizet mas médon a szennyvizelvezetd kozmiibe vezeti,

d) a hazi vizellatd rendszerbdl vagy a vizikozmii-szolgaltatd hozzdjarulasaval felszerelt
locsolasi vizmérdn 4at vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet a vizikdzmi-
szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil a szennyvizelvezetd kézmibe juttatja;

e) csapadékvizet - a szolgaltatd engedélye nélkiil - a szennyvizelvezetd rendszerbe
vezeti;

f) a szennyvizelvezetd rendszerbe a hatalyos jogszabdly altal - a szolgaltatd engedélye
nélkiil - meg nem engedett mindségli szennyvizet vezet be.

A feltart illegalis vizfogyasztasokrol és szennyvizbekotésekrol jegyzOkonyv késziil melyet
a felhasznalo és vizikdzmii-szolgaltatd vagy megbizottjaik aldirnak. Ha a felhasznaldo nem
irja ala a jegyzokonyvet, a vizikozmi-szolgaltato két dolgozdjanak aldirasa is elegendd. A
rendellenes szolgaltatas igénybevételét a vizikozmii-szolgaltato felszolitasara a felhaszndlo
koteles megsziintetni. Ha a felhasznald nem tesz eleget a felszdlitasnak, a vizikozmi-
szolgaltatd a sziikséges hatdsagi intézkedéseket megteszi a szabdlytalan kdzmiithasznalat
megsziintetése érdekében.

Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitasa esetén a felhasznald a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz, valamint szabalytalanul elvezetett
csapad¢kviz dijat a szabdlytalan kozmiihaszndlat kezdetétdl, a szabalytalansag
megsziintetéséig terjedd iddszakra koteles megfizetni a szolgéltatd szamlaja ellenében.

11.2. A felhasznal6 szerzodésszegése
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a)

b)

d)

11.3.

A felhasznalo részérdl szerzOdésszegésnek mindsiil, ha a felhaszndldo a vizikozmi-
szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, illetve a 11.1. pontban
részletezett médon szabalytalanul veszi igénybe, a fogyasztasmérd ellendrzését, cseréjét,
vagy a fogyasztasmérd leolvasdsat nem teszi lehetdvé, vagy — ha erre a felhasznalo
kotelezett — ezek javitasarol vagy a cseréjérél nem gondoskodik.

Szabalytalan kézmiihasznalat esetén a vizikozmii-szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
mérteke az illegdlisan vételezett ivOvizmennyiség utidn a mindenkori ivovizdij
haromszorosa.

Amennyiben a felhaszndlo a zar6 bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az
esetben a vizikozmii-szolgaltato 10.000.- Ft kotbért érvényesithet. Ezen tulmenden a
vizikdzmii-szolgaltatd  jogosult a  vizikozmi-szolgaltatds  korlatozdsara  és
felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalisa vagy a felhasznalo egyéb felrohatd
magatartdsa miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az
elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan miiszaki szamitassal,
a szennyviz mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség alapjan kell
megallapitani.

A felhasznald részérdl szerzOdésszegésnek mindsiil, ha a vizikdzmii-szolgéltatdval
szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget. Ha a
felhasznald a szolgaltatasi dijat a szerz6désben rogzitett feltételek szerint nem fizeti meg,
a szolgaltato a Koveteléskezelési Szabalyzat eldirasai szerint jar el.

A vizikdzmii-szolgaltato részEérdl a pénziigyi teljesités érdekében alkalmazott eljarasok:

a) A mulasztasnak a jogszabdlyban meghatarozott kovetkezményeire a vizikozmi-
szolgaltatd — az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv egyidejii €rtesitése
mellett — a felhasznalot irasban tajékoztatja. Késedelmes fizetés esetén a vizikozmi-
szolgaltatd jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat, valamint a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmertilt tobblet koltségek, eljarasi dijak, illetekek
felszamitdsara ¢s kovetelésként torténd érvényesitésére. A tobbletkoltségek (pl.
postakoltség, munkadij, anyagkoltség stb.) fedezetét szolgaldo adminisztracios koltség
dijat a mindenkori érvényes Arjegyzék tartalmazza.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhaszndl6 a késedelmét kimenti.

b) A tartozas rendezése érdekében — felhasznaloi kérelemre — a vizik6zmii-szolgéltato a
sziikséges feltételek megléte esetén, illetve indokolt esetben a fizetési hataridd
atiitemezésére, fizetési haladékra, illetve részletekben torténd fizetésre egyezséget
kothet a felhasznaloval.

c) A sikertelen egyezség €s a pénziigyl teljesités elmaradasa esetén a vizikozmii-
szolgaltatd jogosult a — jogszabalyban meghatarozott feltételek megléte esetén — a
szolgaltatast korlatozni.

d) A szolgaltatads korlatozasa torténhet szlkitéssel, litemezett fogyasztassal, kizarassal,
illetve egyiittmiikodés hianya esetén gerincrdl torténd vezeték lezarassal.
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e) A vizikdzmii-szolgéltatd jogosult az igénybevett szolgaltatas dijanak — akar birdsagi
uton torténd — érvényesitésére, amely koltségeit a felhasznald a szolgaltatd részére
megtériteni koteles.

f) A tartozds rendezése esetén a vizikOzmi-szolgéaltatd a helyredllitdsi koltségek
megtizetését kovetden a jogszabalyi eldirasok szerint a szolgaltatast helyreallitja.

g) A felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha a szerz6désben meghatarozott,
rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont vonatkozdsaban
tallépi. Az igénybevett szolgaltatds ¢s a lekotott kvota kozotti eltérést a vizikozmii-
szolgaltato évente feliillvizsgalja, tullépés esetén kezdeményezi a kiilonbdzetre
vonatkoz6 kvoéta kozmiifejlesztésének megfizetését.

h) A felhasznald részérdl szerzOdésszegésnek mindsiil, ha jogszabalyban ¢&s
szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget. A bejelentési kotelezettség elmulasztdsabol szarmazd kar
megtéritési kotelezettsége ebben az esetben a régi ¢és az uj felhasznalot
egyetemlegesen terheli.

11.4. A vizikozmii-szolgaltatd szerzOdésszegése

a) A vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzddésszegésnek mindsiil, ha nem értesiti az
eloirt hataridoben a felhasznalot a karbantartdsi, feljitasi vagy fejlesztési munkak
miatti sziinetelés iddpontjarol és varhatd idétartamarol.

b) Szerzddésszegés, ha a szolgaltatds mindsége ¢€s a szolgaltatds szinvonala a
jogszabalyokban eldirtaknak nem felel meg.

c) A vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha a szolgaltatast a
szerzOdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
illetve neki felréhatd modon olyan fogyasztasmérét iizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibracidval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére 6 kotelezett.

d) Ha a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyéb koltségeket is
megfizetd felhasznald részére a vizikozmi-szolgaltaté a vizikozmii-szolgaltatast 3
napon beliill nem Aallitja vissza, Ugy koteles a szolgaltatds visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriild koltségek 50 %-at elengedni kartalanitas cimén.

12. Eljaras iizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

1. A vizikozmil-szolgaltatd az altala iizemeltetett vizikozmil-rendszeren ivoviz esetén a
termeléstdl a szolgaltatdsi pontig, illetve a szennyvizelvezetés esetén a szolgaltatasi
ponttdl a szennyviztisztitd telepek kibocsatasi pontjaig végzi a halozat, és a hozzatartozo
berendezések karbantartisat, valamint a bekovetkezd hibak kijavitasat. A hibaelharitas
miatt végzett kozteriilet foglalasok, korlatozasok a szolgaltatas folytonossaga érdekében
végzett kdzcélu tevékenységnek mindsiilnek.
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10.

11.

12.

13.

14.

A vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatas elore tervezhetd sziineteltetésérdl a felhasznalokat
a helyi szokdsoknak megfelelden a munkalatok megkezdése el6tt 8 nappal értesiti.

A hiba észlelése az lizemeltetés miiszaki paramétereinek figyelemmel kisérésén, valamint
a vizikdzmii-halozat ellendrzésén tal, elsésorban felhasznaldi bejelentéseken alapszik.

A vizikozmii-szolgaltatd folyamatos hibafelvételi (diszpécser) szolgéalatot miikodtet.
Mind a kozteriileti, mind az egyéb (vizbekotést, vizmérot, illetve csatornabekotést érintd)
hibdkat, hibabejelentéseket, a teriiletileg érintett lizemegysé€g hibabejelentésre megjelolt
telefonszdman lehet bejelenteni.

A vizikdzmii-szolgéltatd a hiba kivizsgéalasat az észleléstdl/bejelentéstdl szamitott lehetd
legrovidebb idén beliill megkezdi. A hibaelharitdsok sorrendjét ¢és a sziikséges
er6forrasokat munkaiddben a teriiletért felelos miivezetd, munkaiddn tal az lizemegységi
készenlétvezetd hatarozza meg.

Amennyiben a hibaelharitds alatt 6 6rat meghaladdan sziinetel a vizszolgaltatas az érintett
térségben, az ivoviz biztositasa tartalykocsival torténik.

A vizikozmil-szolgaltatd a vizikdzmii-halozaton hibaelhdritast a szolgaltatdsi pontig
végez. A szolgaltatasi ponton tal, a hazi ivoviz / szennyviz hdl6zat meghibasodasainak
elhéritdsa a felhasznalo feladata.

Ha a fogyasztasméré rendellenesen vagy hibadsan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni,
vagy a hitelesités ideje lejart a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem
szolgélhatnak.

Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett
iddszakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idOtartamanak kezdetét
megel6z6 12 honap Gsszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas €s a hibas
mérés idétartama alatt eltelt napok szdma szorzataként keriil meghatarozésra.

A hibas mérés idétartama:
-  ha a meghibasodas tényleges idOpontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az 0j fogyasztasmérod felszerelésének idopontjaig terjedd idStartam,
- ha a meghibasodas tényleges iddpontja nem allapithatdo meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott id6tartam, vagy

- az utols6 mérbleolvasasatél a hibas mérés bejelentésének iddpontjaig eltelt
1ddszak, de legfeljebb 12 honap.

Hézi ivovizhalozat meghibdsodésa esetén, amennyiben a hibdra utal6 jelet a vizik6zmii-
szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte,
haladéktalanul koteles a felhasznalot tdjékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalod
feladatairol.

Ha a hézi ivovizhdlozat meghibasodasat a felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmi-
szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a
hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

A vizikdzmii-szolgéltato a felhasznald bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
elvégzi a helyszini ellendrzést.

A felhasznald koteles a vizikdzmi-szolgéltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd moédon bemutatni €s a javitast szamldval igazolni. Amennyiben a helyszini
ellendrzés jegyzOkonyve rogziti, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
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szennyviz elvezetésére szolgaldo halozatba nem jutott, abban az esetben a meghibasodas
id6tartamara az atlagos fogyasztason feliili csatornamennyiség dija elengedhetd.

15. A felhasznaldsi helyen végzett ellendrzésrdl jegyzOkonyvet kell késziteni, amely a
felhasznalo vagy a képviseldje jelenlétében folytathato le.
A jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az eljaras céljat, a megallapitdsokat, a felhasznalo
vagy a képviseldje, illetve a szolgaltatd részérdl jelenlevok olvashatd nevét és alairasat.
A felhaszndlo vagy a képviseldje koteles egyiittmitkdodni az ellendrzést végzo személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutast és az ellendrzést lehetdve tenni.

16. Az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozéasa lakossagi felhasznaldval szemben
az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv hozzajaruldsaval és olyan idépontban
torténhet, amelyrdl a vizikozmii-szolgaltatdo a lakossagi felhasznalot legalabb 8 nappal
elobb értesitette.

17. Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikozmii-szolgaltato altal végrehajtott koziizemi
1voviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
egyidejii biztositasaval kozteriileti vizkivételi helyrél vagy egyéb modon gondoskodni
kell.

18. A lakossagi felhaszndlo — amennyiben a kdoziizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart —
koziizemi dijtartozdsanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriild dij rendezését a vizikozmii-szolgaltato felé igazolni koteles.

A vizikdzmii-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 napon beliill a vizikozmi-
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

19. Az egészségiigyi €s gyermekintézményeknek az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy
korlatozasa aloli mentességet, vagyis a kivételnek valdé megfeleloséget az alapito
okirattal, vagy miikodési engedéllyel lehet igazolni.

13. A szerzodés teljesitésében résztvevo harmadik személyek és a veliik
fennallo kapcsolat bemutatasa

1. A Heves Megyei Vizmi Zrt. szolgaltatési teriiletén a kozlizemi szolgaltatas teljesitésében
kiilsd, harmadik fél - Gyongyos varos szennyvizelvezetését €s tisztitasat kivéve - nem
vesz részt.

2. A mérbleolvasast és a halozati ellendrzést, hibajavitdst minden esetben a vizikdzmii-
szolgaltatd munkavallaloi latjak el.

3. Hatralékkezelés ellatasaba eseti munkavégzéshez kiilsd vallalkozads bevonasarol a
vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalot kozvetleniil, illetve a honlapon téjékoztatja.
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V.
MELLEKVIZMEROVEL MERT, ELKULONITETT ViZHASZNALAT
SZABALYAI

A mérésiigyrél sz6ld 1991. évi XLV. torvény végrehajtasarol rendelkezé 127/1991. (X.9.)
Kormanyrendelet szerint a szamlazasba vett, elszdmolas alapjaul szolgdldé mellékvizmérok
hitelessége azon mellékvizmérdk esetében, melyeknek hitelesitése 2006 évben vagy azt kovetden
tortént 8 év, a 2005. évben illetdleg azt megeldzden hitelesitett mellékvizmérdk esetében 6 €v.

14. A szerz0déskotés egyiittes feltételei:
14.1. A mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van méd, ha

a. az elkiilonitett felhasznaloi hely teljes vizfelhaszndlasa mellékvizmérdkkel mért,

. az elkiilonitett vizhasznalatra irasban nyujtottak be kérelmet (igénybejelentés),

c. az elkiilonitett felhasznal6i helyre vonatkozdan, a vizikozmii-szolgaltaté a tervet
jovahagyta,

d. a mellékvizmérdnek a hazi ivoviz-halozatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa elézetesen hozzéjarul,

e. a felhaszndlasi hely vizfogyasztdsanak bekotési vizmérdvel torténd mérése €s
koziizemi szerzddés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan,

f.  vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett elkiilonitett vizhasznald
esetén a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulasi szerzodés megkotése,

g. avizfogyasztas elszamolasara mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotése,

h. a szerz6dni kivand elkiilonitett vizfelhasznalonak nincs lejart hataridejii
szamlatartozasa.

14.2. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatokat méréd mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet — eltérd megallapodas hidnyaban — a
bekdtési vizmérd dijfizetdje fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatonak.

14.3. A vizikdzmii-szolgaltaté a mellékvizmérd beszerelését kdvetden helyszini szemlét tart és
megvizsgalja a bekotés szakszerliségét, azt, hogy a mellékvizmérd beépitése a jovahagyott
tervnek €és miiszaki leirdsnak megfelelden tortént. Amennyiben a jovahagyott tervnek megfelel a
bekdtés, a mellékvizmérdt plombaval, vagy zard bélyeggel latja el.

14.4. A vizikozmii-szolgaltato dij ellenében végzi el
- az elkiilonitett felhasznaldi helyre vonatkozdan a mellékvizmérds vizhalozati terv
jovahagyasat,
- a mellékvizmérd miszaki atvételét.
A dijat az adott évre érvényes Arszabalyzat hatarozza meg, melyet a felhasznalo visel.
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14.5. Amennyiben a mellékvizmérds vizhaldzati terv nem felel meg a miiszaki eldirasoknak, a
vizikdzmii-szolgaltatd megtagadja a terv jovahagyasat.

14.6. Amennyiben a vizik0zmii-szolgaltatd a miiszaki atvétel soran azt allapitja meg, hogy a
hozzajaruldsban foglaltaktdl eltérden tortént a beépités, az atvételt mindaddig megtagadhatja,
amig a hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkiilonitett felhasznald nem teljesiti.

14.7. Az elkiilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban 1€vé és a mellékszolgaltatasi szerz6dés
alapjaul szolgalé mellekvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles
gondoskodni.

14.8. A vizikdzmii-szolgaltatdo a mellékszolgaltatasi szerzodést 15 napos felmondasi hataridével
felmondhatja, ha

- az elkiilonitett vizhasznalonak 60 napon tuli dijtartozéasa van,

- az elkiilonitett vizhasznald a vizikozmii-szolgaltatd felszolitasa ellenére elmulasztja a
mellékvizmérd hitelesitését a hatalyos mérésiigyi jogszabalyokban meghatarozottak
szerint,

- az elkiilonitett vizhasznalo nem teszi lehetévé a mellékmérd ellendrzését két egymast
koveto alkalommal,

14.9. Az elkiilonitett vizhasznalatra egyebekben az tizletszabalyzat megfeleld rendelkezéseit kell
alkalmazni.

VL
ADATVEDELEM, UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES,
SZABALYAI

15. Adatvédelem
15.1. Altalanos elvek

A vizikdzmii-szolgaltato a felhaszndld személyes adatait a Ptk., az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, illetdleg a Vksztv. alapjan
kezeli.

A vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az iizletszabalyzat 16. szami mellékletében
szerepld Adatvédelmi tdajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhasznalo a koziizemi szerzOdés alairasdval hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairasaval elismeri, hogy az lzletszabalyzat 16. szam( mellékletében foglalt Adatvédelmi
tdjekoztatot megismerte ¢és elfogadja.

A felhasznald a koziizemi szerzOdésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a szolgéltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozld
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levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhaszndld fogyasztasdnak megallapitasa, stb) felhasznaloi
elégedettség-vizsgalat, valamint felhasznalasi adatok gytijtése céljabol atadhassa.

A vizikdzmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikdzmi-szolgaltatd és a
lakossagi felhasznalo kozott a kdziizemi szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével is
létrejon. Ez esetben a felhasznald hozzdjarulasara €és a szolgaltatd adatkezelésére a vizikozmi-
szolgaltato tizletszabalyzataban és Altalanos Szerz3dési Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Az adatvédelem korében a HMV Zrt. mint adatkezeld feladata, hogy meghatarozza az altala
kezelt személyekre (felhasznaldok) vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés modjat.
Biztositsa az adatvédelem Alaptorvényben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését. Megakadalyozza a felhasznaloi adatokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat ¢és jogosulatlan nyilvanossdgra hozatalait vagy
felhasznalasat.

15.2. A kezelt személyes adatok kore

1. A felhaszndlo személyes adatai kezelésének alapvetd célja a felhasznald részére
kozmiives ivoviz, illetve kdzmiives szennyviz-szolgaltatds igénybevételének elérhetové
tétele.

2. A felhasznaloval torténd ligyintézés €s kapcsolattartds sordn a felhaszndld személyesen,
vagy meghatalmazott utjan, illetve jogi személyek esetében a képviseletre jogosult
személy, vagy meghatalmazottja jarhat el. A felhaszndlok személyes adatainak kezelése
soran az informacios onrendelkezési jogrol €és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden jar el.

3. A munkakoriik alapjan felhasznaloi adatkezelést, ligyintézést végz0 munkavallalok
titoktartdsi nyilatkozat tételére kotelezettek, a szolgaltatoi adatkezelés soran a
jogszabalyok mellett kotelesek a belsé adatvédelmi szabalyzat eldirdsai szerint eljarni.

4. A vizikozmi-szolgaltato jogosult a felhasznald altal igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasara. A kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedésére,
behajtasara, illetve a kiszdmldzott ¢és befizetett dijak, valamint a dijszamitas
helyességének ellendrzése érdekében a sziikséges intézkedések megtételére.

15.3. A felhaszndlok személyes adatainak kezelése

I. A Vksztv. 61. §-a alapjan a vizikdzmii-szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységének
végzése, az echhez sziikséges miszaki berendezések Iétesitésére, {iizemeltetésére
vonatkozoan szerzddés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, a szerzodésben meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba
szerzOdeésbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, valamint egyiittmiikdodési ¢€s
adatszolgaltatasi  kotelezettségek  teljesitése  céljabol  kezelheti a  felhasznalo
azonositasahoz elégséges, a szerzddés tartalmat képezd személyes adatot.

2. AHMV Zrt. a jogszabalyban meghatarozott adatokon til az alabbi adatokat kezelheti:
a) dijtartozassal 0sszefliggd adatok,
b) minden egyéb olyan adatot, amely a kozszolgéltatasi szerzo6dés tartalmaz,
illetve a szerz6désben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.
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3. A felhasznald fent meghatarozott adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok

atadhatok adatfeldolgozas céljabol, illetve hozzaférhetévé tehetdk az alabbi természetes
személyeknek, vagy gazdalkodo szervezeteknek:

a) szamlazéasi és szolgaltatasi jogvitak rendezésére a HMV Zrt. megbizasa
alapjan jogi képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
b) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdag védelme, a

blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatosdgoknak, bir6sdgoknak,
valamint egyéb birdsagi €s nyomozd szervek jogszerii megkeresése esetén,

C) a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,
d) Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdgnak,
e) birésagi végrehajtasrol sz6ld 1994. évi LIII. torvény eldirdsai szerint a

bir6sagi végrehajtonak.

4. Személyes adatok kezelésének fObb esetei:

15.4.

15.5.

(98]

a) szamlakészités,

b) felhasznalo felszolitasa szdmlatartozasanak rendezésére,

C) felhasznalo értesitése

d) behajtassal kapcsolatos tevékenység dijtartozas esetén,

e) nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozo
szervek megkeresése,

f) minden olyan egyéb eset, amely az adatvédelmi célokkal 6sszhangban van.

Adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezések

. A HMV Zrt. a szolgéltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat és adatokat

a hatalyos jogszabdlyok eldirasainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat a
15.3.3. pontban foglaltak kivételével harmadik személynek nem tovabbitja, és nem teszi
hozzaférhetdvé mindaddig, amig a felhasznalo a szerzddésben foglalt kotelezettsegét
maradéktalanul teljesiti.

. A felhasznald6 a HMV Zrt.-vel kotendd kozszolgéltatdsi szerzOdés alairasaval feltétel

nélkiil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a HMV
Zrt. a sziikséges felhasznaldi adatokat az ugyancsak titoktartasra kotelezett harmadik
személy részére felhasznaloi azonositds vagy kovetelésérvényesitése céljabol kiadja.

Jogorvoslati lehetdségek

A felhasznald6 amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte, az adatvédelmi feleldstdl tajékoztatdst kérhet személyes adatainak
kezelésérdl és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Amennyiben az adatvédelmi felelds tajékoztatasat a felhasznaldo nem tartja kielégitonek,
abban az esetben a felhasznal6 az adatvédelmi biztos eljarast kezdeményezheti.

A felhasznalo jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 a felhasznilo adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozott kart kteles megtériteni.
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16. Ugyfélszolgalat

I.

A vizikdzmii-szolgaltatd székhelyén tligyfélszolgalati irodat, és valamennyi lizemegységi
fioktelepén felhasznaloi/fogyasztoi irodat miikodtet, melyek cimét és nyitvatartasi idejét
az lizletszabalyzat 13. szami melléklete tartalmazza.

Az tugyfélszolgalat tevékenységi korei:

a) 1voviz €s csatorna bekotésekkel, kapcsolatos tajékoztatas, ligyintézes,

b) szolgaltatasi szerzOdések kotése,

c) a viz- és csatornadij szamldzéassal 0sszefliggd igények, panaszok kezelése,
d) folydszamla egyeztetés, szamlamasolat kiadasa,

e) az ugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa,
f) 1gazolasok kiadasa (palyazatokhoz, hiteligénylésekhez),

g) kozmiinyilatkozatok kiadésa - épitési, hasznalatbavételi engedélyhez,

h) tlgyfélszolgalati pénztar mitkddtetése /szamla tartozas befizetése/,

1) mérdallas bejelentés fogadasa,

j) rendkiviili mérdcsere, hitelesitési igény ligyintézése,

k) engedménykérés /csotores, épitkezés/, részletfizetési kérelem ligyintézése,
1) hibabejelentés, reklamacios ligyintézés, egy€b panasziigyek kezelése,

m) miiszaki hiba jelzése esetén az ligyfelek bejelentéseinek tovabbitasa,

n) Ugyfélszolgalati bejelentések nyilvantartasa.

A bejelentés torténhet személyesen, irdsban (levélben, faxon, elektronikus levélben) és
telefonon. A bejelentésekrdl — kivéve a mérdallas bejelentést — mindenesetben irdsos
feljegyzés késziil. A mérdallas bejelentését a nyilvantartasi rendszerben tortént rogzités
dokumentalja.

A koziizemi szolgaltatasi szerzOdés tartalmat modositd, illetve 0 szerzddés kotését
1gényld adatvaltozasok bejelentése csak személyesen illetve irasban torténhet.

A felhaszndlo személyében beallott valtozast a régi és 1) felhasznald egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastdl szamitott 30 napon belill a vizikézmii-
szolgéltatonak bejelenti.

A felhasznalo személyében torténd valtozas bejelentése az iizletszabalyzat 14, 15. szamu
melléklete szerinti adatfelvételi lapon, a mérdallas bejelentésével egyidejiileg a régi és az
uj felhasznalo egyiittes alairasaval torténik.

Amennyiben a bejelentés nem egylitt torténik a tulajdonos valtozéas elfogadésahoz, a
vizmérd—allas rogzitését tartalmazd, mindkét fél altal alairt nyilatkozat sziikséges.

A valtozas bejelentéséhez a jogosultsagot igazold6 dokumentum bemutatésa és csatoldsa,
valamint tobb tulajdonos esetén a tobbi tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata sziikséges.

Amennyiben a felhasznalasi helyen szokéasos atlagos fogyasztastol a bejelentett
fogyasztas jelentdsen eltér, vagy a felhasznalasi helyen a bejelentést megel6zOen két
hénapnal hosszabb 1d6t meghaladéan nem volt leolvasas, a szolgaltatd az atirast helyszini
ellenérzéshez kotheti. Jelentdsnek mindsiil az 50 %-os eltéres.
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17.

Az atirés feltétele, hogy a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatd nem tart nyilvan
tartozast, kivéve a jogszabalyi eldirds alapjan létrejott tulajdonos valtozast.

A telefonon érkezd megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és az tligyfél kozotti
kommunikaciot a vizikozmii-szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, €s a hangfelvételt a
fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig meglrzi. A vizikdzmii-
szolgaltatd a telefonon torténd iligyintézés esetén egyedi iigyszammal biztositja az
igyintézés dokumentalhatosdgat. A vizikozmii-szolgaltatd a hangfelvétel készitésérol,
megOrzésérdl a felhasznalot a telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Panaszkezelés

17.1. A panaszkezelés altalanos szabalyai

I.

17.2.

A vizikdzmii-szolgaltatd a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos
igyintézésre vonatkoz6 dokumentacidt kiilon nyilvan tartja és gondoskodik azok
eléviilési hataridd végéig torténd megdrzésérol.

. A szoban tett bejelentést a vizikozmii-szolgaltatd azonnal megvizsgalja €s orvosolja. Ha

a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa nem
lehetséges, akkor a szolgaltatdo a panaszrdl koteles jegyzOkonyvet felvenni. Személyes
megkeresés esetén a jegyzOkonyv egy példanyat a bejelentd szdmara at kell adni.

. Ha a felhasznalo a megkeresését nem annal a szervezeti egységnél tette meg, amelyik

hataskorébe az ligyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, tigy a bejelentést fogadd
szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezd egységhez tovabbitja.

. A felhasznalé az illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez, a

békéltetd testiilethez fordulhat, amennyiben nem fogadja el a vizikdzmi-szolgaltatd
valaszat.

. A panasz elutasitdsa esetén a vizikdzmi-szolgéltatd a bejelentdt irasban tajékoztatja

arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet
eljarasat kezdeményezheti.

. A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon

felhasznalé vagy elkiilonitett vizhasznalo altal tett, ismételt, 0j informacidot nem
tartalmazo panasz, beadvany, valamint a névtelen felhaszndloi beadvany kivizsgalasat a
vizik6zmii-szolgaltatdé mellozi.

Szamlakifogas

A felhaszndlo a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kifogdsolassal élhet a
vizikdzmii-szolgaltatonal, amelynek a szamla kiegyenlitésére nincs halasztd hatalya,
kivéve, ha a fizetendd 6sszeg az el6z0 12 honap atlaganak kétszeresét meghaladja.

A vizikdzmii-szolgéaltatd a kifogds megvizsgaldsat kovetéen, 15 napon beliil
allaspontjardl a felhasznalot irasban értesiti.

Ha a felhasznalot a kifogés alapjan visszatérités illeti meg és amennyiben az 0sszeg az
1000 forintot meghaladja, a felhasznalo kérheti annak visszafizetését.

A koziizemi szolgéltatasi szerzO0dés megsziinése esetén, ha az elszamolas alapjan
visszatérités jar, a teljes Osszeg a felhasznalo részére kifizetendo.
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e)

17.3.

b)

A vizikdzmii-szolgaltatonak felrohatd okbdl elmaradt szamlazas esetén a felhasznalo a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbdzetet az elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idon
beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni.

A vizmérd pontossaganak kifogéasolasa

A fogyasztasmérd mérésiigyi hatdsaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését és ha
indokolt fliggetlen szakértdvel torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat a felhasznalo
kezdeményezheti. Az ellen6rzé vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést
végz4 hatosag irasban értesiti.

A rendkiviili hitelesités koltségét a felhasznalonak kell megeldlegezni, amelyrdl (eldleg)
szamlat allit ki a szolgaltatd. A vizmérd bemérését kdvetden, a vizsgalati jegyzokonyv
alapjan a szolgaltatdo végszamlat allit ki. Amennyiben a vizmérd ,,nem megfelelé”-nek
mindsiil, a felhasznalonak a befizetett eldleg visszafizetésre keriil. Ha a bemért vizmérd
hiteles, a felhasznalo altal befizetett eldleg nem jar vissza. Ebben az esetben nullds
Osszegl végszamla késziil.

17.4. Hibabejelentés, hibaelharitas

1. A vizikbzmi-szolgéaltatd a szolgaltatas folyamatossaga érdekében olyan szervezett
munkarendrél gondoskodik (lizemiranyitd rendszert, iizemzavar-elharitas), amely a
hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet- ¢és
tulajdonvédelme, a nagyobb karok elharitisa és a szolgaltatds helyredllitasa
érdekében. A vizikdzmi-szolgaltatd a munkaiddn kiviili idészakra allando készenléti
szolgalatot tart fenn. Vészhelyzetek gyors elharitasara a szolgaltaté eseménykezelési
szabalyzattal és riadotervvel rendelkezik.

2. A felhasznalo tulajdondban 1év6 hazi ivovizhaldzaton tortént meghibasodasok javitasa
nem a vizikozmii-szolgaltatd kotelessége, ezért a vizikozmii-szolgaltatd csak kiilon
megrendelés esetén vallalhat javitast a szolgéltatasi pont utan.

3. A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, iizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhaszndlok az lizletszabalyzat 13. szami mellékletben felsorolt
elérhetdségeken jelenthetik be a nap 24 orajaban.

4. Az ellendrzések sordn feltart, valamint a bejelentett hibakat a vizikozmi-szolgaltatd
munkaiddben, sziikség esetén a készenléti szolgalata utjan haritja el.

5. A bejelentett (vagy ellendrzések soran feltart) hibakat a vizikozmii-szolgaltatod
kivizsgalja. A kisebb rendellenességeket azonnal elharitja. Az azonnal nem javithato
hibdk esetében a vizikdzmii-szolgaltatdé munkalapot allit ki, a hibaelharitas stirgdsségi
fokanak megallapitasaval.

6. Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet,
annak elharitasat azonnal, de legkésobb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran
beliil meg kell kezdeni. Az elharitast a lehetdségekhez mérten ugy kell megszervezni,
hogy az a szolgéltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben
akadalyozza.

7. Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibdsodas a szolgaltatasi pont melyik oldalan
tortént. Amennyiben a szolgaltatd karbantartasi kotelezettségébe tartozod
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vezetékszakaszon keletkezett a hiba, Ugy azt a vizikozmi-szolgaltatd elharitja.
Ellenkez6 esetben a felhasznaldt a helyszinen, szoban tajékoztatja a hiba kijavitasdnak
sziikségességérol.

8. A szolgéltatd az altala lizemeltetett vizikozmii-hal6zaton a termeléstdl az ivoviz-
szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos
anyagi karok megeldzése érdekében.

18. Vitarendezés, értesitések

a)

b)

Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen iizletszabdlyzat alapjan 1étrejovod szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmeriild vita esetén a vitds kérdésre vonatkozo szabalyokat elsdsorban a felhasznald
¢s a vizikdzmii-szolgaltatd kozott 1étrejott koziizemi és mellékszolgaltatasi szerzodés
rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzddések a vita megolddsahoz
sziikséges szabalyt nem tartalmazzdk, akkor az adott felhasznalora alkalmazando
altalanos szerzdédési feltételek rendelkezéseit, ezt kovetden a jelen iizletszabdlyzat
rendelkezéseit, valamint a vizikdzmi-szolgaltatast szabdlyoz6 jogszabalyok, végiil
pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

Birdsagi kikotés

A felek a jelen lzletszabalyzattal, a felhasznalo és a vizikozmii-szolgaltatd kozott
fennalld koziizemi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességeével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriild minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kdzlizemi, illetve a mellékszolgaltatési
szerz0dés kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban barmely jogvita tekintetében a

Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel ¢€s illetékességgel rendelkezd rendes
birosagok jogosultak eljarni.

Ha a felhasznald a vizikdzmi-szolgaltatd ellendrzése altal megallapitott szabalytalan
kozmiihasznalat tényét vitatja, a vizikozmii-szolgaltatd a szakértdi vizsgalatot a Magyar
Mérnoki Kamara névjegyzékében szerepld szakértovel végezteti el.

Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabdlytalan k6zmithasznalat tényét megallapitja,
akkor a szakértd1 vizsgalat elvégzésének koltsége a felhaszndlot terheli, amennyiben nem
allapit meg szabdlytalan kozmiihasznalatot, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

19. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Altalanos szabalyok

I.

A vizikdzmii-szolgaltatd jognyilatkozatait illetve értesitéseit altala alairtnak kell tekinteni
akkor, ha azon a cégszeri képviseletre jogosult személy, vagy személyek eredeti, vagy
alairas-bélyegzdvel nyomtatott illetve szkennelt alairdsa szerepel.
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10.

A felhasznalo jelen iizletszabalyzat szerinti jognyilatkozatait illetve értesitéseit akkor lehet
irasba foglaltnak tekinteni, ha a jognyilatkozatot, vagy az <értesitést tartalmazo
dokumentumon a felhasznal6 (gazdasagi tarsasag esetén cégszeril) alairasa szerepel.

A felhasznald a koziizemi szerzOdésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi
nyilatkozattétel sordn kizarolag személyesen, vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalt meghatalmazas alapjan, meghatalmazottja tjan jarhat el.

A vizikdzmi-szolgéltatd a felhasznalonak cimzett jognyilatkozatait, értesitéseit postai
kézbesitéssel, vagy személyes kézbesitéssel illetve futdrszolgalat utjan kiildi meg a
felhasznald szerzédésében feltiintetett cimére. Ennek hianydban a felhasznald részére
utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre. E-mailben vagy faxon torténd kézbesités esetén
a vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasaban feltlintetett cimre.

Amennyiben a felhasznald adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be, arrdl a felhasznalo
koteles haladéktalanul, de legkésdbb a valtozas bekovetkezeésétdl szamitott 30 napon beliil a
vizikdzmii-szolgaltatot irasban értesiteni.

A felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatonak cimzett nyilatkozatait jelen iizletszabalyzat
kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a vizikozmii-szolgéltatd tigyfélszolgalati irodain
keresztiil is benyujthatja.

Az egyszerll postai kiildeményeket (a szamldk kivételével) a levél keltezésének napjat
kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A vizikozmii-szolgaltato jogosult a felhasznald részére kibocsatott szamlakat egyszerii postai
kiildeményként postara adni. Ebben az esetben a szamlakat a vizikézmii-szolgaltato
szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményeket a postara adast kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a vizikozmii-szolgaltaté az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakdonyvével jogosult igazolni.

A vizikozmii-szolgaltaté csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket
koteles a felhasznadld részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkiildeni. Ha a
tértivevényes ajanlott kiildlemény a felhasznald (lakossagi, illetve nem lakossagi felhasznalo)
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem
kereste", ,,az atvételt megtagadta" ,.meghalt", ,cimzett elkoltozott", ,,cimzett ismeretlen",
,,c€g megsziint" vagy postalada hidnyara utal6d jelzéssel adta vissza a vizikézmii-szolgaltatod
részére, akkor a kiildeményt - az ellenkezd bizonyitdsig - a postai kézbesités
megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast.
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VII.
IRANYADO JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

- a vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény;

- a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szo16 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet;

- a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény

- avizi kozmuvek iizemeltetésérdl szo16 21/2002. (IV.25.) K6ViM rendelet

- az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés rendjérdl 201/2001. (X.25.)
Kormanyrendelet

- avizgazdalkodasrdl sz616 1995. évi LVII. térvény

- avizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizi létesitmények
védelmérdl szolo 123/1997 (VII.18.) Kormanyrendelet

- avizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasardl szol6 72/1996. (V.22.) Kormanyrendelet

- a mérésligyl igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijak megallapitasarol
sz616 78/1997. (XI1.31.) IKIM rendelet

- amérésligyl torvény végrehajtasardl szo16 127/1991. (X.9.) Kormanyrendelet

- amérésligyrdl sz616 1991. évi XLV. térvény

- atisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIL.
torvény

- a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyveérdl szolo 1959. évi V. térvény

- A HMV Zrt. belso szabalyzatati:

- Kintlévoségek kezelési Szabalyzata
- Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

VIII.

MELLEKLETEK
1. szamu melléklet a Heves Megyei Vizmii Zrt. ellatasi teriiletének felsorolasa
2. szamu melléklet Ivoviz bekotési megrendelés lakossagi felhasznalok részére
3. szamu melléklet Ivoviz bekotési megrendelés nem lakossagi felhasznalok részére
4. szamu melléklet Szennyviz bekotési megrendelés lakossagi felhasznalok részére
5. szamu melléklet Szennyviz bekotési megrendelés nem lakossagi felhasznalok részére
6. szamu melléklet Megallapodas kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésére
7. szamu melléklet Kozlizem Szolgaltatasi Szerz6dés lakossagi felhasznald részére
8. szamu melléklet Koziizemi Szolgaltatasi Szerzodés tarsashazi felhasznalo részére
9. szamu melléklet Kozlizemi Szolgaltatasi Szerzodés gazdalkodo felhasznald részére
10. szamu melléklet Kozlizemi Szolgaltatasi Szerz6dés intézményi felhasznalo részére
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11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet
szamu melléklet

Altalanos Szerzdési Feltételek

Viz- és csatornadij szamla (csekkes, nem csekkes)
Ugyfélszolgalati, fogyasztoi irodak elérhetdsége

Felhasznalo személyében bekovetkezo valtozas bejelentéséhez
adatlap ( lakossagi)

Felhasznalo személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez
adatlap (nem lakossagi)

Adatvédelmi tajékoztato

Feliigyeleti szervek és elérhetdségeik
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Telepiilés Szolgaltatas
Abasar Viz |Szennyviz
Adacs Viz |Szennyviz
Aldebrd Viz

Andornaktalya Viz |Szennyviz
Apc Viz |Szennyviz
Atany Viz

Atkar Viz |Szennyviz
Batonyterenye Viz |Szennyviz
Bétor Viz |Szennyviz
Besenyételek Viz |Szennyviz
Boconad Viz

Bogacs Viz |Szennyviz
Boldog Viz |Szennyviz
Borsodgeszt Viz

Borsodivanka Viz |Szennyviz
Bukkabrany Viz

Bukkzsérc Viz |Szennyviz
Csany Viz |Szennyviz
Cserépfalu Viz |Szennyviz
Cserépvaralja Viz |Szennyviz
Csincse Viz

Dédestapolcsany  |Viz |Szennyviz
Demjén Viz |Szennyviz
Detk Viz

Domoszlo Viz

Dormand Viz |Szennyviz
Doroghaza Szennyviz
Ecséd Viz |Szennyviz
Eger Viz |Szennyviz
Egerbakta Viz |Szennyviz
Egerbocs Viz |Szennyviz
Egercsehi Viz |Szennyviz
Egerlévé Viz

Egerszalok Viz |Szennyviz
Egerszolat Viz |Szennyviz
Erdételek Viz

Erk Viz

Feldebrd Viz

Felsétarkany Viz |Szennyviz
Flzesabony Viz |Szennyviz
Gelej Viz

Gyongyos Viz |Szennyviz
Gydngy0dshalasz Viz |Szennyviz
GyOngyosoroszi Viz |Szennyviz
Gybngy0dspata Viz |Szennyviz
Gyongyossolymos  |Viz |Szennyviz
Gyobngydstarjan Viz |Szennyviz
Halmajugra Viz |Szennyviz
Harsany Viz |Szennyviz
Hatvan Viz |Szennyviz
Heréd Viz |Szennyviz
Heves Viz |Szennyviz
Hevesaranyos Viz |Szennyviz
Hevesvezekény Viz

Hort Viz |Szennyviz

Telepiilés Szolgaltatas
Istenmezeje Viz

Jaszarokszallas Viz Szennyviz
Kal Viz

Kapolna Viz

Karacsond Viz

Kerecsend Viz Szennyviz
Kerekharaszt Viz Szennyviz
Kisgy6r Viz Szennyviz
Kisnana Viz

Kompolt Viz

Kémlé Viz

L&rinci Viz Szennyviz
Ludas Viz

Maklar Viz Szennyviz
Malyinka Viz Szennyviz
Maraverebély Viz Szennyviz
Markaz Viz Szennyviz
Matramindszent Szennyviz
Mezbkeresztes Viz

Mez6nagymihdly  |Viz

Mezbnyarad Viz

Mez6tarkany Viz

Nagyfiiged Viz

Nagykokeényes Viz Szennyviz
Nagyréde Viz Szennyviz
Nagytalya Viz Szennyviz
Nagyut Viz

Nagyvisnyo Viz Szennyviz
Négyes Viz Szennyviz
Nemti Szennyviz
Noszvaj Viz Szennyviz
Novaj Viz Szennyviz
Ostoros Viz Szennyviz
Palosvorosmart Viz Szennyviz
Pély Viz

Petéfibanya Viz Szennyviz
Poroszl6é Viz Szennyviz
Rakéczibanya Viz

Rézsaszentmarton |Viz Szennyviz
Saly Viz Szennyviz
Sarud Viz

Szarvaskd Viz Szennyviz
Szentistvan Viz

Szihalom Viz

Szomolya Viz Szennyviz
Szlcs Viz Szennyviz
Szuha Szennyviz
Sziicsi Viz Szennyviz
Tard Viz Szennyviz
Tarnabod Viz

Tarnaméra Viz

Tarnatrs Viz

Tarnaszentmiklés |Viz

Tarnazsadany Viz

Tenk Viz Szennyviz
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Telepiilés Szolgaltatas
Tibolddaréc Viz
Tiszababolna Viz |Szennyviz
Tiszadorogma Viz |Szennyviz
Tiszanana Viz |Szennyviz
Tiszavalk Viz |Szennyviz
Tofalu Viz
Ujlérincfalva Viz
Vamosgyork Viz |Szennyviz
Vatta Viz
Vécs Viz
Verseg Viz |Szennyviz
Visonta Viz |Szennyviz
Visznek Viz
Zagyvaszanté Viz |Szennyviz
Zarank Viz

2/2



Heves Megyei Vizmii Zrt. - Uzletszabélyzatanak — 2. sz. melléklete

-

— T - T T FRATT 7"
HEVES MEGYEI VIZMU ZRT.
S B Az Eszak-magyarorszagi régié 2006. évi Regiondlis Mindségi Nagydijas Vallalkozdsa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf:: 65. -Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsagi@hmvizmurt hu

a

Ivéviz bekotési megrendelés lakosséigi felhasznil6 részére

Megrendel§ tolti ki: Iktatészdam:
1. A megrendel adatai

Név: Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje: Telefonszam:

Lakcime: ir.szam varos, kdzség ut, utca, tér
hézszam emelet ajtd

Bekotés cime: ir.szam varos, kozség at, utea, tér
héazszam emelet ajtd helyrajzi szam:

Alulirott megrendelem a fenti ingatlan ivoviz szolgaltatdsba torténd bekotését. Megrendelem a mellékelt bekdtési tipusterv alapjan a
késziil. A bekités dijat a Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a mindenkor érvényes Arjegyzék alapjén a megrendeléskor befizetem. Al
Heves Megyei Vizmii Zrt-vel koziizemi szerz8dést kotok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzédésben meghatirozottak az|
iranyadoak. A "Fontosabb tudnivalékat™ attanulmanyoztam és az abban foglaltakat tudomésul vettem.

Az igényelt vizet (lakossagi vagy locsolasi) célra akarom felhasznalni.
A varhatd vizigény: m’/ho
Kelt:

megrendeld alairasa

Akkor toltendd ki, ha a megrendeld nem az ingatlan tulajdonosa:

2. Tulajdonos, illetve tulajdonosok képviseldje

Név: Telefonszam:

Lakcime: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
hazszdm emelet ajté

A vizbekotés létesitéséhez hozzdjarulok, mint az ingatlan (tulajdonosa, tulajdonosénak képviselGje).

Kelt:

tulajdonos vagy képvisel6jének aldirdsa
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A Heves Megyei Vizmii Zrt. tolti ki :

3. A megrendelé altal teljesitendé feltételek

Az ivoviz bekotés feltétele az alibbi hozzdjarulisok és dokumentumok megléte (megfeleléek aldhtizandodak):

1. Polgarmesteri Hivatal 5. Gézszolgaltatd

2. Kozati [gazgatosag 6. Telefon, kabeltévé szolgaltatd

3. Ivoviz nyilvantartas 7. Abekotési dij befizetését igazold bizonylat
térképmasolat M= 1:500 B Rl e T e T B e e

4, Aramszolgiltatd

e

Az épitési és szerelési munkékat az el6irt feltételek teljesitése és a sziikkséges egyeztetéseket kveten kezdi meg a szolgaltato.

Kelt:

miiszaki {igyintézd alairdsa

A Polgirmesteri Hivatal tdlti ki:

4. A Polgarmesteri Hivatal ivoviz bekdtési és kizteriilet bontasi engedélye

A helyi nkormanyzat jegyzdje az ivoviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kdzteriilet bontasahoz az engedélyt megadja, az alabbi
eldirasok betartasa mellett:

Kelt:

alafras, bélyegz6

A Heves Megyei Vizmii Zrt. tolti ki :

5. Szakfeliigyeleti nyilatkozat

P

Az ivoviz szolgaltatisba torténd bekapcesolédashoz sziikséges eldkészité munkélatokat a helyszinen ellenériztem, a csatolt tipustervet|
méretezve aktualizaltam. A szilkséges dokumentdciok, engedélyek megfelelnek, a dijak befizetése megtortént. Az ivoviz
szolgaltatasba torténé csatlakozas elokészitése megfeleld / nem megfeleld (a helyes vélasz aldhuzando):

Az ivoviz szolgaltatasba torténd csatlakozashoz a hozzajarulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhatd meg:

Kelt:

miivezetd alairdsa
Az ismételt ellendrzés sorn a fent felsorolt feltételek teljesitése megtdrtént.

Kelt:

miivezetd aldirasa
6. Ivoviz bekiotési hozzdjirulis
Az iviviz bekitéshez, haszndlatba vételéhez hozzdjarulok:

Kelt:

lizemvezet6 fémérnok alairasa
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Fontos tudnival6k

1. Lakossagi vizbekotés létesitésére vonatkozd igényt az ,Ivoviz bekotési megrendelés lakossagi fogyasztok részére” nyomtatvany
kitoltésével lehet kezdeményezni.

2. Amennyiben ingatlanomat gazdalkodo szervezet szdmdara bérbe adom, ugy kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetési kitelezettségem
keletkezik, amit a Heves Megyei Vizmii Zrt-nek bejelentek. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd jogosult a vizszolgéltatds
megsziintetésére!

3. A lakossagi vizbekotést a szolgaltatd @ 25-32 mm-es PE vezetékkel, nedvesen futd, minimum ,,B,, metroldgiai osztilyba tartozo
NA-20 vizmérdvel, a vizikdzmii térzshalozat elosztd vezetékének tengelyét6l mért maximalisan 30 m hosszban, és maximalisan 4
m3/6ra vizvételezési mennyiséggel létesit. Ett6] nagyobb mértékadd vizvételezés esetén a lakossagi vizbekotést a szolgaltatd a
38/1995.(IV.15.) Korméanyrendelet 5.§ (4.) pontjaban el6irt tervhez koti.

4. A bekotovezeték létesitéséhez sziikséges engedélyek, kozmiliegyeztetésck, kozteriilet hasznalati engedélyek megszerzése a
megrendeld feladata.

5. Amegrendeldnek a bekdtés elbtt az alabbiak meglétérdl kell gondoskodni:
- vizmérdakna
- legalabb egy vizvételezési hely, mely lehet lakdsban, vagy az udvaron. Udvaricsap a vizmérdaknahoz 3,0 m-nél kozelebb
nem lehet. A hizi ivovizvezeték (vizvételezési hely) csatlakozési pontja legalabb 20 em-rel érjen be a vizméréaknéba.
- bekotdvezeték fektetéséhez szilkséges munkadrok.

A fent felsoroltak elkésziiltét és annak megfeleldséget - elézetes idopont egyeztetést kvetben - a szolgéltatd képviseldje a
helyszinen ellendrzi. (Az ivoviz bekotést csak teljesen kész és miiszakilag hibatlan vizmérdakna megléte esetén végzi el a
szolgaltatd.)

6. A vizbekotés szerelési munkait (bekotovezeték fektetése, vizmérd és csatlakozod szerelvények beépitése, vizikdzmii térzshalozatra
valo ricsatlakozis, nyiltarkos bemérés) csak a Heves Megyei Vizmii Zrt. végezheti el.

7. A bekotés elkésziilte, és a nyiltarkos bemérést kdvetden a munkaarok (ut, jarda) eredeti allapot szerinti helyreallitasa a megrendeld
kotelezettsége.

8. A megrendel6 a foldmunka megkezdése elétt, a beszerzett kdzmi egyeztetési jegyzOkonyvekben foglaltak szerint kdteles eljarni.
Javasolt a munkadrkot keresztezd kozmii(vek) kézi erdvel torténd feltarasa. A bekotdvezeték lefektetéséhez minimum 60 cm széles, 1
m mély munkadrok sziikséges. A bekdtovezeték vonaldban mads létesitmények, (pl. csatorna, gaz, foldkébel, stb.), vagy akadalyozo
targyak (pl. fa, oszlop, stb.) 50 cm-en beliil nem lehetnek. A rakotés helyén minimum 1m x 1 m ,,fejgddrot” kell kisni uigy, hogy a
fejgddor ingatlannal ellentétes oldala az utcai ivovizvezetéktél minimum 30 em-re legyen. A munkavégzés idejére, a megrendeld
kételes a munkaarkot korlattal ellatni és kivilagitani, a keletkez6 kimaradd bontési anyagot, foldet elszallitani, a bekotoesd koriili
foldvisszatdltést homokkal elvégezni minimum 20 cm vastagsagban. A bekotés elkésziilte, és a nyiltarkos bekdtévezeték bemérése
utdn a munkadrkot gondos tomérités mellett tormeléktdl mentes talajjal kell visszattlteni. Az aknafalban 1év6 nyilasokat a csdvezeték
mellett el kell témiteni.

9. A bekdtési dij mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.

10. A vizméré elhelyezésére szolgild vizmérSaknanak a telek hatirtél maximum 1,0 m tavolsigra, lehetbleg a bejarathoz kozel,
kénnyen megkdzelitheté helyen, a bekdtévezeték és a hazi vizellatd vezeték vonaldban kell lennie. A vizmérdakna betonbodl, vagy
milanyagbol késziilhet. A milanyag vizméréakndk tipusat a beszerzés el6tt egyeztetni kell a szolgaltatoval. A vasbeton vizméréakna a
Lakossagi ivoviz bekdtési tipusterv’— ben vazoltak szerint készithetd el. A vizmér§aknat minimum harom lépcsés lejarattal kell
ellatni (fémlétra, hagesdvas), az aknafodémre fedlapot kell helyezni, melyen felemelési lehetéséget kell biztositani (felemeld karika,
farat). A fedlap mérete minimum @, [ 600 mm legyen. Talajviz esetén vizzaro aknat kell épiteni.

11. Vizmeérd csak abban az esetben épithetd pincébe, ha a haz fala az ingatlanhatéron all, és nincs onnan bejérata.
12. A keletkezett szennyviz elvezetését megrendeldnek meg kell oldani, ugyanis a hasznalatba vétel engedélyezésének feltétele a
szennyviz bekotés, vagy szennyvizelvezetd mii hianyéban a szennyviz zart, vizzaroan kialakitott taroloba torténd elhelyezése.

13. A megrendeld a vizmérd sértetlen megdrzéséért feleldsséggel tartozik, a neki felrohatd okokbdl megrongdlddott, vagy elveszett
vizmeérd pétlasanak koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

14. Sajat kutas, vagy egyéb vizbazissal rendelkezd hazi vizellatd rendszer a koziizemi vizellatd rendszerre kapcsolt bekotés
vezetékeivel nem kithetd ossze!

15. Kozteriilet bontéssal jard vizbekodtési megrendelést — miiszaki okokbdl — december, janudr és februar hénapokban nem tudunk
tejesiteni. Mas honapokban bekdtést csak akkor tudunk wégezni, ha a hdmérséklet a + 5 C°—ot meghaladja.
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E HEVES MEGYEI VIiZM{ ZRT.

Az Eszak-magyarorszigi régié 2006. évi Regionilis Mindségi Nagydijas Villalkozdsa
E 3300 Eger, Hadnagy u. 2_ - 3301 Pf.: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128

e-mail: titkarsag@hmvizmurt.hu

Ivéviz bekotési megrendelés nem lakosségi szervezetek részére

Megrendelé tolti ki: Iktatoszam:

1. A megrendeld adatai

INév / Cégnév: Telefonszam:

Cim / Székhely: ir.szam varos, kdzség at, utca, tér
hézszam emelet ajtod

|Adoszam: Cégjegyzékszam:

[Egyéni vallalkozo6 igazolvanyszama: TEAOR:

Szerz6déskotés datuma: Szerzddésben megkotdtt vizkontingens: m?*

[Bekotés cime: irszam varos, kzség ut, utca, tér
hézszam emelet ajtod helyrajzi szam:

Szamlazasi név: Telefonszam:

Szamlazasi cim: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
hazszdm emelet ajto

[Fizetési méd: (csekk, atutalds, kézpénz) Bankszdmlaszam:

A fizetd jogviszonya: (tulajdonos, bérld, egyéb)

JAlulirott megrendeld megrendelem a fenti ingatlan ivéviz szolgéltatasba torténd bekotését. A koézmi fejlesztési hozzajarulas
dijat a hatalyban 1évd jogszabalyokban eldirtaknak megfelel6en megfizetem. Megrendelem a 38/1995.(IV.5) Korm. rendelet}
itmutatsa alapjén ¢s a felel8s tervezd altal elkészitett terv alapjan a bekdtdvezeték és a vizmérd épitési és szerelési munkdit. Al
[Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a mindenkor érvényes Arjegyzék alapjan kalkuldlt bekotési dijat a megrendeléskor befizetem. Al
[Heves Megyei Vizmii Zrt—vel koziizemi szerz6dést kotok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzOdésben meghatarozottak az|
iranyaddak. A ,, Fontosabb tudnival6k” - at attanulméanyoztam és az abban foglaltakat tudomdsul vettem.

Kelt:

gazdalkodo szervezet képviselGjének alairasa, bélyegzo
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A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviselfje tolti ki:

2. A megrendeld 4ltal teljesitendd feltételek

Az ivoviz bekotéshez az alabbi dokumentumok megléte sziikséges:
- vizikozmii fejlesztés befizetésének igazolasa,
- bekdtési dij befizetésének igazolasa,
- felelds tervezo altal készitett, a szolgdltatoval egyeztetett, jovahagyott terv, hatosagi engedélyek,
jegyzdkonyvek

Az épitési és szerelési munkdkat az eldirt engedélyek megléte mellett, a sziikséges egyeztetéseket kovetden kezdi meg al

E(ml galtato.
elt:

miiszaki igyintézd alairdsa

A polgiarmesteri hivatal képviseldje tolti ki:

3. A Polgarmesteri Hivatal ivéviz bekotési és kdzteriilet bontési engedélye

A helyi dnkorményzat jegyz6je az ivoviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kozteriilet bontasahoz az engedélyt megadja, aZ]
aldbbi eldirdsok betartdsa mellett:

Kelt:

alalras, bélyegzd

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviselfje tolti ki:

4. Szakfeliigyeleti nyilatkozat

Az ingatlan ivoviz szolgaltatisba tirténd bekapcsoldsdhoz szilkséges el6készitd munkdlatokat a helyszinen ellenfriztem. Al
szilkséges dokumentaciok, engedélyek megfelelnek, a dijak befizetése megtorént. Az ivoviz szolgéltatasba torténd csatlakozas
elokészitése megfeleld / nem megfeleld (a helyes valasz alahtizando).

Az ivlviz szolgéltatasba torténd csatlakozashoz a hozzajarulds az alabbi feltételek teljesitése esetén adhaté meg:

Kelt:

milvezetd alairdsa
Az ismételt ellen6rzés soran a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.

Kelt:

milvezetd alairdsa
5. Ivéviz bekdtési hozzdjarulas
Az ivoviz bekotéshez, hasznalatba vételéhez hozzdjarulok:

Kelt:

lizemvezetd fomérndk alairasa

2/3

2/3



Heves Megyei Vizmii Zrt. - Uzletszabéalyzatanak — 3. sz. melléklete

Fontosabb tudnivalék

1. Gazdalkodd szervezet vizbekotésének létesitésére vonatkozo igényt az ,,Ivoviz bekotési megrendelés gazdalkodd szervezetek
részére” nyomtatvany kitoltésével lehet kezdeményezni.

2. Gazdalkodo szervezet vizbekotésének létesitését a szolgaltato a 38/1995.( IV.15.) Kormanyrendelet 5.§ (4.) pontjaban eldirt
¢és a szolgaltaté altal jovahagyott tervhez koti. A beépitésre jogosult kivitelezd vagy tervezdi jogositvannyal rendelkezd személy
altal elkészitett tervet a megrendeld a szolgaltatonak két példanyban nytjtja be, jovahagyasi kérelem csatolasaval.

3. A kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésére kitelezett gazdilkodo szervezet:

- a Kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetését igazoldé dokumentumot,

- a Szolgiltatd &ltal jovahagyott terv alapjan a - Heves Megyei Vizmil Zrt-nél a mindenkor érvényes , Arjegyzék™ szerint
kalkulalt - bekotési dij megfizetését igazolé dokumentumot, az ingatlan szolgaltatisba torténd bekapcsoldsa el6tt koteles a
szolgaltatonak bemutatni.

4. A kézmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésére nem kotelezett gazdalkodo szervezet:

- a Szolgaltato dltal jovahagyott terv alapjan a - Heves Megyei Vizmil Zrt-nél a mindenkor érvényes ,Arjegyzék™ szerint
kalkulalt - bekotési dij megfizetését igazolé dokumentumot az ingatlan szolgaltatisba torténd bekapcsolasa eldtt koteles a
szolgaltatonak bemutatni.

5. A bekotOvezeték létesitéséhez szilkséges engedélyeket és kozteriilet hasznilatot a megrendeld, vagy annak képviselGje
engedélyezteti.

6. Az ingatlan ivoviz szolgaltatisba torténé bekapcsoldsdhoz sziikséges el6készité munkalatokat a megrendeld, vagy annak
képviseldje az elfogadott tervnek megfelelé miiszaki tartalommal elkésziti. Készre jelentés utdn - iddpont egyeztetést kdvetden -
a szolgdltatd képviseldje az el6készitd munkdlatokat a helyszinen ellendrzi és annak elfogadésa esetén az ivoviz bekotési
munkalatok elvégzéséhez irasban hozzajarul.

7. A vizbekotés szerelési munkait (bekotdvezeték fektetése, vizmérd és csatlakozd szerelvények beépitése, vizikozmil
torzshalézatra torténd racsatlakozas, nyiltirkos bemérés) csak a Heves Megyei Vizmii Zrt. végezheti.

8. A bekotés elkésziilte €s a nyiltirkos bemérést kovetden a munkadrok (0t, jarda) eredeti allapot szerinti helyreéllitisa a
megrendeld, vagy annak képviseldjének kotelezettsége.

9. A keletkezett szennyviz elvezetését megrendelének meg kell oldani, ugyanis a hasznalatba vétel engedélyezésének feltétele a
szennyviz bekotés, vagy szennyvizelvezetd mil hidnydban a szennyviz zart, vizzardan kialakitott taroloba torténd elhelyezése.

10. A megrendel6 a vizmérd sértetlen megérzéséért felelosséggel tartozik, a neki felrdhaté okokbdl megrongalddott, vagy
elveszett vizmérd potlasanak koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

11. Sajat kutas, vagy egyéb vizbazissal rendelkezd hazi vizellatd rendszer a koziizemi vizellatd rendszerre kapcsolt bekotés
vezetékeivel nem kéthetd dssze!

12. Kozteriilet bontassal jard vizbekotési megrendelést — miiszaki okokbdl — december, januar és februar honapokban nem
tudunk tejesiteni. Mas hénapokban bekotést csak akkor tudunk végezni, ha a hdmérséklet a + 5 C°—ot meghaladja.

13. A bekotési dij mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.
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HEVES MEGYEI ViZMU ZRT.

ey Az Eszak-magyarorszigi régié 2006. évi Regiondlis Mingségi Nagydijas Villalkozdsa

E 3300 Eger. Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.; 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail; titkarsag@hmvizmurt.hu

Szennyviz bekotési és hasznalatbavételi hozzajarulas lakossagi felhasznalok részére

Megrendeld tolti ki: Iktatoszam:

1. A megrendelé adatai

NS Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje: Telefonszam:

[Lakcime: ir.5zam varos, kizség 1t, utca, tér
hazszdm emelet ajtd

[Bekotés cime: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
hazszdm emelet ajté helyrajzi szam:

IAlulirott megrendeld, kérem a fenti bekotési helyre a szennyviz bekotési és hasznélatbavételi hozzdjarulast a szennyvizelvezetd|
térzshaldzatba. Tudomésul veszem, hogy a kozteriileti munkarok kidsasat a helyi dnkormanyzat jegyzdje altal megadott engedély]
alapjan lehet elvégezni. A szennyvizbekotéshez és kozteriilet bontdshoz az dnkormanyzat hozzajaruléd nyilatkozatat megkérem,
[valamint a szennyvizbekotési munkalatokat a mellékelt bekotési tipusterv alapjan szakkivitelezével végeztetem és a Heves Megyei)
[Vizmii Zrt. szakfeliigyeletével miliszakilag ellendriztetem. A Heves Megyei Vizmil Zrt-vel koziizemi szerzodést kotok és vallalom,|
hogy a tovabbiakban a szerzédésben meghatérozottak az iranyadoak. A *Fontosabb tudnivalékat” dttanulméanyoztam és az abban|
foglaltakat tudomasul vettem.

[Kelt:

megrendeld alairdsa

Akkor téltendd ki, ha a megrendelé nem az ingatlan tulajdonosa:

2. Tulajdonos, illetve tulajdonosok képviseldje

[NEv: Telefonszam:

[Lakcime: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
hazszdm emelet ajtod

A bekotés 1étesitéséhez hozzdjarulok, mint az ingatlan (tulajdonosa, tulajdonosénak képviselje).

[Kelt:

tulajdonos vagy képviseldje
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A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseldje tolti ki:

3. A megrendeld altal teljesitendé feltételek

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozaséhoz szilkséges dokumentumok (megfeleloek alahizandoak):

1. Polgarmesteri Hivatal 5. Gazszolgaltatd

2. Koziti Igazgatosig 6. Telefon, kabeltévé szolgaltatd

3. Szennyvizhaldzat 7. Szakfeliigyeleti dij befizetését igazold bizonylat
nyilvéntartés térképmdsolat 8. Erintésvédelmi jegyzokonyv (HAzi dtemeld
M=1:500 telepitésénél)

4. Aramszolgaltatd G EgYEb: ..o

Az épitési és szerelési munkaélatokat az eldirt feltételek teljesitése mellett és a sziikséges egyeztetéseket kovetden kezdheti meg 3
Imegrendeld.

[Kelt:

miiszaki ligyintéz0 aldirasa

A Polgarmesteri Hivatal to6lti ki:

4. A Polgarmesteri Hivatal ivéviz bekitési és kizteriilet bontasi engedélye

A helyi 6nkorményzat jegyzdje a szennyviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kizteriilet bontasahoz az engedélyt megadja, az|
alabbi elSirdsok betartdsa mellett:

Kelt:

alairas, bélyegzd
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A Heves Megyei Vizmi Zrt. képviseldje télti ki:

5. Szakfeliigyeleti nyilatkozat

JA megrendeld a szakfeliigyeleti dijat befizette, az elGirt hatosagi engedélyeket atadta. Az elkésziilt nyiltirkos csatornarendszert]
Imegtekintettem, a csatolt tipustervet méretezve aktualizaltam, a szennyvizelvezeto torzshalozatba torténd csatlakozdsa megfeleld
nem megfeleld (a helyes valasz aldhlizando).

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozashoz a hozzajarulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhatd meg:

[Kelt:

miivezetd aldirsa

Az ismételt ellenbrzés sordn a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.

Kelt:
miivezetd aldirasa
6. A szennyvizelvezetd torzshalézatba térténé csatlakozaskor a vizmérd allasa
A vizmérd allasa: m®, melyet elismerek.
[Kelt:

megrendel6 aldirdsa

7. Hozzajarulas a torzshalézatba torténé csatlakozashoz

|A szennyviz bekotéshez és hasznilatba vételhez hozzajarulok.

Kelt:

lizemvezetd fomémok aldirdsa
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Fontosabb tudnivalok

A bekétévezeték nyomvonaldnak kitlizését, a munkadrok kidsdsat a Szolgéltatéval egyeztetett idépontban kell elvégezni. A
munkaarok (godor) szakszer(i kidsasa, a cs6 lefektetése, az 0t, jarda eredeti allapot szerinti visszadllitisa a kérelmezo
kotelezettsége. A bekotévezetéket és csatlakozasait (szakkivitelezével) vizzaro kivitelben kell elkésziteni és a foldtakaras el6tt a
Szolgaltatéval miiszakilag ellendriztetni. A miiszaki ellenérzés Szolgaltatd altal meghatarozott szakfeliigyeleti dijat a kérelmez§
koteles megfizetni. A hasznalatbavételi eljarast kdvetben a szolgaltatoval a 38/1995 (IV. 5.) Korm. rendeletben foglaltak szerint
koziizemi szolgaltatasi szerzodést kell kotni.

A hézi csatorndba és aknaba kiils6 csapadékvizet, vagy altalaj szivarogtatoval /dréncsévezés/ Gsszegyiijtott talajvizet bevezetni, a
bekoétévezetéket zart szennyviztarolon, vagy szikkasztéaknan keresztill vezetni nem szabad. A kozcsatorndba kérositdé anyagokat
tartalmaz6 szennyviz (pl. permetlé, savak, ligok stb.) nem vezethetd. A bekotési dij mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.

Hazi gravitaciés rendszer csatlakozasa esetén

Az ellendrzé akna helye és kialakitdsinak mddja
-Helye a telekhatdrtol 1 méteren beliil, az utcai szennyviz kozcsatorna akndjdhoz legkdzelebb, az
ivovizvezetéktdl legalabb 2 méter tavolsdgban legyen. A tisztitoakna belsd mérete @ 1,0 m vagy 0,6 mx1,0 m.
A tisztitasi lehetdséget @ 200 vagy @ 300-as milanyag tisztité idomokkal is biztositani lehet.
- Az akna fedlap 0,6 mx0,6 m, vagy 0,6 m, anyaga vas, a terhelésnek megfeleléen nehéz vagy konnyli
kivitelil. Az akna vizzaré kivitelben késziiljon, s benne 30 cm-enként lejarot (hdgesot) kell kiépiteni.

H4zi bekdtdesatorna kialakitisinak mddja

- A bekétdcsatorna vonalvezetését gy kell megépiteni, hogy a kdzcsatorna tengelyére merdlegesen, fliggdleges
és vizszintes irdanytorés nélkiil hagyja el a telekhatart.

- A bekétocsatorna legkisebb belsd atmérdje 150 mm lehet (DN 150-es KG-PVC vezeték).

- A vezeték Ut és jarda alatti dtvezetése kizardlag a csd atmérdjének megfeleld atfiirdssal végezhetd el.

- A bekotocsatorna lejtése 150 %o-nél nagyobb nem lehet. Nagyobb szintkiilonbség esetén a csatlakozast
bukdaknaval, ejtdcsdves aknaval, vagy ejtdcsdves bukdaknaval kell megoldani tigy, hogy a bukés lehetdleg ne
haladja meg a 0,75 métert.

- Az épitménybe torténd becsatlakozasndl a viz- és szennyvizvezeték kozott védbesd hidnyaban legalabb 1 m
tavolsag legyen, védGcsd esetén a tivolsag 0,5 m-ig csdkkenthetd.

Hazi kényszeriramoltatisi rendszer csatlakozisa esetén
Az ingatlan szennyvizét kényszeraramoltatasi szennyviz torzshalozatba juttato rendszer esetében a szolgéltatasi
hatédrpont a szivatty( nyomooldali csonkjat kovetd elzaro szerelvény, amelyet a telekhatartél 1 m-es savon beliil
kell elhelyezni.

A szennyvizelvezeté torzshdlézatba torténé csatlakozdskor az ellendérzésnek az aldbbiakra kell
kiterjednie:

Atemeld akna:

- akna fedlap megléte,

- a milanyag akna nem lehet deformalodott,

- az akna nem lehet korrodalt, repedt (vizzardsag biztositisa),

- az dtemeld akndban épitési térmelék fold nem lehet.

Atemeld szivattyi, és miiszaki vezérlése:

- a szivattyl, az atemeld tipus tervében szerepld rogzitettsége biztositott legyen (talp,
felfiiggesztés stb.),

- a miiszaki vezérlés a tipusterv szerint keriiljon kialakitasra.

Bekdtdvezeték és szerelvényei:

-az 4itemeld tipustervében szereplé szerelvények (torldészelep, elzardcsap)
miikodoképessége biztositott legyen.

Atemeld szivattyi, iszokapcsold villamos berendezéseinek miiszaki elGirdsai:

-a lakéépiilet fogyasztasmérdjét6l oOmnallo fliggetlen aramkort kell kiépiteni a
szivattylikapcsold berendezésig,

- az atemeld szivattyl és uszokapesolo teljes aramtalanitésa biztositva legyen,

-az MSZ 2364-470:2002. szabvany alapjan maximum 100 mA névleges kioldd
hibadrami dramvédé kapesoldt kell alkalmazni, melyet a fogyasztdsmérd helynél kell
elhelyezni a megfeleld keresztmetszetil és anyagi tipkabel kezdetén,

- az atemel6 akna és a csatlakoz6 villamos vezérlédoboz kozdtti tdvolsdg maximum 5
méter lehet. A csatlakozd MT tipusi vezeték mechanikai és napsugarzas elleni
védelemét véddesoben elhelyezve kell biztositani,

- az érvényes érintésvédelmi jegyzOkonyv 3 évnél régebbi nem lehet.
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BEKOTESI TIPUSTERVEK
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HEVES MEGYEI VIZMU ZRT.
e Az Eszak-magyarorszigi régié 2006. évi Regiondlis Mindségi Nagydijas Villalkozisa

E 3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsagi@ hmvizmurt.hu

Szennyviz bekdtési és hasznalatbavételi hozzajarulas nem lakossagi szervezetek részére

Megrendelé tilti ki: Iktatoszam:

1. A megrendelé adatai

[INév / Cégnév: Telefonszam:

Cim / Székhely: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
hazszam emelet ajtd

Adoszam: Cégjegyzékszam:

Egyéni véllalkozo igazolvanyszdma: TEAOR:

Szerz6déskotés datuma: SzerzGdésben megkOtott szennyviz kontingens: m’

Bekdtés cime: ir.szam véros, kozség ut, utca, tér
hizszam emelet ajtd helyrajzi szdm:

Szamlazasi név: Telefonszam:

Szamlazasi cim: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
héazszam emelet ajtod

Fizetési mod: (csekk, atutalds, kézpénz) Bankszamlaszam:

A fizetl jogviszonya: (tulajdonos, bérld, egyéb)

Alulirott megrendeld, kérem a fenti bekotési helyre a szennyviz bekoétési és hasznalatbavételi hozzajarulast a szennyvizelvezetd)
torzshalozatba. Tudomasul veszem, hogy a kiézteriileti munkaarok kidsésat a helyi onkormanyzat jegyzoje altal megadott engedély|
alapjan lehet elvégezni. A felelds tervezd a szennyvizbekotés tervét a szolgaltatoval és az érintett hatosagokkal egyezteti
(szennyviz el6tisztitd ml telepitése esetén az érintett kornyezetvédelmi hatosdggal és a szolgaltatdé kornyezetvédelmi
szakemberével is). A szolgiltatdé részére a szerzodésben meghatirozott kozmiifejlesztési hozzajaruldst megfizetem. A
szennyvizbekdtéshez az onkormanyzat hozzajaruld nyilatkozatat megkérem. A Heves Megyei Vizmii Zrt—vel koziizemi szerzodést]
kotok és vallalom, hogy a tovibbiakban a szerzOdésben meghatirozottak az irdnyadéak. A “Fontosabb tudnivalokat”
attanulményoztam és az abban foglaltakat tudomésul vettemn.

Kelt:

gazdalkodd szervezet képviseldjének aldirasa, bélyegzé
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A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseldje tolti ki:

2. A megrendeld altal teljesitendd feltételek

A szennyvizelvezetd torzshélozatba torténd csatlakozasahoz sziikséges dokumentumok:
- vizikdzmii fejlesztés befizetésének igazolasa,
- szakfeliigyeleti dij befizetésének igazoldsa,
- felelds tervezd altal készitett a szolgéltatoval egyeztetett, jovahagyott terv, hatdsigi engedélyek,
jegyzOkonyvek

Az épitési és szerelési munkalatokat az eldirt feltételek teljesitése mellett &s a sziikséges egyeztetéseket kivetSen kezdheti meg a
megrendeld.

Kelt:

miiszaki ligyintézd aldirdsa

A Polgarmesteri Hivatal tolti ki:

3. A Polgarmesteri Hivatal ivoviz bekotési és kizteriilet bontasi engedélye

A helyi onkorményzat jegyzdje a szennyviz bekodtés elkészitéséhez hozzdjarul, a kdzteriilet bontasdhoz az engedélyt megadja, az
alabbi eldirdsok betartdsa mellett:

Kelt:

alairas, bélyegz6
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A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseldje tolti ki:

4. Szakfeliigyeleti nyilatkozat

A megrendelé a szakfelligyeleti dijat befizette, az el6irt hatésagi engedélyeket dtadta. Az elkésziilt nyiltarkos csatornarendszert
megtekintettem, a szennyvizelvezetd térzshalozatba torténd csatlakozdsa megfeleld / nem megfelelé (a megfeleld alahizando).

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozashoz a hozzédjarulés az alabbi feltételek teljesitése esetén adhatd meg:

Kelt:

miivezetd aldirdsa

Az ismételt ellendrzés soran a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.

Kelt:
miivezeto aldirdsa
5. A szennyvizelvezetd térzshalézatba térténé csatlakozaskor a vizmérd allasa
A vizméro allasa: m’, melyet elismerek.
Kelt:

gazdalkodd szervezet képviseldjének aldirasa, bélyegzd
6. Hozzajarulas a torzshalézatba torténé csatlakozashoz

A szennyviz bekitéshez és hasznilatba vételhez hozzdjirulok.

Kelt:

lizemvezetd fémérnok aldirdsa

Fontosabb tudnivalok

A bekotbvezeték nyomvonaldnak kitlizését, a munkadrok kidsdsat a Szolgaltatéval egyeztetett idépontban kell elvégezni. A
munkadrok (godor) szakszerii kidsdsa, a cs0 lefektetése, az Ut, jarda eredeti dllapot szerinti visszaallitdsa kérelmezd kotelezettsége
A bekotévezetéket és csatlakozasait vizzard kivitelben kell elkésziteni, és a foldtakards elott a Szolgaltatoval miszakilag
ellendriztetni sziikséges. A miszaki ellendrzés Szolgaltaté altal meghatirozott szakfeliigyeleti dijat a kérelmezd koteles
megfizetni.

Gazdélkodd szervezetek részére a 38/1995 (IV. 5.) Korm. rendeletben foglaltak szerint kozmiifejlesztési hozzajarulast is fizetni
kell. A hasznédlatbavételi eljarast kovetGen a szolgdltatval a 38/1995 (IV. 5.) Korm. rendeletben foglaltak szerint koziizemi
szolgéltatasi szerzédést kell kotni.

Az lizemi csatornédba és akndba kiils6 csapadékvizet, vagy altalaj szivarogtatoval (dréncsovezés) Gsszegylijtott talajvizet, mérés
nélkiili kitvizet bevezetni nem szabad. A kdzcsatornaba karositd anyagokat tartalmazd szennyviz (pl. permetlé, savak, lugok, stb.)
nem vezethetd. A bekotési dij mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.
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KOZMUFEJLESZTESI MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol
Heves Megyei Vizmii Zrt. Eger, Hadnagy u. 2.
Telefon:36/413-633
mint szolgdltatd (tovdbbiakban szolgdltato)
mdsrészrol
Név: Minta Kft.
Cim: 3261 Abasdr Technipark 1.

Cégjegyzékszdm:  10-09-123456
Adoszdm: 12345678-2-10
Bankszdmlaszdm:

Ugyintézs:
Telefon:
Szolgdltatdsi hely: 3261 Abasdr, Technipark 1.

Sorszdm:2013/2/1234
Példdny:1/4

Mint fogyaszto (a tovdbbiakban fogyaszto) kézdtt a vizikdzmil fejlesztési hozzdjdrulds

fizetése tdrgydban az aldbbiaknak megfelelden.

1. Fogyaszto bejelenti, hogy a fenti szolgditatdsi helyen
4, 00 m3/nap viz, illetve
4, 00 m3/nap szennyvizcsatorna

Szolgdltatdst, vagy tobbletszolgdltatdst igényel.

PRy

2. Szolgdltatd az 1. pontban bejelentett szolgdltatdsi igények kielégitését vizikozmil fejlesztési
hozzdjdrulds fizetése ellenében biztositja. (38/1995 (IV.5) Kormdnyrendelet 4.§/2./ bekezdés)

A teljesités ddtuma: 2009.09.08

3. A vizikozmii fejlesztési hozzdjdrulds mértéke:

ivoviz 4, 00m3/nap x 180 000 Ft/im3 720 0O Ft
szennyvizcsatorna 4, 00 m3/nap x 180 000 Ftim3 720 0PE Ft
OSSZESEN: 1 440 0@ Ft
AFA 27%-o0s Afa 388 800 Ft
MINDOSSZESEN: 1 828 800 Ft

4. Fogyasztd a 3. pontban meghatdrozott vizikozmii fejlesztési hozzdjdrulds dsszegét az aldbbi

mddon egyenliti ki:
dtutaldssal a szolgdltatd bankszdmldjdra: 12033007-00278387-00100000
A szennyvizcsatorna kontingens dij megfizetésének hatdrideje: 2013.02.31

Kelt:
Eger, 2013.0231

Heves Megyei Vizmii Zrt. fogyaszto
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Kiziizemi szolgéltatasi szerzddés MM-20.......
Lakosdgi felhaszndlé kizmiives ivovizellatdsira és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmi Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adészama:
11164810-2-10) mint vizikézmii-szolgéltato (a tovibbiakban SZOLGALTATO), masrészril:
Felhasznalo neve:

Felhasznalo cime:

Felhasznalo azonosito:

Sziiletési hely:

Sziiletési idé:

Anyja neve:

Fizetd neve:

Fizetd cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levelezési név:

Levelezési cim: |

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszamlaszama:

mint felhasznalé (a tovibbiakban FELHASZNALO) kizitt a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO ktelezettséget vallal arra, hogy a vizikdzmii halézatba bekotott ingatlan hasznaléjanak ivéovizet szolgaltat, illetdleg az
ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetését biztositja.
A SZOLGALTATO a kiilén jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt kdvetelményeknek megfeleléen — a vizikdzmiivek
teljesitéképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

AFELHASZNALO jogosult a hasznalataban 16v6 ingatlan koziizemi vizellatasdra, valamint a keletkezett szennyviz kibocsataséra.
3. Aszolgaltatdis megkezdésének idGpontja:

- a mar folyamatosan teljesitett szolgéltatds esetén — ezen szerzodesi feltételekkel —, a jelen szerzodés aldirasa napjatol

- 11j bek&tés esetén a bekdtést tanfsitod irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indulé napja
Ivoviz szolgaltatds
Szennyvizszolgaltatds
4. Aszolgaltatis helye:
Iranyitoszdm Telepiilés Cim

5 Bekotés tipusa:  (bekdtési mérg, f0-, almérd, locsolomérd, mérd nélkiili bekdtés)

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kbvetkezd jogeimen hasznalja: (tulajdonos, bérls, egyéb jogeimen haszndls)

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanan gazdalkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen irdnyu tevékenységhez sziikséges vizhasznalat
esetén elézetesen kezdeményezni kell a vizigény megjelélésével 1j szerzddés megkdtését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgéltatisok csak
vizikGzmil fejlesztési hozzajarulas megfizetése esetén vehetdk igénybe.

7. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szémlazés rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekitési vizmérdt leolvassa, és
annak alapjan a FELHASZNALO-nak szaml4t bocsat ki.

8. AFELHASZNALO kitelezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO altal kibocsétott szamla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés modja: (dijbeszedés, csoportos beszedes, csekk)

FELHASZNALO tudomaésul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére kiteles.

9.  Ajelen szerz6dés hatarozatlan idore szol. A szerzddést a felek 30 napos felmondasi idd betartdsaval mondhatjak fel.

10. A Koziizemi szerz6désben nem szabélyozott kérdéseket a vizikézmii-szolgiltato Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezd Altalinos
Szerzddéses Feltételek rendelkezései tartalmazzak.

11. A felhasznilé a koziizemi szerz8dés aldirdsdval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 16. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tdjékoztatot
megismerte és azt elfogadja.

A jelen szerzédésben nem szabilyozott kérdések tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatdsrol szélé 2011. évi CCIX. torvény, valamint az egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol sz6l6 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet, a vizikdzmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata és a Polgari Térvénykdnyv

rendelkezései az irdnyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALO-
Dr. Banhidy Péter -FIZETO-
vezérigazgatd s.k. (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
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Heves Megyei Vizmii Zrt. - Uzletszabélyzatanak — 8. sz. melléklete

Kiziizemi szolgéltatasi szerzddés T..-20.......
tarsashizak kézmiives ivovizellatdsira és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmi Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, addszama:
11164810-2-10) mint szolgaltaté (a tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészrol:
Felhasznalo neve:

Felhasznalo cime:

Cégjegyzékszam /hatdrozat szdm.:

Adoszam:

Felhasznalod azonosito:

Fizetd neve:

Fizetd cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levezési név:

Levelezési cim:

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése €s a bankszamlaszama:

mint felhasznalé (a tovabbiakban FELHASZNALO) kozott a mai napon az alabbi feltételeklcel:

1. A SZOLGALTATO ktelezettséget vallal arra, hogy a vizikdzmii halézatba bekdtott ingatlan hasznaléjanak ivovizet szolgaltat, illetdleg az
ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetését biztositja.
A SZOLGALTATO a kiilén jogszabilyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eléirt kovetelményeknek megfeleléen — a vizikdzmiivek
teljesitoképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.
2. AFELHASZNALO jogosult a hasznalataban 1évo ingatlan koziizemi vizellatisara, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatasara.
3. Aszolgaltatds megkezdésének idGpontja:

- a mar folyamatosan teljesitett szolgéltatas esetén — ezen szerzddési feltételekkel —, a jelen szerz6dés aldirdsa napjatol

- 1ij bekotés esetén a bekotést tantsito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indulé napja
Ivoviz szolgaltatas
Szennyvizszolgaltatds
4. Aszolgaltatis helye:
Irdnyitdszam Telepiilés Cim

5.  Bekotés tipusa: (bekdtési mérg, fi-, almérd, locsolomérd, mérd nélkiili bekotés)

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kbvetkezd jogcimen hasznalja: (tulajdonos, bérld, egyéb jogcimen hasznadlo)

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

Tarsashazi kozds képvisel6 neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanan gazdalkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen irdanyu tevékenységhez sziikséges vizhasznalat
esetén elozetesen kezdemeényezni kell a vizigény megjelolésével 1j szerzodés megkotését. Gazdalkodési tevékenységhez a szolgéltatdsok csak
vizikdzmil fejlesztési hozzajarulas megfizetése esetén vehetdk igénybe.

7. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szamladzas rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekotési vizmeérdt leolvassa, és
annak alapjan a FELHASZNALO-nak szdml4t bocsat ki.

8. AFELHASZNALO kételezettséget véllal arra, hogy a SZOLGALTATO Altal kibocsatott szamla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés modja:  (dijbeszedés, csoportos beszedés, csekk)

FELHASZNALO tudomaésul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére kiteles.

9.  Ajelen szerz6dés hatirozatlan idore sz6l. A szerzddést a felek 30 napos felmondasi idd betartasaval mondhat_]ak fel.

10. A Koziizemi szerz6désben nem szabélyozott kérdéseket a vizikbzmii-szolgaltato Uzletszabilyzata és annak mellékletét képezd Altalinos
SzerzOdéses Feltételek rendelkezései tartalmazzak.

11. A felhasznald a koziizemi szerzddés alairaséval elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 16. szdmi mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatdt
megismerte és azt elfogadja.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatisrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, valamint az egyes

rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (I1.27.) Korméanyrendelet, a vizikdzmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata és a Polgdri Toérvénykdnyv
rendelkezései az irinyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALO- -FIZETO-
Dr. Banhidy Péter (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
vezérigazgato s.k.
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Heves Megyei Vizmii Zrt. - Uzletszabéalyzatanak — 9. sz. melléklete

Koziizemi szolgiltatisi szerzédés
gazdilkodé felhasznilék kdzmiives ivovizellitisira és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészril: a Heves Mepyei Vizmii Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adészdma: 11164810-2-10) mint
szolgdltaté (a tovibbiakban SZOLGALTATO), misrészril:
Felhasznalo neve:

Felhasznalo cime:

Cégjegyzékszam / vallakozoi igaz.sz.:

Adoszam:

Felhasznalo azonosito:

Fizetd neve:

Fizetd cime:

Fizetd azonosito:

Szémlazasi név:

Szémlazasi cim:

Levezési név:

Levelezési cim:

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszdmlaszama:

mint felhasznél (a tovabbiakban FELHASZNALO) kézbtt a mai napon az aldbbi feltételekkel:

I.  ASZOLGALTATO ktelezettséget vallal arra, hogy a vizikézmii halézatba bekitott ingatlan hasznaléjanak ivovizet szolgéltat, illetdleg ez ingatlanon keletkezett
szennyviz elvezetését biztositjia. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eléirt kovetelményeknek megfelelden — a
vizikdzmiivek teljesit6képességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

2. A FELHASZNALO jogosult a hasznélatiban 1évé ingatlan kdziizemi vizellatisara, valamint a keletkezett szennyviz kibocsétasdra.
3. Aszolgéltatis megkezdésének iddpontja:

- a mér folyamatosan teljesitett szolgdltatis esetén — ezen szerzddési feltételekkel —, a jelen szerz8dés aldirdsa napjatél

- 0j bekBtés esetén a bekdtést tanisitd irat szerint.

Szolgiltatds Szolgéltatas indulé napja
Ivoviz szolgaltatas
Szennyvizszolgiltatis

4, A szolgaltatas helye:
Irinyitészam Telepiilés Cim

5 Bekdtés tipusa:  (bekdtési mérd, fo-, almérd, locsoldmérd, mérd nélkiili bekités)

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kévetkezd jogeimen hasznédlja:  (tulajdonos, bérls, egyéb jogeimen haszndls)

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy:

vizfelhasznalisi ipénye: m3fnap

szennyvizelvezetési igénye: m3f’nap

7. FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy viz- és csatornamii fejlesztési hozzajarulas fizetési kdtelezettsége van, Amennyiben a jelen szerzédésben meghatérozott
mennyiséghez képest tobblet vizigénye keletkezik, akkor azt a szolgaltatonak elGzetesen be kell jelentenie, és kezdeményeznie kell ezen kéziizemi szolgaltatési
szerzodés modositasat, a tobblet fejlesztési hozzajarulds megfizetésével egyidejilileg.

SZOLGALTATO idészakonként az igénybevételeket megvizsgalia, hogy az megfelel-e a befizetett vizikdzmil fejlesztési hozzijaruldsnak, illetve a kdziizemi
szolgaltatdsi szerz6désben régzitetteknek. Amennyiben a naptari nappal szamolt atlagfogyasztis meghaladja a kontingenst, tgy a vizikbzmii fejlesztési hozzijarulas
befizetését a SZOLGALTATO kezdeményezi a FELHASZNALO felé az alabbiak figyelembe vételével:

Szerz6dott kontingensek Megengedett eltérés a szerzdddtt kontingenstdl
0,2 -5 m*/nap 10,0 %
5-20 m3/nap 75%

20 m3/nap ol 5,0 %

8. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szamldzas rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekdtési vizmérot leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO-nak szamlét bocsat ki.

9.  AFELHASZNALO kitelezettséget véllal arra, hogy a SZOLGALTATO altal kibocsatott szmla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés modja: (dtutalds, csoportos beszedés, csoportos inkasszo, csekk)

FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére kiteles.

10. A jelen szerz6dés hatarozatlan iddre szol.

11. A Koziizemi szerzddésben nem szabélyozott kérdéseket a vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezd Altalinos Szerzéidéses Feltételek
rendelkezései tartalmazzak.

12. A felhaszndlé a kdziizemi szerz8dés alairdsaval elismeri, hogy az Uzletszabélyzat 16. szimn mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatét megismerte és azt
clfogadija.

A jelen szerzfdésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikézmii-szolgaltatisrél szold 2011. évi CCIX. tdérvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtdsardl sz616 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, a vizikbzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és a Polgari Toérvénykényv rendelkezései az iranyadék.

Kelt:

-SZOLG,Z}LTATO- -FELHASZNALO- -FIZETO-
Dr. Banhidy Péter

s E (amennyiben nem azonos a felhasznéloval)
vezérigazgato s.k.
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Heves Megyei Vizmii Zrt. - Uzletszabdlyzatanak — 10. sz. melléklete

Koziizemi szolgdltatasi szerzédés
Intézményi felhasznidlék kozmiives ivovizellatasdra és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmil Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszdma: 10-10-020086, addészama:
11164810-2-10) mint szolgaltaté (a tovabbiakban SZOLGALTATOQ), masrészrol:
Felhasznal neve:

Felhasznal6 cime:

Cégjegyzékszam /hatarozat szdm.:

Adoszam:

Felhasznalod azonosito:

Fizetd neve:

Fizetd cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levezési név:

Levelezési cim:

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszamlaszama:

mint felhasznalé (a tovabbiakban FELHASZNALOQ) kizitt a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a vizikdzmii halozatba bekétott ingatlan hasznéléjanak ivévizet szolgaltat, illetdleg az
ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetését biztositja.
A SZOLGALTATO a kiilén jogszabélyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben elirt kovetelményeknek megfeleléen — a vizikdzmiivek
teljesitéképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.

AFELHASZNALO jogosult a hasznalatiban 1év6 ingatlan koziizemi vizellitisdra, valamint a keletkezett szennyviz kibocsataséra.
3. Aszolgéltatds megkezdésének idopontja:

- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerzddési feltételekkel — , a jelen szerzddés aldirdsa napjatol

- 1ij bekotés esetén a bekotést tantsitd irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indulé napja
Ivoviz szolgaltatas
Szennyvizszolgéltatas
4. Aszolgaltatas helye:
Irdnyitészam Telepiilés Cim

5; Bekdtés tipusa:  (bekdtési mérd, f0-, almérd, locsolomérd, mérd nélkiili bekdtés)

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kivetkezé jogcimen hasznilja: (tulajdonos, bérls, egyéb jogcimen haszndld)

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanin gazdalkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen iranyt tevékenységhez sziikséges vizhaszndlat
esetén elozetesen kezdemeényezni kell a vizigény megjelolésével 0j szerzodés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatisok csak
vizikdzmil fejlesztési hozzajarulas megfizetése esetén vehetdk igénybe.

7. A SZOLGALTATO kételezettséget villal arra, hogy a szdmlazds rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekétési vizmért leolvassa, és
annak alapjin a FELHASZNALO-nak szamlat bocsat ki.

8. AFELHASZNALO kitelezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO 4ltal kibocsatott szamla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés mddja: (dijbeszedés, csoportos beszedés, csekk)

FELHASZNALO tudomésul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére kiteles.

9. A jelen szerzédés hatarozatlan idére szol.

10. A Koziizemi szerzGdésben nem szabalyozott kérdéseket a vizikizmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezd Altalinos
Szerzodéses Feltételek rendelkezései tartalmazzak.

11. A felhasznilé a kdziizemi szerzédés aldirdsdval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzat 16. szamii mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot
megismerte és azt elfogadja.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. tdrvény, valamint az egyes
rendelkezéseinek végrehajtisarol szold 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, a vizikozmii-szolgaltatdé Ugzletszabélyzata és a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései az irdnyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- FELHASZNALO- -FIZETO-
Dr. Banhidy Péter (amennyiben nem azonos a felhasznéaloval)
vezérigazgato s.k.
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Heves Megyei Vizmii Zrt. - Uzletszabalyzatanak — 11. sz. melléklete

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KOZMUVES IVOVIZ ES SZENNYVIZELVEZETES SZOLGALTATASRA

VIZIKOZMU-SZOLGALTATO: a Heves Megyei Vizmii Zrt. 3300 Eger, Hadnagy utca 2.
FELHASZNALO: A vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban:
Vksztv.) értelmében a felhaszndlo a vizikozmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzodéses jogviszony
keretében igénybe vevo természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki (amely) a vizikdozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa. Jelen esetben a Koziizemi Szerzodésben felhasznaloként feltiintetett személy.

1. Jogszabalyi hattér

A Polgéari Torvénykonyv 387. §-a szerint a Kozlizemi SzerzOdés alapjan a szolgaltatd koteles
meghatarozott id6ponttdl a felhasznald szamara folyamatosan €s biztonsagosan a felhasznald igénye
szerint meghatarozott kdziizemi szolgaltatast nyujtani, a felhasznald pedig koteles idészakonként dijat
fizetni (a tovabbiakban: Szerzodés). A Vksztv. 2.§ 24. pontja alapjan koziizemi szolgaltatasnak
mindsiil a kozmiives ivovizellatas €s a kozmiives szennyvizelvezetés.

A koziizemi szolgaltatasi szerzOdés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a
vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
58/2013. (II.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyado.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsésorban a felhasznaloval kotott egyedi
szerzOdés, tovabba a Ptk., a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény, a végrehajtasara
kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet, a mérésiigyrdl szold 1991. évi XLV. torvény, illetve a
szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

A szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a vizikozmii-szolgaltatdo Altalanos SzerzGdési
Feltételei, és Uzletszabalyzata.

2. A szolgéaltatas targya

A vizikdzmi-szolgaltatd — az Ellatasért felelosség kotott lizemeltetési szerz6désben meghatarozott
keretek kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitOképességének mértékéig vallalja, hogy a vizikdzmii-
halézatba bekotott ingatlanon, az ivoviz-szolgaltatasi ponton (Vhr. 1.§ 37.a) pont) ivovizet szolgaltat a
mindenkori jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett mindségben és
mennyiségben. Vallalja tovabba, hogy a vizikdzmii-halozatba bekotdtt ingatlanon a vizikdzmi-
halozatba bocsatas feltételeit kielégitd szennyvizet Osszegyljti, karokozas nélkill a vizikézmiivek
teljesitOképességének mértékéig elvezeti a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponttél (Vhr. 1.§ 37.b)
pont) ¢s tisztitasat elvégzi a mindenkori jogszabalyokban, valamint a vizjogi {izemeltetési engedélyben
foglalt eldirasoknak megfelel6en.

3. A szerz6dés létrejotte, hatalya:

Lakossagi felhasznald esetében a szerzodés annak aldirasaval és a szolgaltatohoz torténd
visszaérkezésével vagy rautaldo magatartassal, a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével hatarozatlan
id6re jon létre.

Nem lakossagi felhasznalo esetén a mindkeét fél altal elfogadott és alairt szerzédésnek a szolgaltatohoz
torténd visszaérkezes idopontjaban jon 1étre.
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4. A szolgaltatas megkezdésének idépontja:

- Uj bekotés esetén az iizembe helyezés iddpontja,
- Felhasznalé személyében bekovetkezo valtozas esetén a vizikozmii-szolgaltatd részére torténd bejelentés
idépontja.

5. Szolgaltatasi dij megallapitasa, fizetési feltételek

5.1. A vizikozmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan kiadott
miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetni. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén mért és a
vizikozmii-szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmény. Ennek hianyaban, a végrehajtasi rendeletben, illetve
az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség.

A vizikdzmi-szolgéltatds alapdijat (amennyiben a dij tartalmazza) az a felhasznald koteles megfizetni, aki a
targyho els6 napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatoval kozilizemi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

5.2. Szamlazas

Fogyasztasmérovel rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becstilt bekotési vizmérd
allasok, mérével nem rendelkezd fogyasztisi helyek esetében az Uzletszabilyzatban megallapitott
atalanyfogyasztas elszamolasi idoszakra jutdo mértéke alapjan késziil a szamla.

A szamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoridk szerint eltérd gyakorisaggal
torténik.

Amennyiben az elszamolas idGszaka a két honapot meghaladja, a szolgaltatd jogosult részszamlat
kibocsatani. A részszamla alapja - ha a felek ettdl eltér6en nem allapodnak meg - az el6z6 12 hdnap
tényleges fogyasztasabodl szamitott atlagmennyiség.

Amennyiben az arvaltozas idopontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara nem keriil sor, a szolgaltatasért
fizetendo dijat a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaloi adatkdzlés, ennek hianyaban a
felhasznalas idGaranyos megosztasdval kell megéllapitani és szdmlazni.

A felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas, vagy a felhasznaldo kérésére torténd vizikdzmii-
szolgaltatas sziineteltetése esetén a vizikdzmii-szolgaltatd az elszamolasi idGszak utolsé napjara elszamold
szamlat allit ki.

5.3. A szamla kiegyenlitésének modja:
Felhaszndlo a szdmlat az alabbi modokon egyenlitheti ki:
a) készpénz befizetésével dijbeszeddnek, illetve a szolgaltatd pénztaraban,
b) postai feladassal, atutalasi megbizassal (internetes banki atutalas is),
¢) csoportos beszedési megbizassal.
d) pénzintézeti atutalassal

5.4. Szolgaltatasi dij visszatéritésének maddja:

Amennyibe az elszamold szamlahoz kapcsolodo elszamolas esetén a felhasznald szamara visszatérités jar,
azt a vizikdzmi-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon beliil, a
visszatérités jogalapjat képezd iddszak kezdd datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt a
felhasznalonak - a szolgaltato altal vezetett technikai folyoszamlan - jovairja, vagy - ha a visszajard ¢és
késedelmi kamattal névelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznalo kérheti annak visszafizetését.
Visszautalasra iranyuld kérelmet kizardlag a szamlareklamacid érdemi elbirdlasa utdn lehet benyujtani.
Visszautalasra csak a folyoszamla ellendrzést kovetden, kizarolag abban az esetben van lehetdség,
amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalonak.
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6.A szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemz6i

1.1. A vizikozmi-szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomdas mellett a szolgéltatdsi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatdst - a
felhasznaldval tortént eseti megallapodas szerint - a szolgaltatd biztosithat.

1.2. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztrofavédelmi vagy miiszaki
okbol létesitheto.

1.3. A vizmérdhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetévé tevd ivovizhalozatot magaban foglald
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani.
Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsort beépités esetén vagy miiszakilag indokolt esetben a vizméréhely
épiileten beliili k6zos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hidnyaban kozteriileten is kialakithato.

1.4. Az ivoviz-torzshaldzathoz csatlakozo6 tiizoltasra szolgalo kiilon ivoviz-bekotovezeték 1étesitéséhez
a vizikdozmii-szolgaltato- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhaldzatbdl vagy a vizmiivel
0ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgdld bekdtovezetéket
kiilon vizmérével kell ellatni.

1.5. Az ivoviz kdzmiihalozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat céla vizkivételi milvel dsszekotni
tilos.
A bekotési vizmérdt lizembe helyezésekor a vizikdzmi-szolgaltatod illetéktelen beavatkozas, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zaré elemmel latja el.

Az 1voviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villamharitok
foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmér0 aknaban egyedi villamos berendezés elhelyezése,
csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasara szolgald berendezések ¢és azok
energiaellatdsdhoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.

1.6. A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kdvetelményeirdl és az ellendrzés rendjérol
sz616 201/2001.(X.25.) Kormanyrendelet hatarozza meg. A vizikozmi-szolgaltato akkor felel meg
a vizminOségi elvarasoknak, ha a rendeletben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti.

A vizikdzmi-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlds megeldzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a rendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd rendkivilli eseményekrdl a népegészségiigyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre all6 vizmennyiség természeti vagy egyéb elharithatatlan okbol
csokken, a vizfogyasztas korlatozhato.

1.7. A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivévizmérd berendezéssel kell mérni.
Tobb felhasznald kozds bekotése esetén a nem lakossagi felhaszndlok vizhasznalatat kiilon ivovizmérdvel
kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.

7.Fogyasztasmérok leolvasasa

VIL1. A fogyasztdsmérd leolvasidsanak gyakorisagat a vizikézmii-szolgaltatd jogosult
megallapitani. A szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhasznalo
kérésére negyedévente - a felhasznalo értesitése mellett - koteles a fogyasztasmérd leolvasasara.

VI.2. A vizikdzmi-szolgaltatd koteles legalabb S5 napos idStartam megjelolésével a
felhasznalot értesiteni az éves leolvasas varhato idejérdl a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, a
szamla mellékletében vagy egyéb moddon. Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személy az eldzetesen jelzett idopontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést
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hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetdé modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a
vizikozmii-szolgéltatd felhivja a felhasznalo figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének
idejére, a leolvasas legkésobbi idopontjara és az idopont-egyeztetés lehetdségére, amennyiben a
megjelolt idépont nem megfeleld a felhasznald részére. A vizikozmii-szolgaltatdé munkanapon
legalabb 7 oratol 20 oraig lehetOséget biztosit a leolvasasra.

Ha az ismételt leolvasds is eredménytelen, a vizikdzmu-szolgaltatd az ivoviz mennyiséget - az
Uzletszabalyzatiban meghatarozott - szdmitdssal, a leolvasds masodik megkisérlésének napjat megeldzo 12
honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg. Ezt kovetden a vizikozmi-szolgaltatd legfeljebb 2
hénapon beliil az el6zéekben leirt modon Gjra megkisérli a mérdora leolvasasat. Ha az értesités ellenére a
felhasznald nem él az idopont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas elvégzését, a
vizikdzmii-szolgaltatot nem terheli feleldsség a leolvasas elmaradasaért.

VL3. A vizikozmi-szolgaltatd altal végzett idoszakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalot az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasés és bejelentés aldl.
A felhasznalo koteles a vizikozmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személlyel
egylttmiikodni, a fogyasztasmérohdz vald hozzaférést biztositani, annak tisztantartasarol, fagy elleni
védelmér6l gondoskodni, tovabbd a fogyasztdsmérd rendellenes miikodésérdl a vizikozmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

VI.4. A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z6 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltato
Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott mértéket meghaladé fogyasztasrol a felhasznalot a
leolvasassal egyidejiileg tajékoztatni kell. A tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval igazolja.

8.Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén:

1.1.Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazas alapjaul
nem szolgélhatnak.

1.2. Hibas mérés iddtartama:
a) ha a meghibasodas tényleges idOpontja megallapithatd, a meghibasodas iddpontjatdl az 1j
fogyasztasméro felszerelésének idépontjaig terjedd idotartam,
b) ha a meghibasodds tényleges id6pontja nem 4llapithatdé meg, a felek altal k6zdsen, becsléssel
megallapitott idotartam, vagy
c) a 2. pont szerinti megallapodas hianydban az utols6 mérdleolvasasatol a hibas mérés
bejelentésének idopontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

1.3. Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardan megallapitast nyert, a hibas méréssel érintett
idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés idotartamanak kezdetét megel6zd 12
hénap Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idGtartama alatt
eltelt napok szama szorzataként kell meghatarozni. Az itt meghatarozott atlagfogyasztas helyett a
hibas mérést megel6z6 12 honapon beliili utolsé mérési hiba nélkiili elszaimolasi iddszak egy napra
szamitott atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltatd, ha az a felhaszndlé szaméara
kedvezobb.

1.4. A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyvizmennyiség megallapitasa
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott ivovizmennyiség alapulvételével kell
megallapitani.

1.5. Az elkiilonitett mért, a sajat vizmiibol és mas vezetékes megoldassal beszerzett vizbdl keletkezd
szennyvizre a Vhr. 63.§ (2) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

1.6. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal

a) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan iizemeltetett
sajat célu szennyvizelhelyezo miiben vagy befogaddban nyert elhelyezést,
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b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi
vagy egyeéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszerti, artalommentes
elhelyezését a felhasznal6 igazolta,

c) az a vizmennyiség, amely az ivovizhalozat meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben
elszivargott.
d) a hazi ivévizhaldzatra a vizikdzmu-szolgaltato ¢és a felhasznald irasbeli megallapodasa

alapjan telepitett locsolasi vizmérnok mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat.

1.7. Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén kovetendod eljaras

Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a) a szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellen6rzésekor vagy cseréje soran észlelte, haladéktalanul koteles
a felhasznalét szoban, majd 15 napon beliil irasban tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo
feladatairdl.

b) a felhasznalé a hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a szolgaltatonak az
aktudlis mér6alldas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitdsat azonnal
megkezdeni.

A vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalo bejelentésének kozlésétol szamitott 5 napon beliil kdteles a helyszini
ellendrzést elvégezni. A felhasznalo koteles a szolgaltatdo szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhetd
moddon bemutatni és a javitdst szdmlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz
elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét, a meghibasodas
idészakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas id6épontjatol a hiba kijavitasanak napjaig,
de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd iddszakot lehet tekinteni.

A hazi ivovizhalozat - a felhasznald altal nem ellendrizhetd vagy nem karbantarthaté helyen torténd -
meghibasodasakor a meghibdsodédsi idoszakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsdé mérdleolvasas idOpontjat megel6z6 12 honap Osszes fogyasztasabol az egy
napra szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szdma szorzataként kell
meghatarozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymadssal elszdmolni.

9.A felhasznalo személyében bekdvetkezd valtozas

9.1.A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a régi és az 0j felhasznald koteles a mérdallas
megjelolésével a valtozastél szamitott 30 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasabol eredd karokért az elkoltozott felhasznalo és az U felhasznald egyetemlegesen felel.

9.2.A régi és az 0 felhasznald a szerzOdés megkdtése elott sajat koltségén kérheti a szolgaltatotdl a
felhasznalasi hely ellendrzését.

10.A bekdtési vizmérd és a mellékmérok szerepe az elszamolasban

A szolgaltato és a felhasznald kozotti elszamolas alapjat képezd bekotési vizmérd utan felszerelt
mellékvizmérd esetén a bekodtési vizmérd alapjan készitett szamla Osszegébdl az elkiilonitett felhasznaloi
helyre készitett szamlaban szereplé mennyiség levonasra kertil.

11.Szerz6désszeges és kovetkezményei

11.1. A vizikdzmi-szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a) nem értesiti az el6irt hataridében a felhasznal6t a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési munkak
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miatti sziinetelés idépontjardl és varhato idotartamarol,

b) a szolgaltatds mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabalyokban, a miikodési engedélyében,
az lizemeltetési szerz6désben vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg.

c) a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,
d) neki felrohatd modon olyan fogyasztdsmérét ilizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatot kotelezi,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11.2. Szerz6désszegés a felhasznald részérdl

a) a vizikozmi-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

b) a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz
eleget,

¢) a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltérd modon, szabalytalanul veszi igénybe,
d) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol
torténd cseréjét, vagy a fogyasztdsmérd leolvasasat a szerzddésben eldirtak szerint a szolgaltatd
részére nem teszi lehet6ve, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi - ezek javitasarol vagy
a cseréjérol nem gondoskodik,

e) az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

11.3. Szolgaltato szerz6désszegésének kdvetkezményei

a) A vizikozmi-szolgaltatd a szolgaltatasi szerz0dés megszegésével okozott karért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felelosséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekovetkezte, annak 0sszegszeriisége és a vizikozmii-szolgaltatd felrohatdo magatartasa kozotti okozati
Osszefiiggést igazolja.

b) A vizikdzmii-szolgaltatd kotbért fizet a felhasznald részére az Uzletszabalyzatban meghatarozott
modon és mértékben, amennyiben a szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatast a felhasznalo érdekkorében
felmeriilé mulasztas orvoslasatol szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza.

11.4. Felhasznal6 szerzodésszegésének kovetkezményei

a) A szamlan szerepld fizetési hatarido lejartat kovetd naptol a kifizetés napjaig terjedo idore a Ptk.
szerinti késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli a felhasznalot.

b) Ha a felhasznal6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, és a fizetési
haladék adasarol, részletfizetési lehet6ségrol kezdeményezett egyeztetés a vizikozmii-szolgaltatoval
nem vezetett eredményre, a kdziizemi ivoviz-szolgaltatds idében és mennyiségben korlatozhato, az
atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd szlkitd elhelyezésével, illetve a koziizemi ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztésére kertil sor.

c) A felhasznalo személyében bekovetkezett valtozas - Vhr. szerinti moédon torténd - bejelentési
kotelezettségének elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld dijtartozas megfizetéséért és a
vizikozmii-szolgaltatot ért karokért a korabbi és az 0j felhasznalo egyetemlegesen felel.

d) A szabalytalan kozmiihasznalat alabbi eseteiben a vizikdzmii-szolgaltatd az alabbi
jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult:

- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésére a lejart hitelességii
fogyasztasmérd esetében, ha a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a
vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznalasi helyre valod bejutast kezdeményezte, €s a fogyasztasmérd
megfeleld idOben torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznald érdekkorében fennalldo okbdl nem
vezetett eredményre.

- Uzletszabélyzatban meghatérozott mértékli kotbér érvényesitésén til, a hozzajarulds hianyaban
végzett bekotés esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténd figyelem
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felhivassal egyiitt felszolitja a felhasznalot a 1étesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki
szempontbdl megfelelove valik;

- Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén til, kérelmezi a vizikozmii-
szolgaltatd az illetékes jarasi hivatalnal a felhaszndlé kotelezését a vizikdzmii-szolgaltato
hozzajarulasa nélkiil végzett bekdtés, a bekotéssel Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés
elbontasara, leszerelésére.

- Az Uzletszabalyzatban meghatirozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, ha az ingatlan
tulajdonosa a vizikozmi-rendszer lizembe helyezésétél szamitott egy éven belill az ingatlant
vizikdzmu-rendszerbe nem kotteti be,

- a kozmulves ivovizellatds biztositdsahoz sziikséges vizikozmi-rendszer, vagy koézmiives
szennyviz-elvezetést biztositdé vizikozmii-rendszer kozteriileten az ingatlanrol miiszakilag elérhetd
modon kiépiilt és miiszakilag rendelkezésre all,és az ingatlan hasznalata rendszeres emberi
tartozkodashoz kotddik - kérelmezi az illetékes jarasi hivatalnal az ingatlan vizik6zmii-rendszerbe
torténd bekottetésre kotelezést.

-A vizikdzmii-szolgéltatd az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit,
amennyiben a felhasznaldé a zar6 elem vagy plomba hidnyat a vizik6zmi-szolgaltatonak nem
jelentette be, tovabba jogosult a vizikdzmu-szolgaltatds felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, a vizikdzmii-szolgaltatd a
szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a hazi és csatlakozo halozat ellenérzésekor a haldzaton észlelt
hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktol eltéré vizikdzmii-hasznalat megsziintetésérdl a
felhasznal¢ a vizikdzmii-szolgaltatd felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget.

- Ha a vizmérd mérészerkezetének rongélasa vagy a felhasznalo egyéb felrohatdé magatartasa miatt
az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a
bekdtési vizmérd térfogatdrama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az
elszamolas iddtartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

12.A szolgaltatas visszaallitasa

12.1. Szerz6désszegés miatt a szolgaltatas szlineteltetésével, megsziintetésével, jrainditasaval kapcsolatosan
felmeriilt koltségek ( pl. kiszallas koltségei, munkadij, adminisztracios koltségek, stb. ) a felhasznalot
terhelik. Mértékét a mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

12.2. A szolgéltato a dijhatralék és a 12.1. pontban megjelolt dij megfizetésének igazolasat kovetd 3 naptari
napon beliil koteles a szolgaltatast visszaallitani.

13.Zar6 rendelkezések

13.1. A felhasznélo kotelezi magat arra, hogy a szerzddésben rogzitett adataiban bekdvetkezd valtozast
annak bekdvetkezésétol szamitott 15 napon beliil bejelenti a szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztasabol
eredd karokat a szolgaltato a felhasznaloval szemben érvényesitheti.

13.2. Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6do felek adataiban bekovetkez6 valtozas, valamint az ivoviz- és
szennyvizelvezetés-szolgaltatas feltételeire vonatkozo kdotelezd jelleghi jogszabalyi valtozas a szerzddés
egyoldalu kozléssel valé modosulasat eredményezi.

13.3. A szolgaltatd az adatkezelés ¢és az adatfeldolgozast az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfeleléen végzi. A kotelezo
adatszolgaltatasokon tali dnkéntes adatszolgaltatas esetére a felhasznalo jelen szerzddés aldirasaval megadja
a szerzddésben foglalt kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges adatkezeléshez vald hozzajarulast. A
szolgaltaté a felhasznald kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak kezeléséhez vald hozzajarulést
vélelmezi. A felhasznald a koziizemi szerzodés alairdséval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 16. szam

7/8



Heves Megyei Vizmii Zrt. - Uzletszabédlyzatanak — 11. sz. melléklete

mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt elfogadja.

13.4. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzata az
iranyado, amely megtekinthetd a tarsasag honlapjan (www.hmvizmurt.hu) és az ligyfélszolgalati irodaban.
Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Vksztv., a tdrvény végrehajtasara kiadott 58/2013.
(I.27.) Kormanyrendelet, a Ptk. és a vizikozmii-szolgaltatasra vonatkozd mas jogszabalyok az iranyadok.

Felhasznalo a koziizemi szerzddés alairasaval elismeri, hogy jelen éltalanos szerzodési feltételeket teljes
egészében megismerte €s azokat a szerzodés kotelezo részeként elfogadja.

Heves Megyei Vizmii Zrt.
szolgaltato
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HEVES MEGYEI ViZMU ZRT.

3300 Eger, Hadnagy u. 2.
Addszam: 11164810-2-10
Bankszamlaszam:
12033007-00278387-00100000
www.hmvizmurt.hu

SZAMLA

Fizetd

MINTA ISTVAN E.V.

1023 Budapest

Hungaria krt. 22.
Adészama: 12345678-2-10

Példany Eredeti
Szamla kelte 2012.08.06.
Teljesités napja 2012.09.11.

2012-10-10012388
Készpénzatutaldsi megbizds

Szamla sorszama
Fizetési mod

2012.09.11.
6 886 Ft

Fizetési hataridé
Szamla dsszege

Az On 2012.12.31-én nyilvantartott tartozdsa

12 000 Ft
21226

Tartozasa
Kamattartozasa

Levelezés

Fogyasztdsi
hely

Minta Istvan
Budapest
Hungaria krt. 22.
1023

Husbolt
3300 Eger,
Bajcsy-Zsilinszky at 233.

Amennyiben atutalassal egyenliti ki szamlatartozasat, kérjik, hivatkozzon a szdmlaszamra! Készonjuk!

Az Ugyintézéshez sziiksége lehet az alibbi azonositékra

FizetGszam 123456
Fogyasztészam 123456
Dijbeszedési korzet 0000

Csoportos beszedési megbizas azonosité 1010123456
Jogosult azonositéja A11164810T210

Onhéz legkézelebbi Fogyasztéi iroddnk elérhetéségei:
Cim: 3200 Gyéngyds, Katona Jozsef u. 6.
Telefon: 36/412-384

Hibabejelentés: 36/412-126

Kozponti Ugyfélszolgalatunk elérhetfségei:

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.
Telefon: 36/413-633
e-mail: ugyfelszolgalat@hmvizmurt.hu
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Szamlarészletezd

Mérdszam Szolgaltatasi Mérés Megnev. Mérdallas Menny. M.e. Egységir Nettd dsszeg AFA AFA 6sszeg Bruttd osszeg
idészak jell. (m» (Ft) (Ft) % (Fv) (Ft)

SF00526978 12.08.02-12.10.04 MO1 Vizellatas 2-12 10 m3 282,04 2820 27 761 3581
SF00526978 12.08.02-12.10.04 MO1 Sazviz elv. 2-12 10 m3 249,22 2492 27 673 3165
SF00526978 12.08.02-12.10.04 MO1 Kornyt. dij 2-12 10 m3 11,00 110 27 30 140
Szamlabsszesité Nettd 6sszeg (Ft) AFA % AFA &sszege (Ft) Brutt6 6sszeg (Ft)

27 1464 6 886
Fizetendd (Ft) 6 886

A szamlan alkalmazott mérés jelleg kddok megnevezései

MO1 szolgdltatd altal olvasott
M02 fogyaszto altal diktalt

MO3 becsiilt
MO4 atalany

M0O5 megosztott fogyasztas
M06 egyéb terhelés
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MO8 jovairas (engedmény)
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Kozponti iigyfélszolgalati iroda:

Uzemegységi felhasznaléi / fogyasztéi irodak:

Egri izemegység:

Gyongyosi lizemegység:

Hatvani Gzemegység:

Hevesi iizemegység:

Flizesabonyi lizemegység:

Délborsodi izemegység:

Batonyterenyei izemegység:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

E-mail:

Cime:

Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

H— Sze
Cs

H,Sz-P
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3300 Eger, Hadnagy u. 2.

36/413-633; fax: 36/413-128
7.00 —16.00
7.00 —20.00
7.00 - 13.00

ugyfelszolgalat@hmvizmurt.hu

3300 Eger-Felnémet, Tulipan tér 3.
36/412-384; fax: 413-618
8.00 — 15.00
8.00 —12.00
36/412-126
titkarsag@eger.hmvizmurt.hu

3200 Gybngyds, Katona Jozsef u. 6.
37/311-498; 37/311-451

7.00 —-15.30

7.00 —13.00
37/313-608
ugyfelszolgalat@gyongyos.hmvizmurt.hu

3000 Hatvan, Csaba u. 8.
37/341-717; fax: 37/341-717
7.30-15.15
7.30-12.30
37/341-717
ugyfelszolgalat@hatvan.hmvizmurt.hu

3360 Heves, Gydngydsi u. 79.
36/545-276; fax: 36/545-254

8.00 — 15.00

8.00 —12.00
36/346-224
ugyfelszolgalat@heves.hmvizmurt.hu

3390 Flzesabony, Hunyadi J. u. 47.
36/341-244; fax. 36/341-204

8.00 — 15.00

8.00 —12.00
36/341-933
ugyfelszolgalat@fuzesabony.hmvizmurt.hu

3400 Mezbkdvesd, Dohany ut 6.
49/413-811; fax: 49/411-271
07.00 —15.00
07.00—12.30
49/413-811
ugyfelszolgalat@delborsod.hmvizmurt.hu

3070 Batonyterenye, Vizmitelep 2560 hrsz.
32/550-200; fax: 32/550-210

07.00 —15.20

07.00 — 20:00
32/550-200
ugyfelszolgalat@batonyterenye.hmvizmurt.hu
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Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzemegység:
3300 Eger, Hadnagy 1t 2.
Tel.: 36/413-633

Bejelentés a lakossagi felhasznalo személyében beallott valtozasrol

Felhasznalasi NELY CIME: ......ceevviiieiiiieiieieiiet ettt ettt e sttt e b e s te e beseae b e esaenseessenseessesseessesseensesssensesseensessnenses
Felhasznaladsi Nely KOJa: .....cc.uoouiiiiiie ettt sttt ettt ettt e et esmaeeebeeenens
A felhasznalo személyében beallott VAItOZAs IAOPONTIA: ........cccvevvieiiiiieiiciiereceeteee ettt ae st sbe e esaae e e

Régi felhaszndlé adatai:
FEINASZNALOSZAIN: ........ooeeeviieeieie et ee e e e e e et e e et e e e eaaeeeenaeeeeseeeeesaeeeenseeeenseeeennnsreeeseeeeeeennnnnns

N BV ettt ettt et a e et e s bt et e bt e bt e bt e ekt e bt e eat e e bt e e a bt e bt e e be e bt eab e e bt e ea bt e bt e eabeeenbbeeeenabaeeeeat
ANYJA DIEVE: ..evvivieiiieeieteetteteettesteetesteesteseessesseesseaseessaasaesseeseessesseessesseessesssesseassesseessesseassanseess et e essaesseeanseesnseeensneensnes
N A (e E s 1<) S U 1] ST USRS
A 18g1 felhasZnAld 1] CIME: ...o.viiiiiiiiiieie ettt ettt es e sb et st e et e bt e bt et enbesaeeeennes
A régi felhasznalo tulajdonviszonya: bérld tulajdonos

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalési helyen a vizszolgaltatsi igényemrol lemondok, s a kdvetkezdkben
kozolt mérdallas(ok) figyelembevételével késziilt végszamla kiegyenlitését vallalom.

Mér6 gyari szama Mérdallas (m?) A szolgaltatas tartalma:
............................................ viz
............................................ viz + csatorna

['Ij felhasznal6 adatai:
UjJ fEINASZNALOSZAIMN: .....outiiiitieiietiee ettt ettt ettt bt et et e e e e bt et e e st e et ea e e bt eaee bt eaeenaeemeeabeenteeenteesnneeeanteeanee

INEVE: ettt ettt b ettt e a et e at et e ae e a e e et a e et s bt e e b bt eh e et e he et eae e bt eae e e an e e eaneeebneenen
ATLYJ TIBVE! ..ttt sttt ettt et ettt b e bbbt s bt sttt et e et et e e et e et e et e ae bt e bt bt e h ke bt et b et et et ea b e st e et e bt e e e bt ebeen
SZULELEST NELYE, IACJC: .oevieeiiitieiictieieettete ettt ettt et et e st e b e e te et e ess e beessesseessesseessesseessasssessesssenseessanseessesnsseensnes
Fizetési mOd: ......cocovevviniininciciccec Bankszamlaszam: ..........cceovevieiiiiiiiineneee e
SZAMIAZAST CIIME ..ottt et e a et a e s bt e st e e bt e st e e bt em b e eb e em b e eb e et e eae et e eaeeebeentesaeentesneeennnes
TRIBTOMSZAIMN: ... ettt sttt ettt e h e bt e bt et e eb e e bt sh et e be e et em s et et enteneene e neeeseesnnesanesnnean
Az 1j felhasznal6 tulajdonviszonya: bérlé tulajdonos

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszem a fent kozolt
mérodallas(ok)tol. A Heves Megyei Vizmil Zrt.-vel kdziizemi szerzodést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban
a szerzOdésben meghatarozottak az iranyadoak.

A fentieket tudomasul vettiik.

Kelt: o,

Heves Megyei Vizmu Zrt.

Amennyiben barmely felhasznald tulajdonviszonya bérld, a tulajdonos vallalja, hogy a felhasznalovaltozasrol
tudomasa van.

1/1



Heves Megyei Vizmii Zrt. - Uzletszabalyzatanak — 15. sz. melléklete

Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzemegység:
3300 Eger, Hadnagy ut 2.
Tel.: 36/413-633

Bejelentés a nem lakossagi felhasznalé személyében beallott valtozasrol

FelhasSZnalasi RELY CIIMIE: ...cc..iiuiiiiiiiiiieitet ettt ettt et e st e bt st e s bt e bt et e e st e eb e e bt embeeabesbee bt enbesbeeanbeeesnbeeesnnee
FelhasZnalasi NELY KOGJa: ....c.oeiiiuiiiieiieieeteete ettt ettt ettt et e e et e bt e st e eete s st e seenbeensesseenseensessteseanseensesnsansseesnnseeennnns
A felhasznald személyében beallott VAIt0ZAS IAOPONLIA ......c.eeiieuiiriieriieieete sttt ettt ettt et te st e e e stesaeesbeenbesanesnneeas

Régi felhasznal6 adatai:
FEINASZNALOSZAI: .......veeievieeeeee ettt ettt e ettt eete e et e e eateeeaaeeeaaeeeateeeaseeeaseeeasesesteeeaseeenseeeaseeasseeeaseeeaseeenseeeaseeenseeasreeeeeenes

FEINASZNALO TEVE: ..vevvievtieiieitieiieie ettt et ettt et e et e et e e te e bt esbeesbeaseesseesseessassaasseessesssesseasseessassassaesseassesssesseassenssenseessenssanssansaanseases
Felhasznal6 cime: .
FAZEEO NMEVE: ..oiiiiieeiiieeiee ettt ettt ettt e et e e e tb e e et eestbeestae e saeessae e saeesseaasseensseessaeessseessseeasseansseensaeensaeessseenssaenstaeeeesansbeeaeeeanntes
FIZETO CIMIC: ..ottt ettt ettt ettt et e et e bt e st e es e e e st et e enseestesseenseentesaee st anseemseesse s e enseesaeeseenseanseentenseensesnsaeeennseeennsnes
A 1T TINASZNALO V1] CIME: ....eitieiiieieeiteete ettt ettt ettt et e e bt et e s et et e e s be e st e es e et e esbeestesseenseenseeneesseenbeensesneeseenseensesnaans
A régi felhasznald tulajdonviszonya: bérlo tulajdonos

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatasi igényemrdl lemondok, s a kovetkezOkben kozolt
mérballas(ok) figyelembevételével késziilt végszamla kiegyenlitését vallalom.

Méré gyari szama Mérdallas (m*) A szolgaltatés tartalma:
............................................ viz
............................................ viz + csatorna

Uj felhasznalé adatai:
UJ FEINASZNALOSZAIL: .......veveveeeeee e e et e e s e e ees s s e e e e s seee e e s st ee s aenaenennesneseene s
Felhasznal6 neve: .....
FEINASZINALO CIME: ....eeutiintieiieeiieiet ettt ettt h et ettt s bt et ea b e s bt e bt ea b e es b e ebeen b e emteeatesbeen bt eabeshtenbeenbeesteeueeeanbbeeeanbaeesnnee
AGOSZAIM ...ttt b e h bt e bbb h e h e bttt a e h e h e a e a e h e et e a e e a e et eateh e et ea et e eean e naeee
CégjegyzEKszam: ......c.ccceeeevevveeeeennens
Egyéni vallalkozdi igazolvanyszam: ............cccceceeevereunens ettt
Agazat (TEAOR SZAIM): ..o et ettt
FIZEEO TIBVE: ...ttt ettt a ettt h e bt bkt h e e h et h ekttt h et s a e naeennes
FIZEUO CIMIET ...ttt e e e et s a e s e e e e b e se et e b e sa et e b e sa e et e b e saesae et ee et eenaee e
Telefonszam: .....
Fizetési mOd: ......ooeevieeiiiiiiieiceiceceeee e Bankszamlaszam: ........c.ccoouieiiiiiiiieiieiee e e
SZAMIAZAST CIML ...ieiiiiee ettt ettt ettt st s e b e e et e b e s e et e b e sa e b e b e sae et et e saeeae bt eenteenaneenae
Az 1j felhasznalo tulajdonviszonya: bérlo tulajdonos
Koézmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett: igen nem
Engedélyezett vizkontingens: m’/nap

szennyvizkontingens: m’/nap
Kapcsolattartd neve, telefONSZAMA: ..........cuiiiiiiiie ettt ettt et et et et e b e se b e b e s e beeaeetebeebesbebeabesneeannean

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszem a fent kozolt mérdallas(ok)tol. A
Heves Megyei Vizmii Zrt-vel koziizemi szerzédést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerz6désben meghatarozottak
az iranyadoak.

A fentieket tudomasul vettiik:

Kelt: oo

Heves Megyei Vizmii Zrt.

Abban az esetben, ha a bérlé vagy hasznald6 nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizdijszamlat, a tulajdonos jogi
helyzetébdl adodoan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére.

régi tulajdonos 0j tulajdonos
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Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetdleg —
torvény felhatalmazéasa alapjan helyi onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irasban kotott szerzddés
végrehajtasa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol — e torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelendd adatok meghatarozésat, az adatkezelés iddtartamat, a felhasznalas
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerzddésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsdval hozzajarul
adatainak a szerzdédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. az érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zOdésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
blinligyi személyes adat;

4. blinligyi személyes adat: a biintetdeljards soran vagy azt megel6zden a bilincselekménnyel
vagy a bilntetOeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett eldéletre
vonatkoz6 személyes adat;

5. kozérdekti adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1€vo és
tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak ellatdsaval osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen modon vagy formdban régzitett informacid
vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatol, 6nalldé vagy gyiijteményes jellegétol, igy
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kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabalyozo
jogszabdlyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;

. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekli adat fogalma ald nem tartozd minden olyan adat,

amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetéveé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzéajéarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
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tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes
adatok — teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;
. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, €és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;
adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek Osszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolésa,
megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala,
Osszehangolédsa vagy dsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése,
valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;
nyilvanossagra hozatal: az adat barki szadmara torténd hozzaférhetové tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;
adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabb kezelésének végleges vagy
meghatérozott idére torténd korlatozasa céljabol;
adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozéds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd szerzOdéskotést is — adatok feldolgozasat végzi;
adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen kozzéteendd
kozérdeki adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése sordn ez az adat keletkezett;
adatkoz1d: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelds nem maga teszi kdzz¢é az
adatot — az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;
harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozdval;

Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a felhaszndlok azonositdsa, egymastol vald megkiilonboztetése, szamlazas,
kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi €s szolgaltat jogok érvényesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzéjarulasa.
a személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak.

a.) az adatkezel6 megbizadsa alapjan a szerzOdés megkotését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az tigyfélszolgalati
tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b.) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervezetek
részére,

c.) az lzemeltetési szerzddés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

d.) az lizemeltetési szerzddés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgéltatonak

e.) az Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdekii iizemeltetonek,

f.) az Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g.) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

h.) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak

1.) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag védelme a kozvadas blincselekmények
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatosagnak, ligyésznek, valamint birosagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikozmii-szolgaltatoval, ellatasért felelOssel
azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal egyidejlileg az
érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

A szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) az adatkezelés nem a jogszerl célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiilondsen a vizikdzmii-szolgaltatas keretében létrejott
jogviszony megszinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése megtortént, vagy a
kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

c) azt birdésag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

d) az érintett — a kotelezd adatkezelés kivételéve — kéri.

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kodok, felhaszndlo neve, sziiletési éve, anyja neve, sziiletési
hely ¢és 1d06, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addéazonosito jel, bankszamlaszdm, email cim.

szolgaltato neve: Heves Megyei Vizmi Zrt.
cégbejegyzési szdma: CG 10-10-020086
székhelye: 3300 Eger, Hadnagy ut 2.
addészédma: 11164810-2-10
statisztikai szamjele: 11164810-4100-114-10
belsd adatvédelmi felelds neve: dr. Fiilop Erzsébet

belsé adatvédelmi felelds elérhetosége: 36 413 633

5. A szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetoségek

Az érintett kérelmére a szolgaltatd tdjékoztatast ad az adatkezelés céljarol, jogalapjardl,

id6tartamarol, az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérdl, tovabb arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg az adatokat.
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A szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil irasban, kozérthetd formaban adja meg a t4jékoztatidst. E t4jekoztatds ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tdjékoztatasi kérelmet az adatkezel6hoz
még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a szolgaltatd koltségtéritést allapithat meg.
A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara e torvény mely rendelkezése alapjan kertiil sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a
szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatosag) forduléds lehetdségérol.
Ha a szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitasa
esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz fordulas
lehetdségérol.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése kizarolag a szolgaltatd, vagy az adatatvevd joganak vagy jogos

érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el,
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdve teszi.
A szolgaltaté — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb 1dén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a
kérelmezot irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezeld az adatkezelést —
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziinteti, €s az adatokat zarolja, valamint
a tiltakozasrol, illetleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen — annak
kozléseétdl szamitott 30 napon beliil — birdsdghoz fordulhat. A bir6sadg az ligyben soron kiviil jar el.
Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani.
Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. a per elbiralasa a torvényszek
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye vagy tartozkodasi
helye szerint torvényszék elott is megindithato.
Az érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsag eldtt eljaras — a Hatosagnal ingyenesen
vizsgélatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdekli adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag csak
akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgéalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelentd kéri,
kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgélat nem folytathato le. Errdl a
kovetkezményrdl a Hat6sag a bejelentot koteles tajékoztatni.
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FELUGYELETI SZERVEK ES FOG\(,AS,ZT(')VEDELMI HATOSAGOK
ELERHETOSEGEI

Feliigyeleti szerv:

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf. 247.

Kozponti telefonszdm: 06-1/459-7777

Kozponti faxszam: 06-1/459-7766

Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetéségei:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 589

Telefonszdm: 06-46/506-071

Telefax: 06-46/506-072

E-mail: fogyved emf miskolc@nth.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel0ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam: 06-36/515-598, 06-36/515-597

Telefax: 06-36/323-587

E-mal: fogyved emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre t 35-37.

Telefonszdm: 06-56/513-336

Telefax: 06-56/510-204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Telefonszam: 06-32/511-116

Telefax: 06-32/511-118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf. 270.

Telefonszam: 06-1/329-7017, 06-1/236-3900

Telefax: 06-1/235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu
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Békélteto testiiletek elérhetéségei:

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodd Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali ut 1.

Telefonszam: 06-46/328-539

Telefax: 06-46/328-722

Heves megyei Gazdasagi Kamardk mellett miikodd Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Telekessy ut 2.

Telefonszdm: 06-36/429-612

Telefax: 06-36/312-989

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Gazdasagi Kamarak mellett miik6dé Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: 06-56/510-610

Telefax: 06-56/370-005

Nograd megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32/520-860

Telefax: 06-32/520-862

Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett mitkodo Békeéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

Telefonszam: 06-1/474-7921

Telefax: 06-1/474-7921

Jarasi Népegészségiigyi Intézetek elérhetoségei:

Borsod-Abauj-Zemplén  Megyei  Kormdanyhivatal —Tiszagjvarosi  Jarasi  Hivatal
Népegészségiigyi Intézete Mezdkovesdi Kirendeltsége

Cim: 3400 Mezdkdvesd, Morvay Janos ut 1.

Postacim: 3400 Mezdkovesd Pf. 123

Kozponti telefonszam: 06-49/500-018

Telefax: 06-49/312-458

E-mail: titkarsag.mkovesd@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
Székhelye: 3300 Eger, Kossut Lajos ut 26.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 165

Telefonszam: 06-36/510-303

Telefax: 06-36/310-865

E-mail: titkarsag.eger@emr.antsz.hu
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Heves Megyei Kormanyhivatal Fiizesabonyi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Rakoczi t 62.

Postacim: 3390 Fiizesabony, Pf. 17.

Telefonszdm: 06-36/341-832

Telefax: 06-36/341-409

E-mail: titkarsag.fabony@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
Székhelye: 3000 Hatvan, Balassi Balint ut 14.

Postacim: 3001 Hatvan, Pf. 125.

Telefonszam: 06-37/342-396

Telefax: 06-37/342-396

E-mail: titkarsag.hatvan@emr.antsz.hu

Telephely: 3200 Gyongyos, Dozsa Gyorgy tér 20-22.
Postacim: 3201 Gyongyds, Pf. 167.

Telefonszam: 06-37/311-172

Telefax: 06-37/311-172

E-mail: titkarsag.gyongyos@emr.antsz.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi
Intézete

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Postacim: 5000 Pf. 75.

Kozponti telefonszdm: 06-56/422-106

Telefax: 06-56/422-106

E-mail: szolnok(@ear.antsz.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerve:
Salgotarjani Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete

Cim: 3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36.

Telefonszam: 06-32/521-700

Telefax: 06-32/520-830

E-mail: titkarsag.starjan@emr.antsz.hu

Godolldi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 2100 G6dolld, Ady E. sétany 56.

Telefonszdm: 06-28/416-363

Telefax: 06-28/420-568

E-mail: godollo@kmr.antsz.hu
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