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L
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

Az lizletszabalyzat célja a kdzmiives ivovizellatassal és kdzmiives szennyvizelvezetéssel és
tisztitdssal — mint kozszolgaltatassal — kapcsolatos szolgaltatdéi és felhasznaloi jogok és
kotelességek szabalyainak rogzitése.

Az lizletszabdlyzat tartalmazza a felhasznalok részére nyujtott szolgéltatasok igénybevételének
részletes feltételeit.

2. A szabalyzat hatalya

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Az lizletszabalyzat hatalya kiterjed a Heves Megyei Vizmi Zrt-vel (tovabbiakban: HMV
Zrt., vagy vizikdzmii-szolgéltatd) vizikozmii-szolgaltatasra szerzédéses jogviszonyban 1€vo
felhasznalokra.

Az lizletszabalyzat hatdlya a HMV Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatarozott mitkodési
teriiletére, a részvénytarsasagtol kozmiives ivoviz szolgaltatast, illetve szennyvizelvezetési
szolgaltatast igénybe vevd felhasznalokra terjed ki. A HMV Zrt. miikddési teriilete az
lizletszabalyzat 1. szami mellékletében meghatarozott telepiilésekre terjed ki.

Az lizletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kozmii-szolgaltatasi Hivatal jovahagyasaval
1ép hatéalyba ¢és a hatalybalépés el6tt megkotott szerzédésekre is alkalmazni kell.

Az lizletszabalyzat visszavondsig hatdlyos, a felhasznalok részére a tarsasdg székhelyén és
valamennyi iizemegység koOzponti iroddjaban, valamint a tarsasdg honlapjan
(www.hmvizmurt.hu) tekinthetd meg.

3. A szolgaltato adatai

A szolgaltato cég neve: Heves Megyei Vizmi Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Székhelye: 3300 Eger, Hadnagy ut 2.
Telephelye: Egri Uzemegység 3300 Eger—Felnémet, Tulipan tér 3.
Fioktelepei: Gyongydsi Uzemegység 3200 Gydngyds, Katona J. it 6.

Hatvani Uzemegység 3000 Hatvan, Kossuth tér 17.
Hevesi Uzemegység 3360 Heves, Gyongydsi tit 79.
Fiizesabonyi Uzemegység 3390 Fiizesabony, Hunyadi tit 47.
Délborsodi Uzemegység 3400 Mezdkdvesd, Dohany 1t 6.
Batonyterenyei Uzemegység 3070 Batonyterenye, Vizmiitelep,
2560. hrsz.

Cégjegyzékszama: 10-10-020086

Nyilvantarto birosag: Egri Torvényszék, mint Cégbirdsag

Adoészama: 11164810-2-10
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3.1. A Heves Megyei Vizmi Zartkériien Miikodo Részvénytarsasag vallalati jogelddjébdl
atalakuldssal jott létre 1994. januar 1—jével 81 tulajdonosi 6nkormanyzat dontése alapjan.
Alaptevékenysége ivoviz-szolgaltatasi és szennyviz-elvezetési, tisztitasi feladatok ellatasa.
A részvénytarsasdg arbevételének 96 %-at az alaptevékenységébdl szarmazd
tevékenységek adjak, emellett halozatépitési vizmindség-vizsgalati, épitdipari, bérbeadasi
tevékenységet is végez (teljes korl tevékenységi korét az Alapszabaly tartalmazza).

3.2. A részvénytarsasag tagja a Magyar Vizikozmii Szovetségnek.

4. A tevékenység bemutatasa

A HMV Zrt. jelenleg a Kozpont irdnyitasdval hét lizemegység kozremiikodésével végzi 16
tevékenységét az ivoviztermelést és —szolgaltatast, valamint a szennyvizelvezetést és —tisztitast.

4.1. Ivovizellatas

Az ivoviz szolgaltatas soran a vizikozmii-szolgaltatd a jogszabalyban eldirt nyomas mellett, a
201/2001.(X.25.) Korm. rendelet és modositasaiban eldirt mindségii vizet biztosit a szolgaltatasi
pontokon. A vizikdzmii-szolgaltatd folyamatosan biztositja a mindenkori jogszabalyokban
megallapitott hatarértékeknek megfeleld ivovizet. A vizikozmii-szolgaltatd a vizjogi lizemeltetési
engedélyben foglalt eldirdsoknak megfelelden, a vizikozmii teljesitoképességének mértékéig
kdteles szolgaltatni.

A kozmiives vizellatds magaban foglalja a viz kitermelését, sziikség szerinti tisztitasat, tarolasat,
nyomasfokozasat és elosztasat.

Az egyes rendszereken sziikséges konkrét feladatokat az egyes rendszerek Uzemeltetési
szabalyzata, valamint a hozzatartoz6 munkautasitasok tartalmazzak.

4.2. Vizszerzés

A HMV Zrt. ellatasi teriiletén talalhato tobb mint 70 vizbazisbol, felszin alatti vizekbdl termeli az
éves sziikséges nyersviz mennyiséget. A szolgaltatott viz 96 % -a sajat vizszerzésbol szarmazik,
mig 4% -a tars vizmiitol atvett viz.

A vizszerzést biztosité ~ 200 db mitkddé vizmi kat 75 % -a mélyfurasu kut és a nyersviz 78 %-at
szolgaltatja, mig a kitermelt nyersviz 22 % -at sekélymélységii és talajviz kutak biztositjak.

4.3. Viztisztitas

A vizben oldott anyagok miatt a felszin alatti vizek jelentds hanyadat is tisztitani kell. A
viztisztitds sziikségessége az igénybevett rétegvizek vizmindségének fliggvénye, melyet a
szarmazasi hely foldtani viszonyai befolyasolnak.
A kitermelt nyersviz 50 %-a tisztitasra szorul. A tisztitandd kémiai paraméterek lehetnek:

- oldott gazok,

- oldott vas,

- oldott mangén,

- oldott arzén,

- ammoénium.
A szennyezbanyagok eltdvolitdsa kombindlt viztisztitds-technolégiai eljarasokkal keriilnek
megvaldsitasra.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 6/120



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 6. kiadas

Az oldott gazokat géztalanitdsi eljaras soran, az oldott anyagokat kémiai-fizikai eljarasok
alkalmazasaval lehet eltdvolitani. A gyakorta eléforduld vas- és mangan vegylileteket és a
ritkdbban eléforduld arzén vegyiileteket oxidaciot kovetd sziiréssel lehet a nyersvizbdl kivonni.
Az oxidaci6 levegdvel vagy mas oxidaloszerrel, a szlirés homok, utobb mar kevert agyazatq,
esetleg specidlis tolteten torténik. A kiszlirt anyag visszadblitéssel tavolithato el a rendszerbdl.
Bizonyos kutaknal fenti technologidk nem elégségesek, a magas ammonia és huminanyag
tartalom miatt. Itt egyéb ammonia-mentesitési eljarasok, sziirés majd aktiv szenes adszorpcid
sziikséges.

A Dbakteriologiai szennyezddés veszélye miatt a viztisztitdsi technologidk utolso fokozata a
fertStlenités. Ez biztositja mikrobiologiai szempontbdl a szolgéltatott viz mindségének
megovasat, a karos mikroorganizmusok elpusztitasat.

4.4. Vizelosztas

A téarsasag szolgaltatasi teriiletén a domborzati adottsdgaibol, tagoltsagabol adéddan a hegy,
domb ¢és sikvidéki vizellatas elemei egyarant megtalalhatoak.

A vizszerzésbdl szarmazo nyers és tisztitott vizet nyomasfokozd szivattyuk, technologiai és
magaslati tarolok, gerinc, eloszto és bekotovezetékek, egységesen ivovizmiivek segitségével jut
el a felhasznalokhoz.

A kialakitott kistérségi vizellatdé rendszerek a vizellatds biztonsdgat ndvelik. A telepiiléseket
Osszekotd  gerincvezetékeken nyomasfokozd — dllomédsok, nyomadascsokkenté — valamint
vizkormanyz6 szerelvények lettek kialakitva a domborzati viszonyoknak megfelelden, hogy az
eléirt nyomassal tudjuk szolgaltatni a szolgaltatasi pontokon az ivovizet.

A kistérségi vizellatasi rendszereken beliil egy vizbazis altal ellatott egy nyomaszonaba tartozo
egyszerli rendszerek és tobb vizbazis 4ltal taplalt tobb nyomdszonas bonyolult rendszerek
egyarant talalhatoak. A szolgaltatds biztonsdganak egyik alappillére az intelligens
folyamatiranyit6 rendszerek alkalmazésa.

4.5. Szennyvizelvezetés és tisztitas

A szennyvizelvezetés és tisztitds sordn a vizikdzmii-szolgaltatd a szolgaltatdsi ponton atvett
szennyviz csatornahdlozaton torténd elvezetésével, a szennyviz tisztitotelepen torténd tisztitasa
utan a befogaddba vezetéssel, valamint az elvezetés és tisztitds soran keletkezett hulladékok és
szennyviziszap artalommentes elhelyezésével biztositja a szolgaltatast.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan mindségli, és mennyiségli szennyviz vezethetd
be, amely az ott dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, a szennyvizelvezetd és
tisztitd mil allagat nem karositja, rendeltetésszerti miikodését, valamint a tisztitas sordn keletkezd
szennyviziszap artalommentes elhelyezését nem akadadlyozza. A szennyviz mindségének
feltételeit jogszabaly hatarozza meg. A Szolgéltato csak olyan mindségii és Osszetételli szennyviz
elvezetését és tisztitasat tudja vallalni, melyek tisztitdsara a szennyviztisztitd mii alkalmas.

A kornyezetvédelmi hatdsag a karos mértékii szennyezést kibocsatod tevékenységét korlatozhatja,
illetve sziineteltetheti.

A HMV Zrt. az Tlzemeltetési teriiletén elvalasztott rendszerli gravitaciés ¢és gépi
kényszeraramoltatdsu csatornahdlozatokat miikodtet. Ezekbe a rendszerekbe csapadékvizet
bevezetni tilos. Kivételt képez a PetOfibanydn {izemeltetett csapadékcsatornaval vegyes
csatornahalozat.

A HMV Zrt. altal tizemeltett szennyviztisztitd telepek mechanikai, biologiai és kémiai tisztitasi
fokozattal lizemelnek. A szennyviz tisztitasanak elsd fokozata a fizikai tisztitas, melynek
berendezései: racs, homokfogd, zsirfogd, iilepitdk. A tisztitdsi folyamat masodik fokozata a
biologiai tisztitds, melynek sordn a vizben oldott szerves anyagokat baktériumok,
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mikroszervezetek bontjak le, kornyezetre artalmatlan anyagokka. A biologiai tisztitds vagy
eleveniszapos, vagy csepegtetdtestes technologia, de egy-egy telepiilésen a természet kozeli
(tavas, nyarfas) szennyviztisztitds is megtaldlhaté. Mig a harmadik fokozat a szennyvizben
talalhato tapanyagok eltavolitasa és sziikség esetén a fertdtlenités.

A vizikézmii-szolgéaltatd a szennyvizelvezetd torzshalozatba bocsatott szennyviz kibocsatasi
koriilményeit, a kibocsatott szennyviz mindségét eldzetes értesités nélkiil jogosult ellendrizni. Az
ellendrzésrél a felhasznalo és a vizikozmi-szolgéltatd kozosen jegyzOkonyvet vesz fel, a
szennyviz mindségi vizsgalatarol - a szolgaltatd akkreditalt laboratoriuma altal kiallitott - mérési
jegyzOkonyv késziil.

4.6. Mindség-ellendrzés

A Heves Megyei Vizmii Zrt. elsOsorban az altala szolgaltatott ivoviz, elvezetett és tisztitott
szennyviz megfeleld paramétereinek ellendrzése, valamint a kornyezet védelme érdekében a -
tarsasag szervezeti egységeitdl fliggetlen - akkreditalt K6zponti Laboratoriumot miikddtet.

A vizikdzmii-szolgaltato feladata a szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld
mindségili ivoviz biztositasa, valamint a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld mindségli szennyviz
atvétele. Ennek érdekében a nyersviz kitermeléstdl a szolgaltatdsi pontig folyamatos
mindségellendrzés torténik egyrészt a vizikdzmii-szolgéaltatd, masrészt a teriiletileg illetékes
megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve részérdl. Az ivoviz vizsgalatok
rendje és gyakorisaga a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen a teriiletileg illetékes megyei
Korményhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével egyeztetett litemterv szerint torténik,
mig a szennyviz mindségének ellendrzését a kibocsatasi technologiak hatdrozzak meg.

4.7.  Kornyezetvédelem

A fogyasztoi tarsadalom, az intenziv ipari tevékenység és a kozlekedés jelentdsen terheli
kornyezetiinket. Ezek a terhelések a levegdbe és vizekbe torténd karosanyag kibocsatasban,
hulladékok szennyezd hatdsaban, zaj-rezgés kibocsatasban valamint hd- és sugarterhelés
formajaban jelennek meg.

A kornyezetvédelem olyan tervszerli tevékenység, amely ezen terhelések természetben okozott
kéros hatasainak megsziintetésével, megelézésével, a természeti eréforrasokkal vald ésszerii
gazdalkodassal, valamint az emberi (épitett) kornyezet védelmével és fejlesztésével foglalkozik.
Ennek torvényi hatterét a kdrnyezetvédelem altalanos szabalyairol szold 1995. évi LIII. torvény,
valamint a hozza kapcsolodo rendeletek biztositjak.

Tarsasdgunk tevékenysége soran kiemelten kezeli a kornyezetiink védelmét. Kornyezetvédelmi
tevékenysége tobb teriiletre bonthato:

e Vizbazis védelem

e Szennyviztisztitas

e Hulladékgazdalkodas

e Leveg6tisztasag-védelem
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Vizbazis-védelem

A vizbazis-védelem célja vizkészleteink szennyezdanyagoktodl valdo megdvasa, védelme, azaz
megelézd tevékenység. A vizbazis-védelem folyamata harom fazisra bonthatd: alapallapot
felmérés (diagnosztikai fazis), biztonsagba helyezési fazis, biztonsagban tartasi fazis. A
vizbazisokat védettség szempontjabol két f6 csoportba soroljuk: védett és sériilékeny vizadora.

A vizbazis-védelem jogszabalyi hatterét a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivoviz
ellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl szold 123/1997 (VII. 18.) Kormanyrendeletben
foglaltdk Ossze, mely tartalmazza az egyes védoteriilettel kapcsolatos intézkedéseket,
korlatozasokat.

A jogi védelem mellett sziikségesek a helyi intézkedések is, ezek kozé tartoznak, az esetleges
szennyezd forrasok feltardsa, a vizbazisok monitoringozésa, 4allapotértékelése. Kiemelt
fontossagu a sériilékeny vizbazisok monitoring rendszerének iizemeltetése.

A monitoring rendszerek lizembeallitasat, valamint lizemeltetését folyamatosan végezziik, ezzel
is megnovelve a vizbazisaink biztonsagat.

Szennyviztisztitas

Tarsasagunk szolgaltatasi tevékenységei koziil kornyezetvédelmi szempontbdl egyik
legjelentdsebb alaptevékenysége a szennyvizelvezetés és tisztitas (Isd. 4.5 fejezet). A
szennyviztisztitas jogi hatterét foként a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szold
220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet, valamint a Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség altal
kiadott vizjogi engedélyekben eldirt kovetelmények hatarozzak meg.

Hulladékgazdalkodas

A hulladékgazdalkodas a hulladékok karos hatdsa elleni védelemnek a hulladékok teljes
¢letciklusara kiterjedd gyakorlati megvaldsitasa, mely a hulladékok keletkezésének megeldzését,
csokkentését, a keletkezett hulladékok lehetdség szerinti elkiilonitett gyiijtését és hasznositasat, a
nem hasznosithatd hulladékok kornyezetszennyezés nélkiili atmeneti tarolasat és
artalmatlanitasat foglalja magéaban.

A hulladékgazdalkodas jogszabalyi hatterének alapja a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV.
torvény.

A hulladékgazdalkodason beliil megkiilonbdztetiink veszélyes és nem veszélyes hulladékokat.
Veszélyes hulladék telephelyeinken a gépjarmiivek-, gépek ¢és berendezések javitdsabol,
karbantartasabol valamint laboratoriumi tevékenységbdl keletkezik. Gytjtésik minden
lizemegységilink kozpontjadban valamint, az egri szennyviztisztitd telepen és a Kozponti
irodaépiiletben kialakitott veszélyes hulladék gyiijtéhelyen torténik. A veszélyes hulladék
gyljtéhelyek a jogszabalyi feltételeknek megfelelden esotél védett, karmentdvel ellatott,
illetéktelenek belépését megakadalyozasara zarhato kialakitastak. A veszélyes hulladékok
keveredésnek megakadalyozasa érdekében kiilon EWC kodokkal és a hulladék megnevezésével
megjelolt tarolokban torténik a gyljtés. A gyiijtéhelyekrdl évente egyszer torténik szallitas, ez
alol kivételt képez az egri szennyviztisztito telep homokfogodjaban levalasztasra keriild veszélyes
hulladék, melyet tobbszor is sziikséges elszallitani.

A veszélyes hulladékot kdrnyezetvédelmi hatdsagi engedéllyel rendelkezd szervezeteknek adjuk
at, akik annak hasznositasrdl, artalmatlanitasarol, megfeleld elhelyezésérél gondoskodnak,
melyrdl Részvénytarsasagunkat tajékoztatjak.
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Nem veszélyes hulladékaink koziil a Heves Megyei Vizmii Zrt. valamennyi telephelyén a
technologiai hulladékok gytljtése elkiilonitetten zajlik. Az elszallitasukrol folyamatosan
gondoskodunk. A hulladékok szallitasaval és elhelyezésével kornyezetvédelmi hatdsagi
engedéllyel rendelkez6 szakcégeket bizunk meg.

Tevékenységiink soran keletkezd jelentdsebb nem veszélyes hulladékaink:
— Ivoviztisztitas: vas-mangan iszap,
— Szennyviztisztitas: racsszemét, homok, szennyviziszap,
— Ivoviz és szennyviz rendszer lizemeltetése: épitési, bontasi hulladékok

Tarsasdgunk regisztracidja a Hulladék Informaciés Rendszerben (HIR) megtortént, igy
kornyezetvédelmi azonositokkal (KUJ és KTJ szdm) rendelkeziink.

Hulladék nyilvantartasunkat hulladék fajtanként, naprakészen, a vonatkozé jogszabalynak
megfelelden vezetjiik, hulladékokkal kapcsolatos adatszolgaltatasunkat évente elkészitjiik.

A kornyezetvédelmi hatosagok altal elfogadott Hulladékgazdalkodasi tervekkel rendelkeziink.

Levegdtisztasag-védelem

A Heves Megyei Vizmii Zrt. tobb telephelyén iizemeltet engedélykoteles kibocsatasi pontforrast.
Ezek a berendezések egy része technologiai jellegli, nagyobb része épiiletek fiitésére szolgal. A
levegobtisztasag-védelemre vonatkozdéan a levegd védelmérdl szoldo 306/2010. (XII. 23.)
Korményrendelet, és a Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség altal
kiadott engedélyekben eldirt kdvetelmények az iranyadoak.

A pontforrasok, a Levegotisztasag-védelmi alapbejelentését (LAL) megtettiik, és évente
Légszennyezés Mértéke (LM) jelentést nyujtunk be az illetékes kornyezetvédelmi hatésagoknak.
A pontforrdsok iizemeltetésére a kornyezetvédelmi hatosdgok Levegdtisztasag-védelmi
engedélyeivel rendelkeziink.

Részvénytarsasagunk szolgaltatasi teriilete az Eszak-magyarorszagi, a Kozép-Duna-volgyi,
valamint a K6zép-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldségek
illetékességi teriiletein talalhato.

Cégiink nagy hangsulyt fektet a tevékenységiinkbdl eredd kornyezeti hatasok csokkentésére, azaz
a kornyezet védelmére. Ennek bizonyitdsara vezette be és miikodteti az MSZ EN ISO 14001 :
2005 szabvany szerinti Kornyezetkdzpontl Iranyitasi Rendszerét.

A téarsasag célja az altala lizemeltetett vizikozmiivek milkddtetése alkalmaval keletkezett
hulladékok gytijtésének, kezelésének, artalmatlanitdsanak, Gjrahasznositdsanak, elszallitdsanak
szabalyozésa a jogszabalyokban eldirt médon, a mindenkor érvényben 1évo ISO 14001 szabvany
elbirasait is figyelembe véve.

Ennek megvaldsitasa érdekében a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek végzését
Kornyezetvédelmi szabalyzatban rdgzitette. A kornyezetvédelemre vonatkozd rendeletek
részletes listajat az EL-9-KV szdmu Kdrnyezetvédelmi szabalyzatunk 3. pontja tartalmazza.

A szabdlyzatban megjelolt feladatok irdnyitasara, Osszefogésdra ¢és ellendrzésére a
Részvénytarsasdg miiszaki vezérigazgato-helyettese kornyezetvédelmi szervezetet miikddtet.
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IL.
FOGALMI MEGHATAROZASOK

5. Forras: a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011.évi CCIX. torvény (tovabbiakban:
Vksztv.) ¢és a végrehajtasara kiadott 58/2013. (IL.27.) Kormanyrendelet
(tovabbiakban: Vhr.)

5.1. Vksztv. 2.§ egyes rendelkezései

1. dtadasi pont: olyan vizikozmili, amely beépitett mérdberendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcsolt vizikozmii-rendszerek {lizemeltetése sordn az ivovizdtadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszaimolasanak miiszaki feltételeit,

2. bekotési vizmérs: a felhaszndldsi hely ivOvizhaszndlatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett méro,

3. csatlakozo halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatdl a
hazi ivovizhalozatokba szallitdé vizvezeték-halozat (csatlakozo ivovizhalozat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhdlozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok kozds tulajdonat képezi,

4. ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatési teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikdzmii-szolgaltato végzi,

5. felhasznalasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizikozmii-
szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi,

6. felhasznalo: a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében
igénybe vevld természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
(amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan
tulajdonosa,

9. hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositdo — az ingatlan alkotorészét
képezd — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalod akna),

10. hazi szennyvizhalozat: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgalo —
az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitdé elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrzd akna, szennyviz-elokezeld mii),
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11. ivoviz-bekotévezeték: a vizikozmil-szolgéaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshalozat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték a
tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig
terjed,
ab) egyéb esetekben a bekotési vizmérdt kovetéen a vizmérési helyen beépitett
elzaroszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozo pontjaig, ennek hidnyaban a bekdtési
vizmérdt kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) bekdtési vizmérd hianyaban az ivoviz-torzshalozattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvonaldig
huzodo vezetékszakasz végéig terjed,

12. ivoviz-torzshalozat: olyan a vizikozmii-rendszer részét képezd halozat, amely az ivoviz-
fdnyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl 4ll,

14. kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgaltatd altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositand6 kapacitas, amelynek mértékegysége: m¢/nap,

15. lakossagi felhaszndlo: az a természetes személy felhaszndld, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, Udild vagy hétvégi haz, garazs ellatésa
érdekében veszi igénybe a vizikdzml szolgaltatast, valamint a tarsashdz és a lakasszovetkezet,

16. mellékvizméro: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhaszndlat mérésére
szolgald mérd,

18. szennyviz-bekétovezeték: a felhasznélasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshalozatba torténd
bevezetésére szolgalod vezeték,

19. szennyviz térzshalozat: olyan, a vizikdozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a szennyviz
f0gylijtébol, az erre kapcsolt mellekgylijtokbdl és ezek berendezéseibdl all,

24. vizikozmii-szolgaltatas: a kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolddé tiiziviz biztositassal,
tovabbd a kozmiives szennyvizelvezetés ¢€s -tisztitds, ide értve az egyesitett rendszerii
csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal megnyilvanuld szolgaltatdsok koziil az
egyiket, vagy mindkettét a vizikozmii-szolgaltatd a felhaszndld részére kozszolgaltatasi
jogviszony keretében nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizikozmii-szolgaltatasi agazatok),

25. vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taladlhatd, amely a kozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezeték, vagy a szennyviz bekotdvezeték és a csatlakozd szennyvizhalozat
kiépiilt,

29., Védendd felhaszndld: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérdvel
rendelkezd elkiilonitett vizhasznaldt, valamint a fogyatékkal ¢16 felhasznalot is, aki
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jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikozmi-szolgéaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

30. fogyatékkal €16 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizikdzmii-szolgéltatas felfiiggesztése vagy annak korlatozésa kozvetleniil veszélyezteti,

31. gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol sz616 torvény szerinti gazdalkodo szervezet

5.2. AVhr. 1.§ egyes rendelkezései

1. alapdij: a vizikdzmii-szolgéltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

2. atadasi ar:a vizikdzmiives kapcsolodod szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz 4ra vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

3. atadott szemnyviz: a vizikdozmi-szolgaltatd altal masik vizikdzmi-szolgéltatonak
szennyvizelvezetési €s -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

4. atadott viz: a vizikdzmi-szolgaltato altal mas vizikozmi-szolgéaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

5. bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrdl a
szennyvizelvezetés szolgéltatdsi ponton a koézmiives szennyvizelvezetd tdorzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

6. bebocsatasi hely: kdzmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartdsi szennyviz esetében pedig a nem kozmiivel
Osszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

8. egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szoldé 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

9. egyéb viz: a szennyviz torzshalozatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiild, a vizikozmii-szolgaltatdé hozzajaruladsaval bebocsatott hasznalt viz;

10. elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliill minden, 6nalldo vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgalod helyiség, onalloan hasznélhatod
bérlemény;

11. elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznédloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

12. fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo mérdeszkoz:
a) ivovizmérd: a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd mellett az ivovizhalozatba beépitett — az
aramlo viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkoz és annak
tartozékai:
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aa) dtadasi vizmérd: vizikozmi-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszdmolds mérésére
szolgalo, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ab) ikerméro: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozd felhasznalasi helyei ivovizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott
bekotési vizmérok,

ac) locsolasi vizmérd.: locsolasi céli vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre
telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotOvezetékre
telepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizméro,

ad) torzshalozati vizméro: kozvetlenill a torzshaldzati felhasznédlasi helyekre, tobbek
kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;

b) szennyvizmennyiség-méré: a szennyvizhalozatba beépitett — az 4ramld szennyviz
mennyiségének meghatdrozasara szolgdldé — kalibralt méréeszkéz (igy példaul késziilek,

berendezés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:
ba) dtadasi szennyvizmennyiség-méro: az éatadd és az atvevd szennyviz-haldozatdnak
csatlakozési pontjan, vagy 6sszekotd vezetéken, az atadd €s az atvevd altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérd,
bb) kozmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas,
a felhasznalo altal a vizikdzmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy, berendezés,
amelyet a felhaszndlé akkreditalt, kalibralé laboratorium igénybevételével hiteles
hasznalati etalonnal rendszeresen ellenoriz;

13. fogyasztassal ardanyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

14. gyermekintézmény:
a) a nemzeti koznevelésrdl szold torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, és az ezekhez tartozd kollégium,
ha
aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kdznevelési szerzddéssel
rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz61o torvény szerinti bolesdde, csaladi
napkdzi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakésotthon,
utégondozoi otthon és javitdintézet, ha
ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy
bb) 4llami vagy Onkorményzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzddéssel
rendelkezik;

15. haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo teriiletrdl szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabbad nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

16. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartdsi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

17. ivovizméreési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely
lehetdvé teszi — a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszdmolds alapjaul
szolgalod ivovizmérd szakszerii beépitését, mikkddtetését és ellendrzését;
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19. ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

20. kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacios koriilmények kozott tizemeltetett,
nyomas alatti vagy vakuumos elven miikodd szennyvizelvezetd halozat;

21. kozintézményi felhasznalo: a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

22. kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan

22/a. kdzmiives ivovizzel ingatlanon kiviil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres
korzetén beliil, kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel ellatott ivovizvételi hely
talalhato;

23. kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilondsen korlatozas és
felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcélu vizi 1étesitmény;

25. mellékszolgaltatasi szerzédés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozd kozszolgéltatasi
szerzOdés;

31. szemnmyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatasi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

36. szolgaltatasi dij: a vizikdzmi-szolgéltatds igénybevételének ellenértékeként a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetend6 dij;

37. szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,
ab) a vizikozmii-szolgaltaté 4altal iizemeltetett torzshdlézaton a kozszolgaltatasi
szerz6désben meghatarozott hely, eldgazasi pont vagy végpont,
ac) a vizikozmii-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekdtOvezeték felhasznalo fel6li
végpontja, amely
ba) gravitacios bekotdvezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy ellendrzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban
1. zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,
il. nem zartsord beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszerdramoltatast rendszer esetén
1. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz torzshalozatba
juttatd  rendszer szennyvizbeemeld  szivattyGjanak = szivocsonkja = vagy
szennyvizbevezetd racsozata,
il. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasi szennyviztorzshalozatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivattyl elhelyezésétdl fliggetleniil szennyviz beemeld
szivattyujanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
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vakuumszelep elhelyezkedésétdl fiiggetleniil a vakuumszelep felhasznéalo feloli
oldala,
bc) a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznalo kozotti kozszolgéltatdsi szerzédésben
meghatarozott pont,
bd) a vizikézmii-szolgaltaté altal {lizemeltetett torzshalozaton a kozszolgéltatasi
szerz8désben meghatarozott pont,
be) a szennyviz-atad6 rendszerének atadasi pontja;

38. szolgaltatott ivoviz: kozszolgaltatasi jogviszony keretében a felhaszndld részére a
szolgaltatasi ponton, vagy kozvetleniil a vizikdzmii-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

40. telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett elvezetd
rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

41. uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kdovetden

a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabdlyairdl sz6lo 220/2004. (VIIL. 21.)
Korm. rendelet 1. szami mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jar6 tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megnoveli az e rendelet hatdlybalépését megel6zd iddszakhoz
képest a Szennyezdanyag listaban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

42. iizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely) a
Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabbad a Szennyezdanyag listdban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at eléré mértékben bocsat be a kdzmiives
szennyvizelvezetd miibe;

43. vizikozmii-halozat: az ivoviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezetd torzshaldézat a kapcsolodo
vizik6zmi rendszerelemek, a csatlakozo ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok, valamint az ivoviz
¢és a szennyviz bekotovezetékek egyiittesen;

44. vizikézmii-szolgaltato: az a vizikozmii-szolgaltatast végzd gazdasagi tarsasag, amely a
Vksztv. alapjan miikodési engedélyt kapott;

5.3. tovabbi fogalom meghatarozasok

lakossagi felhasznalo: egy felhasznalasi helyet képezd ingatlan, lakoépiilet, lakas, iidiild, vagy
nem lakas céljara szolgalo helyiség tulajdonosa, vagy mas jogcimen hasznéloja, aki korlatozas
ald nem esO lakossagi ivoviz szolgaltatasara és/vagy az ingatlanon keletkezd szennyviz
elvezetésére lakossdgi felhasznaloként kot a  vizikozmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi
szerzGdést.

idényjellegii felhasznalasi hely: 1diilok, zartkertek, pincék és ezek felhasznaloi, akik a vizikozmi
szolgaltatast kizarolag az év bizonyos idészakaban veszik igénybe.

haztartas: az egy lakasban egyiitt ¢l6, ott bejelentett lakohellyel vagy tartdozkodasi hellyel
rendelkezd kozeli hozzatartozok kozossége. E cim alkalmazisaban kozeli hozzatartozok a
Szoctv. 4.§ (1) bekezdésének d) pontjaban meghatarozott személyek.
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locsolasi vizmérd. locsolasi célu vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotdvezetékre telepitett,
kizardlag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett ikermérd,

haszonallat: a KSH szdmosallat felsorolasaban szerepld, legalabb 1,00 szdmosallat egyenértéket
eléro haziallat,

hazikert: legalabb 100 m2 nagysagu, miivelt foldteriilet

1L
AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES SZABALYAI

6. Eltérés az altalanos szerzodési feltételektol

6.1

6.2.

6.3.

Lakossagi felhasznaldo esetében a felhasznalo ¢és a vizikdzmi-szolgéltatd az
lizletszabalyzattdl — mint altaldnos szerzddési feltételrendszertdl - eltérd szerzOdéses
feltételekben nem allapodik meg a kozszolgéltatasi szerz6dés megkotése soran.

A nem lakossagi felhaszndld esetében a kozszolgéltatasi szerzddés altalanos szerzédési
feltételeitdl miiszaki-, pénziigyi-gazdasagi- vagy jogi szempontok figyelembevétele miatt
indokolt esetben eltérden is megallapodhatnak a felek. Az egyedi feltételek alkalmazéasa
esetén a feltételek nyilvanossagra hozatala a vizikdzmi-szolgéltato honlapjan és az
ligyfélszolgalati irodan torténik. Az egyedi feltételeket a vizikdzmii-szolgaltatd koteles
minden, a feltételeket teljesitd szerz6do fél részére biztositani.

Amennyiben a nem lakossagi felhasznaldo a koztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikodésérdl sz6lo 2009. évi CXXII. torvény, az allami vagyonrol sz6lo
2007. ¢évi CVI. torvény, az informdcidos Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény hatalya ala esik, a kozszolgaltatasi
szerzddése az alabbi rendelkezésekkel egésziil ki:

a) kodzérdekbdl nyilvanos lehet minden a hivatkozott torvények altal meghatarozott
szerzodéses adat,
b) a fentebb hivatkozott torvényi rendelkezéseket meghalado — a szerzddés

teljesitésével kapcsolatos - valamennyi adat, informécio, iizleti titkot képez.
Szerzddo felek kotelesek a szerzOdés teljesitése soran, illetve azzal kapcsolatban
tudomasukra jutott, megismert adatot, informaciot lzleti titkokként korlatlan
hataridével meg0rizni. Felek az iizleti titok megdrzéséért polgari és biintetdjogi
felelosséggel tartoznak.

6.4. Meghatarozott elkiilonitett vizhasznadloi csoportok szdmara a vizikozmii-szolgaltatd egyedi
szerzdési feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil.

Az egyedi feltételeket minden olyan elkiilonitett vizhasznaldé szdmara biztositani kell, aki
megfelel a csoporthoz tartozas feltételeinek.
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IV.

A KOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK RESZLETES
SZABALYAI

7. A vizikozmii-halézatba torténo bekotés igénybejelentésének kezelése

7.1.

Az igénybejelentés rendje

Az 1vOviz- és szennyviz tOrzshdlézat mentén fekvd ingatlanoknak a vizikdozmii halozatba
torténd  bekotését az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznéloja
kezdeményezheti.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a hivatalbol elrendelt bekotés
kivételével —a tulajdonos irasbeli hozzéjaruld nyilatkozatat is csatolni sziikséges.
Tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak hozzajaruld nyilatkozatat kell csatolni.

Az igénybejelentést irasban kell kezdeményezni a HMV Zrt. bekotés helye szerint illetékes
lizemegységénél.

Az igénybejelentd az ligyfélszolgalati irodan, illetve az tligyfélszolgalati fidkiroddkon
szerezheti be az (Uzletszabalyzat 2,3,4,5 szdma melléklet szerinti) az erre rendszeresitett
nyomtatvanyt (igénybejelentd), illetve a tarsasag honlapjarol elektronikusan is letdlthetd.

Az igénybejelentés tartalma:

a) lakossagi felhasznalo esetén az igényld, vagy a kozds képviseld adatai (név, anyja
neve, sziiletési helye, a személyi azonossagat igazolé okmany megnevezése,
szama, lakcime, telefonszam, e-mail cime, értesitési cime);

b) nem lakossdgi felhaszndld azonosité adatai (székhely cime, cégképviseletre
jogosult személy neve, cégjegyzékszama, statisztikai azonositd szdm, addszam,
adott, alairasi cimpéldany, esetben vallalkozoi igazolvany szama, e-mail cime,
telefonszama, értesitési cime);

¢) a felhasznalasi hely pontos cime, helyrajzi szama

d) szamlazési cim, a fizetd adatai (név, lakcim/székhely, értesitési cime)

e) azigénybejelentés jogcime (pl. tulajdonos, bérlet); a jogeim igazolhatd tulajdoni
lap mésolataval, vagy bérleti szerzédéssel.

f) az igénybejelentés célja (1) igény, vagy modositas)

g valasztott fizetési mod (atutalds, csoportos beszedési megbizas, készpénz)

Az igénybejelentéshez kapcsolodd dokumentumok:

a) személyazonossagot igazold irat bemutatasa

b) hagyatékatado végzés

c) nem lakossagi felhasznald esetén a gazddlkodd szervezet bejegyzését igazold
okirat, (hatalyos, 30 napnal nem régebbi) cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
¢s alairasi cimpéldany, vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat

d) haszonélvezeti jogot igazoldé dokumentum
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10.

e) bérleti szerz6dés, vagy hasznalati jogot igazoldé dokumentum, amennyiben az
ingatlan vizik6zmii-hél6zatba torténd bekotését nem az ingatlan tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznéloja kezdeményezi

f) szolgalmi jogot alapitd szerzddés

g) avizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa

h) a vizikdzmii-szolgaltato altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa tobblakasos
épiilet, vagy nem lakossagi felhaszndlo esetén.

1) 1vOoviz-torzshalozatba vald bekotés iranti hozzajarulds esetén a Vhr. 5.
mellékletének I/A fejezet szerinti terv,

j)  szennyviz-torzshalézatba valdo bekotés iranti hozzdjarulds esetén a Vhr. 5.
mellékletének I/B fejezet szerinti terv

k) amennyiben a vizikdzmii-szolgaltato sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok
benyujtasat is kérheti.

Ivovizbekdtés esetén a 3. pont szerinti igénybejelentés és mellékletei, szennyviz bekdtés
esetén a kérelem mellett a felhaszndlasi hely szerint teriiletileg illetékes Onkormanyzat
engedélyére is sziikség van, melyet az igénybejelentdnek kell beszerezni.

Az elkiilonitett locsolasi célu felhasznalas mérésére vonatkozo bekotés engedélyezéséhez a
3. pont szerinti kérelem és mellékletei benyujtasara van sziikség.

Az igénybejelentés alapfeltétele, hogy az ivoviz-torzshalozat az ivoviz bekdtdvezeték
kiépitésével, a szennyviz-torzshalozat a szennyviz bekotovezeték kiépitésével miiszakilag
elérhetd legyen, vagy a bekotéssel egyidejiileg megtorténjen.

Amennyiben a vizikozmi-torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a
szomszédos ingatlan tulajdonosdnak hozzédjarulasdval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzédéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével
is elvégezhetd. A szerzOdésnek tartalmaznia kell a vizikozmii elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat ¢és kotelezettségeket. A szerzOdést az
igénybejelentéshez csatolni kell.

Az igénybejelentés kézhezvételét kovetden a vizikdzmii-szolgaltatd vizsgalja

- a vizikdzmii-halézat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

- a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

- a miszakilag elérhet6 szolgaltatas rendelkezésre allasat,

- abekotdvezeték és a vizmérési hely létesitésének miiszaki feltételeit,

- az ingatlanhaszndlat jogcimét, valamint az ingatlan tulajdonosanak irasbeli
hozzajarulasanak meglétét, ha a bejelentd az ingatlant egyéb jogcimen hasznalja,
lizem esetén (amennyiben indokolt) a szennyviz elézetes tisztitdsat szolgalo
berendezés meglétét és a torzshaldzatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

7.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre a Heves Megyei Vizmi Zrt. részérdl:

1.

A teriiletileg illetékes lizemegység, illetve lizemviteli osztdly a vizikozmi-halozatba
torténd bekotés adminisztrativ lehetdségeir6l és miiszaki feltételeirdl személyesen,
telefonon, vagy levélben, illetve a honlapjan t4jékoztatast ad.
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A tajekoztatas kiterjed

- avizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas dsszegére,

-  megadja a bekotdvezeték tervezéshez sziikséges, torzshilozatra vonatkozo
miiszaki alapadatokat, és

- meghatirozza vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki feltételeit.

Amennyiben az igénybejelentd a sziikséges dokumentumokat hidnytalanul csatolja,
bekotési kérelmét a vizikdzmii-szolgaltatd 15 napon beliil elbiralja.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hianyos, vagy nem alkalmas az ajanlat
elkészitésére, a vizikdzmi-szolgaltatd az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliill koteles az igénybejelentét hianypotlasra felhivni a hidnyok pontos
megjelolésével. Ha a benyujtott tervdokumentéci6 az eldirdsoknak formai, vagy miiszaki
okbol nem felel meg, a vizikdzmii-szolgéaltatd a hozzajarulds megadasat a terv
kiegészitéséhez, vagy 1j terv benyujtasahoz koti.

A vizikozmii-szolgaltato az igénybejelentést elutasitja, ha

- a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgaltatas biztositasara,

- bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

- a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznalo a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

- a bekdtdvezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miiszaki feltételei, vagy
az adott felhasznaldsi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szdmlatartozés all
fenn.

Uzembe helyezett ivoviz-tdrzshdldzaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét, tovabba
csatlakozas készitését kizarolag a vizikdzmii-szolgaltatd, vagy megbizottja végezheti. A
munkavégzés koltségei az igénybejelentot, felhasznalot terhelik. A bekotési dij mértékét a
mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

A szennyvizbekotési munkak elvégzése a felhaszndld feladata, a vizikozmii-szolgéltatod a
bekotést szakfeliigyelettel ellendrzi, amelyre a felhaszndlonak a mindenkori Arjegyzék
szerinti dfjat szamolja fel.

A torzshéalozatra torténd bekotés a bekotési dij, illetve szakfeliigyeleti dij megfizetését
kovetden, a miszaki eldirasok szerinti feltételek megléte esetén engedélyezhetd. A
kivitelezés id6pontjanak meghatarozasa a megrendeldvel egyeztetett idépontban torténik.

7.3. A vizik6zmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére vonatkozo szabalyok

1.

A nem lakossagi felhasznalo altal kért bekotés megvalositasahoz, vagy a részére nyujtott
vizikozmii-szolgéaltatds mennyiségének noveléséhez, illetve mindségének igényelt
javitasdhoz az 58/2013.(I1.27.) Kormanyrendelet szerint a vizikdzmii-szolgaltatd részére
vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulds szolgaltatasonként (ivoviz, szennyviz) fizetendo:
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a.) kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszony esetében a felhasznalasi helyen biztositando
szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitésért,

¢) avizikdzmi-szolgéltatds mindségének felhasznalo altal igényelt emelése esetén,

d) azuj bekdtés megvalodsitasat megelézden,

e) meglévo felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgaltatas a&tmindsitésre kertil,

f) a lekotott mennyiségi kontingens fogyasztasi szerz0désben rogzitett mértékii tullépése
esetén a tullépés mértékéig.

A vizikozmi-fejlesztési hozzédjarulds megfizetésével a felhasznalasi helyre szerzett
jogosultsdg mdas felhasznalasi helyre nem vihetd 4&t. A rendszerhasznald a dij
megfizetésével a kapacitds igénybevételére jogot szerez, amely a felhasznalasi hellyel
egyiitt atruhazhato.

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetéséhez a vizikozmii-szolgaltatd és a bekotést
igényl6 az igényelt kozmiifejlesztési kvotara megéallapodast kot (Uzletszabalyzat 6. szami
melléklete).

A hozzdjarulas fizetésére kotelezettek valds viz- és szennyviz felhaszndldsa alapjan a
megallapodasban rogzitett és megfizetett hozzajarulas mértékét a vizikdzmi-szolgaltatd
évente, a targyévet kovetd 1. negyedév végéig feliilvizsgalja, amely alapjan a kontingens
tallépése esetén a felhasznadlot felszolitja a kiilonbozet megfizetésére. A vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésének elutasitasa szerzodésszegésnek mindsiil.

Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozintézményi felhasznaloknak,
tovabba a helyi dnkorményzatoknak és azok koltségvetési intézményeinek.

A kozmi halozatba torténd bekdtés dijat, valamint a kozmifejlesztési hozzajarulas
mértékét a mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

Az 1vovizbekotés megvaldsitasanak szabalyait az IBK-001-MU bekdtésekrdl sz6lo
munkautasitas tartalmazza.

A gazdalkodod szervezetek altal kibocsatott szennyviz mindségének meg kell felelnie a
204/2001. (X.26.) Kormanyrendeletben meghatarozott kiiszobértékeknek. A vizikozmii-
szolgaltatd akkreditalt kozponti laboratéoriuma a szennyviz bebocsatd lizemeket,
intézményeket éves iitemterv szerint rendszeresen ellendrzi.

7.4. Ivoviz bekotovezeték kiépitése, vizmérd felszerelése

1.

A vizikdzmil-torzshalozat mentén fekvd ingatlanok bekotését, ivovizellatasat kiilon-kiilon
bekotd vezetékkel kell megvalositani. Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb bekotdvezeték
csak katasztrofavédelmi, vagy kiilonleges miiszaki okbol létesithetd, ha a tlizoltashoz
sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmiivel 6ssze nem fliggd vizvételi
helyrdl nem szerezhetd be.

A bekotovezeték gerinchdlozatra vald rakotését, fertdtlenitését, a helyszini szemlét,
nyomasprobat, a miitkodoképességi és vizzardsagi probat, geodéziai bemérést és a bekdtési
vizmérd beszerelését a Heves Megyei Vizmi Zrt., vagy az altala megbizott vallalkozo
végezheti. Ezek munkadijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni.
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h

10.

11.

A vizmérdhelyet az ingatlannak a bekotést lehetéveé tevd ivovizhalozatot magéban foglalo,
kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhatéron kialakitott
zartsorll beépités esetén a vizmérdhely épiileten beliili kzos helyiségben, faliszekrényben,
- mas megoldas hidnyaban - kozteriileten is kialakithatd. Kozteriileti elhelyezés esetén a
vizméréhelyet a vizikdzmii-szolgéltatdé a kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorlo
hozzajaruldsa alapjan — jeloli ki. Az ivoviz kozmithdlozatba bekapcesolt hazi
ivovizhalozatot sajat céli vizkivételi miivel 6sszekdtni tilos.

A szolgaltatdsi pont el6tt beépitett vizméré tulajdonjoga az ellatasért felelds
onkormanyzatot, szolgéltatasi pont utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elkiilonitett
vizhasznalot illeti meg.

Meglévd bekdtési vizmérohodz csatlakozd mellékvizmérd beépitését és leszerelését az
elkiilonitett vizhasznald az ingatlan tulajdonosa és a bekdtési vizmérd (f0mérd) szerinti
felhasznald hozzajaruld nyilatkozata birtokdban kezdeményezheti.

Amennyiben az igénybejelentd a bekotés dijat, valamint adott esetben a vizikozmii-fejlesztés
dijat befizette, tovabba a vizméréhely miiszaki atvétele megtortént, a HMV Zrt, harom
honapon beliil koteles a bekdtést megvalodsitani.

A harom honapos teljesitési hataridd szempontjabol nem vehetd figyelembe az az idétartam,
amely alatt az illetékes Onkorményzat nem ad ki kozteriilet bontasi engedélyt, munkakezdési
hozzajarulast (pl. téli idészak november 15. - marcius 15.). Kozteriilet bontdsi engedély
ligyében maga az igénybejelentd is eljarhat az illetékes dnkorméanyzatnal.

A vizikdzmii-szolgéaltatd a harom honapos hataridd meg nem tartasa estén, amennyiben az
neki felrohatd, tigy a késedelem idejére napi 2% kotbért, de legfeljebb a vizbekotés cimén
atvett 0sszeg 50%-at koteles fizetni a felhasznalonak. A kotbér 30 naponként, illetve a
munka elvégzésével valik esedékessé.

Amennyiben az 0j bekotés Iétesitésének feltételei az igényldnek felrdhatéan (a bekotés
létesitésével kapcsolatos kdltségek, valamint a vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas befizetése,
alairt szolgéltatasi szerz0dés visszakiildése, mérdhely atvétele) egylittesen nem teljesiilnek a
szolgaltatoi hozzajarulas keltétdl szamitott 6 honapon beliil, ugy az igénybejelentés hatalyat
veszti. Amennyiben az igénybejelentd az 0j bekotésre tovabbra is igényt tart, az erre
vonatkoz6 megrendelést ujra be kell nytjtania a HMV Zrt.-nek

A vizikozmii-szolgaltato az elszamolas alapjaul szolgalo bekotési vizmérdt vagy
mellékvizmérét, a  szamldzas  alapjaul  szolgdldé  mellékvizmérét,  valamint
szennyvizmennyiség mérdt (tovabbiakban egylitt: elszamolds alapjdul szolgald
fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozéds, leszerelés
megakadalyozasa céljabdl plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

A vizikdzmii-szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a
vizikozmii-szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg,
irasban, igazolhaté modon felszdlitja a Iétesitmény sziikség szerinti atalakitasara, ha azzal a
bekotés miiszaki szempontbdl alkalmassa valik és a vizikozmii-szolgaltatas biztositasanak
egyéb akadalya nincs.
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12. A vizikdzmi-szolgéltatd indokolt kérelmére a jarasi hivatal a felhasznalot kotelezi a
vizik6zmii-szolgaltato tudomasa nélkiil végzett bekdtés, az elvalasztott rendszerii
szennyvizhalozat csapadék és egyéb kiilsd vizterhelésének megsziintetésére, a bekotéssel
Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy atalakitasara,
tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hazi szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halozat
ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség
mérd leolvasasanak tlirésére.

7.5. Uj bekotés esetén a vizmérhely kialakitasanak szabélyai:

1. A vizmérd aknaja betonbol, vasbetonbol vagy milanyagbol épiiljon. Az akna mérete tegye
lehetéveé a vizmérd és a sziikséges szerelvények szabdlyos elhelyezését.

2. Az akna mérete tegye lehetdvé a lejutast és a biztonsagtechnikai szempontbdl megfeleld
munkavégzést, szerelést. Az akna oldalfalanak és a fodémnek statikai kialakitdsa a
foldnyomas, valamint a beépités helyén varhatd legnagyobb terhelés hordasara alkalmas
legyen. Legkisebb terhelésként gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

3. A fodém lebuvo nyilasa olyan méretii legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhato akna esetében a fodémnyilds egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb. Az
aknafedlapnak a terheléshez igazodo teherbirdsunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozt terhelés esetén csak kor alaka
ontottvas fedlap hasznalhat6.

4. Ha a fedlap acélbol vagy miianyagbol késziil, zardszerkezettel sziikséges védeni az
illetéktelen (pl. kisgyermekek altal valo) felnyitastol.

5. Ha a vérhatdé legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat felliszas ellen méretezni (sziikség
esetén feliiszas ellen terhelni).

6.  Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem kozeliti
meg, a fenéklemezben kaviccsal kito1tott szivargot kell kialakitani.

7. A maszhatdo akndban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy létrat kell
beépiteni.

8. Az akna kialakitasanal biztositani kell a mér6 kizardlagos Orizetének feltételeit.
A visszacsapo-szelep beépitése kotelezo.

7.6. Tuzoltasi célu ivovizbekotés

Az 1voviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltdsra szolgald, kiilon ivoviz bekdtdvezeték
létesitéséhez a vizikdzmii-szolgaltato - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - koteles
hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol vagy a
vizikdzmiivel 6ssze nem fliggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgalod bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni. Az ingatlanon beliili tiiziviz
halozat nem kothetd Ossze az ivovizhalozattal és a bekotdvezetéket (az ivoviz- és a tliziviz
ellatasat biztositd vezeték) a vizmérd aknéban is szét kell valasztani.

Az ingatlan bels0 tliziviz hal6zatan csak a tlizoltast biztositd szerelvények helyezhetdk el.
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A tlizoltési célu ivovizbekotés kiépitésének szabalyai egyebekben megegyeznek az ivovizbekotés
kiépitésének szabalyaival.

7.7.Szennyvizbekotés

1.

A vizik6zmi-térzshalozat mentén fekvd ingatlanok szennyviz-elvezetését kiilon-kiilon
bekotd vezetékkel kell megvalositani. Egy felhasznalasi helyre tobb bekdtdvezeték csak
kiilonleges miiszaki okbol 1étesithetd.

A kiépitendd szennyviz-bekotdvezetéket karbantartési, ellendrzési célbol tisztitonyilassal
kell ellatni. A tisztitonyilast a vizikdzmii-szolgaltatd miiszaki eldirasainak megfeleléen az
ingatlan kozteriilet felé esd, zartsoru beépités esetén az ingatlan el6tti kozterlileten az
ingatlan eldtti 1 méteres savban kell kialakitani.

A gravitacids rendszeri szennyvizelvezetd torzshalozat esetén a vizikozmii-szolgaltato az
ingatlan eldtt huz6do szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
lefolyoba jutdé szennyviz, korlatozds nélkiili elvezetését biztositja. Amennyiben a
felhasznald a torzshalozat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkez6 lefolydt kivan a
torzshalozatba bekotni, az esetleges elontések elkeriilése végett visszaaramlas elleni
védelem beépitése sziikséges, mely megoldas kiépitése a felhasznald feladata. A
vizikozmii-szolgaltatd a fenti szifonszint alatti gravitacios rakotése esetén az esetleges
visszaaramlasbol eredd karokért feleldsséget nem vallal.

A szennyviz-bekotOvezeték megépitését és a koltségek megfizetését kovetden a
felhasznald igénybejelentése alapjan a vizikdzmii-szolgéaltatd a tdrzshaldzatra torténd
rakotését a jogszabalyokban meghatarozott médon koteles elvégezni.

Az igénybejelentd feladata a vizikozmii-szolgaltatd altal meghatarozott elvarasoknak
megfeleld, telekhatdron beliili ellenérz6 akna, vagy tisztitdidom kialakitdsa és
koltségeinek viselése.

7.7.1. Szennyvizmérd beépitésének indoka

1.

A nem vizik6zmiibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald
a kozmiives szennyvizhalozatba vezet be, a felhasznalonak hiteles fogyasztasmérdt kell
beépitenie, kérnie kell annak leszerelését megakadalyozé zarral, vagy plombaval torténd
ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.

A mennyiben a nem vizikozmili halozatbdl szdrmaz6 viz mennyiségének hiteles mérése
nem valosithatd meg, vagy a felhasznald szerint a mért mennyiség nem egyezik meg a
kézmiives szennyvizhalozatba vezetett viz mennyiségével, ugy a szolgaltatd szennyviz-
mennyiségmérd beépitését ¢s miikddtetését irhatja eld.

A szennyviz-mennyiség mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmazhato, amely megfelel a
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirtaknak, és a szolgaltatd elOzetes egyeztetés soran
jovahagyott.

A szolgaltato altal jovahagyott szennyviz-mennyiségmérd mindennemii (beszerzés,
beépités, miikddtetés, karbantartds, kalibralas, stb.) koltsége a felhasznalot terheli. A
szennyviz-mennyiségmérd beépitését kovetden a felhasznalo koteles kérni a mérd
leszerelését megakadalyoz6 zarral, vagy plombaval valo ellatdsait a vizikdzmi-
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szolgaltatotol. A méréssel torténd szennyvizelvezetés elszamolasanak feltételei a
kdzszolgaltatasi szerz6désben keriilnek meghatarozasra.

7.8. Szolgaltatdi nyilatkozat, hozzajarulas kiadasa
1. Epitési engedélyhez

A helyi épitésiigyi hatdsagok (jelen esetben a teriiletileg illetékes dnkormanyzatok) az Gjonnan
létesitendd, atépitendd és atmindsitendd (funkcidvaltds) ingatlanok esetében kotelezik az épitési
engedély kérelmezdjét, hogy a vizikozmii-szolgaltatétdl szerezzen be az épitési engedély
kiadasahoz sziikséges hozzajaruld nyilatkozatot. A nyilatkozat kiadasat az ingatlan tulajdonosa
vagy megbizottja kezdeményezheti, a  vizikozmi-szolgaltato  teriiletileg  illetékes
lizemegységénél.

Az épitési engedélyhez vald hozzajarulds kérésekor be kell mutatni az épitendd ingatlan épitési
tervét. Az épitési engedély kiadasa soran arrdl nyilatkozunk, hogy az épitendd Iétesitmény
ivovizellatasat és szennyvizelvezetését hogyan lehet biztositani. A nyilatkozatban rogzitjiik
azokat a dokumentacios és fejlesztési kotelezettségre vonatkozo eldirasokat is, melyet a bekotés
kezdeményezdjének a kozmiithalozatra valo csatlakozas elétt végre kell hajtani.

2. Hasznalatbavételi engedélyhez

A helyi épitésiigyi hatdsdgok az ingatlanok hasznalatba vételi engedélyének kiadasa eldtt
kotelezik az épitési engedély jogosultjat, hogy a kozmiiszolgaltatoktol szerezze be a haszndlatba
vételi engedély kiaddsdhoz sziikséges hozzdjaruld nyilatkozatot. A nyilatkozat kiadasat az
ingatlan tulajdonosa vagy megbizottja kezdeményezheti.

A nyilatkozat kiaddsadt a vizikozmii-szolgaltatd teriiletileg illetékes tlizemegységnél kell
kezdeményezni.

A hasznalatbavételi engedély kiaddsa el6tt megvizsgaljuk, hogy az engedélyt kérelmezd
felhasznalonak van-e érvényes kozszolgaltatasi szerzddése, az eldirasoknak megfelelden tortént-e
az ivoviz és a szennyvizcsatorna csatlakozéds, van-e szadmlatartozdsa. Gazdalkodo szervezet
esetén az eldzdeken tul ellendrzésre keriil, hogy a felhaszndld a kdzmiifejlesztési hozzéajarulst
befizette-e Ezek megléte esetén a hasznalatbavételi engedélyhez sziikséges hozzéajarulast a HMV
Zrt. kiadja.

3. Tervezdi egyeztetés

A Heves Megyei Vizmil Zrt-nél a tervezdi egyeztetést az lizemegységeknél dolgozod miiszaki
munkatarsak végzik teriileti illetékességi elv szerint.

Az elézetes egyeztetés folyamdn a tervezd altal bemutatott tervet (pl.: gdzvezeték épités, utépités,
stb.) Osszevetjik meglévd kozmiivezetékeink nyomvonalaval, megvizsgéljuk illeszkedését a
rovid és hosszu tava fejlesztési elképzeléseinkhez. A tervvel kapcsolatban egyeztetési
jegyzOkonyv formdjdban kozoljiik azokat az eldirasainkat, melyek betartdsa mellett a
dokumentacioban foglalt miiszaki tartalom megvalositdsdhoz hozzajarulunk. A tervezdi
munkahoz a szakdgi nyilvantartasbol részletes és méretardnyos helyszinrajzokat biztositunk a
tervezok részére.
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4. Szakfeliigyelet

A szakfeliigyeletet a Heves Megyei Vizmii Zrt. altal iizemeltetett vizikdzmiivek védelme
érdekében biztositunk a kivitelezd kérésére, illetve a tervezdi egyeztetés soran tett eldirdsunk
alapjan.

A szakfeliigyeletet a HMV Zrt. teriiletileg illetékes lizemegységénél kell megrendelni.

A szakfeliigyelet soran munkatarsaink a helyszinen ellendrzik a kivitelezend6 1étesitmény épitése
soran a kozmiithdlozatunk védelmére vonatkozd eldirdsok betartdsat. A szakfeliigyeletet a
beruhdzonak vagy megbizottjanak (kivitelezd) kell megrendelni két héttel a kért idépontot
megelézden.

8. A kozszolgaltatasi szerzodés

8.1.A szerz8déskdtésre vonatkozo szabalyok

1. A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a kdzmiithdlozatba torténd
bekotést kovetéen az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 56. § értelmében a vizikézmii-
szolgaltatasra a felhasznalo és a vizikozmii-szolgaltatd kozszolgaltatasi szerzédést kot.

2. A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi felhasznalo esetében a kozszolgaltatasi
szerz8dés megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételével jon létre. Az igy
létrejovo vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszonyra a jelen lizletszabalyzat, valamint annak 11. szdmu
mellékletében meghatarozott altalanos szerz0dési feltételek az irdnyadok.

3. A nem lakossagi felhasznaldo esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerzddés
megkotésével jon létre a vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony. Az igy létrejovd vizikdzmi-
szolgaltatasi jogviszonyra a jelen iizletszabalyzat, valamint annak 11. szdm mellékletében
meghatarozott altalanos szerz6dési feltételek az irdnyadok.

4. A kozkifolyokra kotott kozszolgaltatasi szerz6dés a HMV Zrt. és a helyi dnkormanyzat
kozott 1étrejott olyan kozszolgéltatasi szerzddés, amelynek alapjan a vizikdzmii-szolgaltatd a
kézmiives ivovizellatasba be nem kotott, vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan
lakoinak héaztartési vizsziikségletét biztositja.

5. Abban az esetben, ha a szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznalo
lizem nyajt be a kdézmiives szennyvizelvezetésre- és tisztitdsra iranyuld kérelmet, a
kozszolgaltatasi szerzddés az illetékes viziigyi hatésag jovahagyasaval lesz hatalyos.

8.2. A kdzszolgaltatasi szerzodés tartalma

a) a szerz6dd felek azonosité adatait, természetes személy esetében (lakossagi
felhasznadlo) annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, idejét, jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén (nem lakossagi
felhasznadlo) annak székhelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, képviseldjének nevét és
adatait (lakcime, anyja neve);

b) a szerz6dés targyanak fontosabb miiszaki jellemz6it, a mennyiségi és mindségi
adatokat;
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c) aszolgaltatds megkezdésének idOpontjat, a szerzodés idébeli hatalyat;
d) a felhasznalési hely nevét, cimét, a szolgaltatasi pontot ;

e) a felhaszndlas mérésének, a fogyasztasmérd hitelesitésének, leolvasasanak, a
szamlazasnak, a szdmlakiegyenlitésnek, valamint a szolgéltatasi dij visszatéritésének a
modjat;

f) aszerzddésszegés kovetkezményeit, a korlatozassal kapcsolatos szabalyokat;

g) az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi hivatkozast, illetve sziikség esetén a hatdlyos
adatvédelmi  jogszabadlyokban szerepld egyéb tdjékoztatast, nyilatkozatot,
hozzajarulast;

h) a felhasznalod személyében bekdvetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

1) egyéb a szerzddo felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére a bekotés megtorténtét, dokumentalasat, az adatok
nyilvantartasban torténd rogzitését kovetden keriil sor. A kozszolgéltatidsi szerzédés két
példanyban késziil.

Az lizletszabalyzat 7, 8, 9, 10. szdmi mellékletében meghatarozott Kozszolgaltatasi Szerzddés a
vizikdzmii-szolgéaltatd részérdl alairds nélkiil hiteles, azon a cégvezetd neve s.k. formaban
rogzitett.

8.3. A szerz6dés adatainak modositasa

1. A szerz8dés adatainak modositasara személyesen vagy postai iton nyujthatéd be kérelem.
2. Az alabb felsorolt adatok modositasat a felhasznalonak irasban kell kezdeményeznie:

a) felhasznal6 neve,
b) felhasznalasi cim
c) adoészam,

d) KSH szam,

e) kapcsolattartd neve
f)  bankszamla szam
g)  fizetési mod

3. Az alabbi adatok modositasat a felhasznaldé személyesen, irasban, vagy telefonon is
bejelentheti:

a) levelezési cim
b)  kapcsolattarto telefonszama,

4. Az adatmoddositasi kérelem tartalmi és formai ellendrzése soran feltart hidnyossagok
esetén a vizikdzmi-szolgaltatd a kérelmezS6t hidnypotlasra hivja fel, melyre a
kérelmezdnek 15 napon beliil kell valaszolnia.

5. Az aldbbi adatok megvaltozésa esetén a vizikozmii-szolgaltatdé 1) kozszolgaltatasi
szerz8dést kot a felhasznaloval:

a) anem lakossagi felhasznald nevének valtozasa,
b)  a tulajdonosi viszonyra vonatkozd nyilatkozat valtozasa,
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6.

c) a vizbekdtés modjanak valtozasa esetén.

Egyéb adatok megvaltozasa esetén a vizikézmi-szolgaltatd nem kot ) szerzOdést a
felhasznaldval, a modositast a nyilvantartasan dijmentesen atvezeti. Vizikozmii-szolgaltatd
az adatok modositasat 30 napon beliil elvégzi.

8.4. A szerzddés teljesitésére vonatkozod altalanos szabalyok

8.5.

a)

b)

A vizikdzmii-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatds mindségéért
valo feleldssége a kdzmiives ivovizellatas esetében az ivovizvételi helyig, kozmiives
szennyvizelvezetés- és tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttél a szennyviz-
befogadoba, illetve az atvevo rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

A szolgéltaté a 201/2001.(X.25.) Korményrendeletben eléirt mindségli vizet
biztositja a szolgéltatasi pontokon.

Nem allapithato meg a vizikozmii-szolgaltatonak a szolgaltatds mindségéért vald
feleldossége akkor, ha a szolgaltatdsi ponton az ivoviz mindsége megfelel a
jogszabalyi eléirdsoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi
ivovizhalozat vagy a csatlakozo ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga
miatt kdvetkezik be, és ezt az illetékes népegészségligyi szerv vizsgélata hivatalbol
vagy a vizikozmii-szolgaltatd kérelmére megallapitotta.

A felhasznaldo a tulajdonaban 1évé hazi ivoviz- €és szennyvizhalozatot, illetve a
csatlakozo halozat miiszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibak
kijavitasarol haladéktalanul gondoskodik.

A szolgéltatds mindségének megdrzése érdekében a torzshalozaton végrehajtott
szolgaltatas sziineteltetését a felhasznalo kartalanitas nélkiil koteles tiirni.

A szolgaltatd6 az elére tervezhetd korlatozasrol, nyomadscsokkenésrol,
mindségromlasrol a helyi szokdsoknak megfelelden a munkalatok megkezdése elbtt
legalabb 3 nappal (sajtd, radid, egyedi szordlap, stb. segitségével) tdjékoztatja a
felhasznalot.

Kozérdekll vizkorlatozast kiilon jogszabaly szerint az érintett telepiilés polgarmestere
rendelhet el, kdzzétételéért, ellendrzéséért az adott telepiilés jegyzdje felelds.

A vizik6zmii-szolgaltato a szennyviz-torzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét
¢s mindségét gazdalkodd szervezet esetén eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti,
amelyet az nem akadalyozhat.

A felhasznaloé személyében bekdvetkezd valtozas szabalyai, a bejelentés hatarideje,

helyszini ellendrzés, elszamolas

1.

A felhasznald személyében bedllott valtozast a korabbi és az uj felhaszndld egyiittesen
koteles - a vizméréallas megjelolésével - a valtozastél szamitott 30 napon belill a
vizikdzmii-szolgéaltatonak iradsban, vagy személyesen bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa
esetén az abbol eredd karokért, valamint a meg nem fizetett dijért a korabbi felhasznalo és
az uj felhasznalo egyetemlegesen felel.
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2.

10.

A felhasznald személyében bedllott valtozas bejelentésének elmulasztisa esetén,
amennyiben a tényleges tulajdonos személye a vizikdzmii-szolgaltatd tudomasara jut, a
vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald személyét nyilvantartdsaba veszi. Amennyiben a
felhasznalasi helynek tobb tulajdonosa van, a vizikdzmii-szolgaltatd valasztdsa szerint,
barmelyik tulajdonost nyilvantartasba veheti.

Amennyiben nem a tulajdonos a felhasznalo, a felhasznald személyében beallott valtozast a
tulajdonos 30 napon beliil - a vizméréallas megjeldlésével - koteles a vizikdozmii-
szolgaltatonak irdsban bejelenteni. A bejelentés elmulasztdsa esetén az abbdl eredd
kéarokért, valamint a meg nem fizetett dijért a tulajdonos is egyetemlegesen felel.

A felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetén a nem lakossagi felhasznaloknal a
szerz6dés megkotésének feltétele a felhasznalasi hely ellendrzése. A lakossagi
felhasznaloknal a vizikozmi-szolgaltatd egyedileg dont a felhasznalasi hely helyszini
ellendrzésérél. A felhaszndldsi hely ellendrzését a vizikozmii-szolgéltatd a bejelentést
kdvetd 8 napon belill végzi el. Az ellendrzés koltségét a lakossagi felhasznalok esetében a
vizik6zmii-szolgaltatd, mig a nem lakossagi felhasznalok esetében az 0j felhasznalo viseli.
A kordbbi vagy az 1j felhaszndld a szerzddés megkotése eldtt akkor is kérheti - sajat
koltségére - az ellendrzést, ha annak elvégzése nem kotelezo.

Amennyiben a felhaszndlasi helyen szokéasos atlagos fogyasztastol a bejelentett fogyasztas
jelentdsen eltér, vagy a felhasznalasi helyen a bejelentést megeldzden két honapnal
hosszabb id6t meghaladéan nem volt leolvasas, a szolgéltato az atirast helyszini
ellendrzéshez kotheti. Jelentésnek mindsiil az 50 %-os eltérés. Az atiras feltétele, hogy a
felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgéltatd nem tart nyilvan tartozéast, kivéve a
jogszabalyi eldiras alapjan létrejott tulajdonos valtozast.

A helyszini ellendrzés eredményét jegyzokonyvben kell rogziteni. Az ellendrzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhasznald jogosult a
jegyz6konyvben feltiintetni. A jegyzOkonyv felek 4ltal aldirt egy példanyat a vizikozmi-
szolgaltatd koteles a felhaszndlonak atadni, masik példanyat megdrizni és esetleges
hatdsagi ellendrzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatosdgnak bemutatni.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald kérésére a helyszini ellendrzési feladatanak a 4.
pontban meghatdrozott idétartamon beliil nem tesz eleget, nem hivatkozhat szabéalytalan
kézmiihasznélatra, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaldoval szemben.

A korébbi felhasznald akkor mentesiil az egyetemleges feleldsség alol, ha

a) a vizikdzmii-szolgéltato a helyszini ellendrzés soran nem allapit meg szabalytalan
hasznalatot és a felhaszndlo a fizetési kotelezettségének eleget tett, vagy

b) a felhasznalasi helyen az 0j felhasznalé magatartdsa miatt a vizikozmii-szolgaltatd
irasbeli felszolitas ellenére sem tudja végrehajtani a helyszini ellendrzést a
bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil, amely esetben a bejelentés
napjatol a felelésség az 0j felhasznalot terheli.

A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatdsanak bizonyitdsa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

A kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén a vizikdzmii-szolgaltatd végszamlat allit
ki.
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11. Amennyiben a kdzszolgaltatasi szerzOdés megsziinése esetén a felhaszndld szédmara
visszatérités jar, azt a vizikozmii-szolgaltatd 15 napon beliil visszautalja a felhasznalo altal
megjelolt szamlara.

8.6. A csatlakoz6 ivovizhalozat, a hdzi ivovizhalozat és a hazi szennyvizhalozat rendszeres
ellendrzésének és karbantartasanak részletes szabalyai

8.6.1. A felhasznal6 ellendrzési és karbantartasi kotelezettségei

A felhaszndlo a tulajdondban 1évd hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozo
halézat miiszaki allapotat rendszeresen, - legaldbb a szadmlazas gyakorisagdval megegyez0
rendszerességgel- koteles ellendrizni és az észlelt hibdk kijavitasarél haladéktalanul
gondoskodni.

8.6.2. Az ellendrzés terjedjen ki az alabbiakra:

8.6.2.1. Hazi ivoviz halozat esetén:

a) Vizmérdhelyre (Akna fizikai allapotara, megfeleld tisztasdgara; vizméréhelyen
talalhato szerelvények, csatlakozasok szivargasanak ellendrzésére; téli idészakban a
felhasznald koteles gondoskodni a vizmérd elfagyasanak megakaddlyozasardl;
vizmérd zarogylirtiinek (plomba) sértetlenségrdl; tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgozd és adattovabbité egység, valamint ennek
leszerelését megakadalyozd zarak sértetlenségérol.)

b) Hazi vizellato haldzaton talalhato szerelvények megfeleld allapotanak ellendrzésére
(sztir6k  karbantartdsdra;, tomitések megfeleldségére; elzar6 szerelvények
toOmitettségére,  csepegésmentességére,  sarokszelepek,  flexibilis  csovek
szivargasmentességére, WOC tartdly tulfolydsara, csepegésére, vizmelegitd
berendezés csatlakozasainak szivargasellendrzésére, mosogép, mosogatogép
csatlakozéasok tomitettségére)

¢) Vizméro allas értékének ellendrzésére

d) Amennyiben a belsd szerelvények ellendrzése soran nem tapasztal rendellenességet,
de a vizmérd allas ellendrzése soran a szokasos fogyasztas indokolatlanul 50%-al
eltér, ugy a belsd haldzat ismételt ellendrzését végezze el az alabbiak szerint:

da) Hazi vizvételezési pontok (kifolydk) lezardsa (vizvételezés megsziintetése)

db) Vizmér6 szemrevételezése

dc) Amennyiben a vizmérében 1évd csillagkerék — elzart fogyasztési,
vizvételezési pontok mellett - folyamatosan forog, ugy rejtett hiba,
vizelfolyas  feltételezhetd, aminek elharitdsarol a  felhasznalo
haladéktalanul koteles gondoskodni.

8.6.2.2.Hazi szennyvizhalozat esetén:
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a) Gravitacios rendszerli szennyvizelvezetés esetén a tisztitd aknan, vagy idomon a
szennyviz akadalymentes atfolydsara, melyet a felhaszndlonak szemrevételezéssel
kell ellendrizni.

b) gépi-kényszeraramoltatdsi  szennyvizelvezetd rendszer esetén a  hazi
beemeld/vakuumszelep megfeleld miikodésének szemrevételezéssel torténd
ellendrzésére.

8.6.3.Az ellendrzési ¢és karbantartasi kotelezettség megvalosulasanak bizonyitdsa a
felhasznalot terheli.

8.6.4.A szolgaltat6 altal torténd ellendrzés

8.6.4.1.A szolgéltatd jogosult a szolgaltatas szabalyszerli igénybevételének, az
ingatlanokon 1év6 vizikdzmii-halozatnak az ellendrzésére, amelyet az érintett
felhasznald —eldzetesen egyeztetett iddpontban- koteles lehetdvé tenni.

8.6.4.2.A felhasznald, vagy annak képviseldje koteles egyiittmiikodni az ellendrzést
végzd személlyel, valamint a felhasznalasi helyre torténd bejutast az
ellendrzést lehetévé tenni. Amennyiben az ellendrzott vizhasznalo a
helyszinrél az ellendrzés soran - figyelmeztetés ellenére - tavozik, gy annak
tényét a szolgaltato jegyzOkdnyvben rogziti.

8.6.4.3.A felhasznald koteles a szolgaltatoval, valamint fogyasztasmérd leolvasdsat
végzd személlyel egylittmiikodni, a fogyasztds mérohoz valé hozzaférést
biztositani, annak tisztantartdsarol, fagyelleni védelmérdl gondoskodni, a
fogyasztasmérd rendellenes mitkddésérdl a szolgaltatdt azonnal értesiteni.

8.6.4.4.A felhasznalasi helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen az elszamolas
alapjaul szolgéalo fogyasztdsmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba
a csatlakozo halozat ellendrzésérdl a szolgaltatd jegyzOkonyvet készit. A
jegyzOkonyv egy példanyat az ellendrzott vizhaszndlé rendelkezésére
bocsatja.

8.6.4.5.A szolgaltatd az ellendrzés soran, vagy a fogyasztadsmérd leolvasasakor a hazi
ivoviz- és szennyvizhalozat, illetve a csatlakoz6 halozat kozegészségligyi
vagy miszaki szempontbol nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd
tlizésével a jegyzOkonyvben felszdlitja az ellendrzott vizhasznalot a sziikséges
teendok elvégzésére, és errdl tajékoztatja az illetékes népegészségiigyi
szervet. Amennyiben a szolgéltatd felhivasara az ellendrzott vizhasznald
hatariddn beliil nem tesz eleget, a vizikozmi-szolgaltatdé a koziizemi
ivovizellatast a jogszabalyban eldirtak szerint korlatozhatja vagy
felfiiggesztheti.

8.6.4.6.Nem lakott ingatlan, illetve felhasznaloi kérésre sziineteltetett szolgaltatas
esetében legalabb évente egyszer a vizikozmii-szolgaltatd — elézetesen
egyeztetett idOpontban - ellendrzést tart. Tartozds miatt korlatozott
felhasznalasi helyek ellendrzése esetében eldre egyeztetett idopont nélkiil is
végezhet a szolgaltato illegalis vételezés kizarasa érdekében ellendrzést.

8.6.4.7.A plomba vagy a leszerelést megakadalyoz6 zéar allapotat a felhasznalasi
helyen végzett ellendrzéskor a szolgaltatdé minden esetben dokumentalja és
arrol a felhaszndlot irdsban tajékoztatja.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 31/120



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 6. kiadas

8.7.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

8.7.1. A szolgéltatas sziineteltetése

8.7.2.

1.

A szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatast a felhasznald irasos kérésére sziineteltetheti,
ha a miiszaki feltételek adottak, a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartdzkodas
nincs, a kiszerelés koltségeit a felhasznaléo megfizette.

A felhasznalonak a kérelmében nyilatkozni kell arrdl, hogy a felhasznélasi helyen
vizfelhasznalas nincs, illetve nem a vizikdzmii-rendszerbdl szdrmazo egyéb vizet a
szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni.

A sziineteltetéshez a felhasznalasi hely tulajdonosdnak hozzajaruladsa sziikséges,
amennyiben az nem azonos a felhaszndloval. A szolgaltatas sziineteltetésére
vonatkoz6 kérelmet legalabb évente meg kell Gjitani és a kérelem megujitasdhoz
kapcsoloddan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét biztositani kell.

A szennyviz elvezetésére irdnyuld szolgaltatas sziineteltetési, illetve megsziintetési
kérelmet az illetékességgel rendelkezd népegészségligyi szakigazgatasi szerv
hozzajaruld nyilatkozataval kezdeményezheti a felhasznalo. A sziineteléssel jard
koltségeket a felhasznald viseli, melyet az Arjegyzék tartalmaz.

Szerz6dés felmondasa a felhasznald részérdl (rendes felmondas)

A kozszolgaltatasi szerz6dést a felhasznalo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa - az
egyéb jogcimen hasznald a tulajdonos hozzdjaruladsaval, kozos tulajdon esetén az
Osszes tulajdonostars hozzdjarulasaval - 60 napos hataridével és irdasban mondhatja
fel. A felmondésban nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan
az ingatlanon mas felhasznalo altal igénybe vett vizikdzmi-szolgaltatast. Ennek
elmaradasa esetén a jogkdvetkezményekért a felhaszndlo koteles helytallni.

2. A kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasat a felhasznadld minden esetben irasban

3.

4.

kezdeményezheti.
A kérelmezd az alabbi dokumentumokat koteles benyujtani:

a) a felhasznalo adatai (név, anyja neve, sziiletési helye, ideje, nem lakossagi
felhasznalo esetén név, székhely, cégjegyzékszam, képviseldjének neve,
anyja neve)

b) felhasznalasi hely azonositd adatai,

C) ligyfél-azonosito, a fogyasztasmérd gyari szama,

d) a felmondas idépontjaban mért vizmérd allas

e) kérelem a vizbekdtés megsziintetéséhez, a felmondds idépontjanak
megjelolésével

f) tulajdonosi hozzajarulés,

g) a felhasznalo 0j értesitési cime a végszamla kibocsatasdhoz.

h) amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd sziikségesnek tartja, tovabbi

dokumentumok benytjtasat is kérheti.

Abban az esetben, ha a kozmiives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is
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érinti, az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajarulasa sziikséges a
bekotés megsziintetéséhez.

5. A vizikdzmii-szolgaltatd a kozszolgaltatasi szerzédés felmondéasaval jaro
bekotdvezeték elvagasat és a fogyasztasmérd leszerelését dij ellenében végzi.

6. A vizikdzmii-szolgaltatd kozvetleniil a munkdk elvégzése eldtt ellenérzi, hogy a
megsziintetés nem érinti e hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalo érdekeit.
Amennyiben a megsziintetés hatranyosan érinti az ingatlanon mas felhasznalo altal
igénybevett szolgaltatast, a megsziintetés elvégzését a vizikozmi-szolgaltatd
megtagadja.

7. A szerz0dés megsziintetését kovetden a szolgdltatds ujra inditasanak koltsége a
felhasznalot terheli.

8.7.3. A szerzddés felmondasa a vizikdzmii-szolgéltatd részérdl (rendes felmondas)

1. A vizikdzmii-szolgéltatd a nem lakossagi felhasznaldo esetében a szolgaltatasi
szerz8dést 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

2. A vizikdzmi-szolgaltato altal torténd felmondas esetén (ide nem értve a felhasznalo
magatartasara visszavezethetd okbodl vald szolgaltatoi rendes vagy azonnali hatalyt
felmondast) a bekotés elvagasanak a koltsége a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

8.7.4. Azonnali hatalyu felmondas
A szolgaltatasi szerzddést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

1. annak fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a HMV Zrt. jovahagyasaval tortént,

2. minden olyan esetben, amikor a felhasznald nem miikddik egylitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasésa, cseréje
érdekében, és a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalot az egyiittmiikdésre legalabb
kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett eredményre, vagy

3. a vizikdzmii-szolgéltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti
az ellatas biztonsagat, vagy

4. a felhaszndld a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot hasznalja és a
HMV Zrt. a felhasznalot az egyiittmiikdésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a
masodik felszolitas sem vezetett eredményre,

5. a szerz6désben meghatarozott nem lakossagi felhasznald a rendelkezésre 4llo vagy
lekotott kvotat adott szolgaltatdsi pont vonatkozdsadban tullépi, és a vizikozmi-
szolgaltato felszolitasa ellenére sem intézkedett a kvota kiilonbozet megvaltasarol vagy a
szerz8désében szerepld kvota szerinti fogyasztasrol.

A szerz0dés megsziintetését kdovetden a szolgaltatas ujrainditdsdnak koltsége a felhasznalot
terheli.
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8.7.5. Szerzddés megsziinése egyéb esetben

9.

1.

Az adott felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinik,
amennyiben a felhasznalé vagy a vizikdzmii-szolgéltatd kezdeményezésére a felek uj
kozszolgaltatasi szerzddést kotnek.

A felhasznalasi helyre vonatkozo kozszolgaltatasi szerzédés megsziinik a lakossagi
felhaszndld elhaldlozasaval, illetve nem lakossagi felhaszndlé jogutoddal vagy
jogutdd nélkiili megsziinésével, tovabba végelszdmolds, csddeljards, felszamolasi
eljaras folytan torténd megsziintetésével.

Vizvételezés kiilonos szabalyai

9.1. A kozkifolyé haszndlatara vonatkozo specialis szabalyok

Nem haztartési vizsziikséglet kielégitésének céljara kdzkifolyon keresztiil szolgéltatas,
csak a vizikozmii-szolgaltatod és a helyi dnkormanyzat képviseld-testiiletének eldzetes
hozzajaruladsaval vehetd igénybe.

A kozkifolyokon keresztiil torténd vizfogyasztas mennyiségét vizmérd hidnyaban
aranyositassal, atalannyal, vagy miiszaki szamitdssal kell megallapitani.

A vizikdzmii-szolgaltatd a kozteriileti vizvételi helyet a helyi 6nkormanyzat képvisel6-
testillete, ¢és az illetékes kozegészségligyi szakhatdsdg eldzetes hozzdjarulasaval
helyezheti 4t, vagy sziintetheti meg.

9.2. Tlizcsaprol valo vételezés szabalyai

Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekotésen keresztiil,
illetve ha a szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adoddéan nem elegendd a
fogyasztasi igény teljesitéséhez, a vizikozmii-szolgaltaté ideiglenes jelleggel
engedélyt adhat ki tlizcsaprol vald vizvételezéshez. A tlizcsaprol vizet vételezni
kizardlag az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség elézetes hozzajarulasaval lehet,
mely engedély beszerzése a felhasznalo feladata.

A vizvételezési engedély kiadasara vonatkozo kérelmet minden esetben irasban kell
benyujtani.

Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd az igényld terhére lejart hataridejli vagy vitatott
szamlatartozast tart nyilvan, az igény teljesitését elutasithatja.

A tlizesaprol vald vételezés engedélyezését szerzddésbe kell foglalni, amely hatarozott
idOtartamra sz6l. A szerz6désben meg kell hatdrozni a viz vételezésére vonatkozo
szabalyokat, a vizmérd leolvasdsdnak modjat, gyakorisagat, szadmlakibocsatas
gyakorisagat.

A tlizcsapra fogyasztasmérot kell felszerelni, melynek dijat a felhasznald viseli.

A vizikozmii-szolgaltatd jogosult a tlizcsaprdl vald vizvételezést ellendrizni. Az
ellendrzés kiterjed arra, hogy a kérelmezett tlizcsaprol €s vizmérdn keresztiil torténik-

e a vizvételezés, tovabba a kérelmezés sordn megadott miiszaki informaciok
megfelelnek a tényleges vizvételezésnek.
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9.3. Locsolasi vizhasznalat
9.3.1. Locsolasi vizhasznalat elkiilonitett méréssel:

Locsolési vizmérd beépitésére a felhasznalonak irdsban kell az igényét bejelenteni a 7.1.
pontban meghatarozottak szerint. A lakossagi felhasznalonak tervet nem kell késziteni, mert
az ikermérd a bekotési mérd mellé kertil beépitésre.

Nem lakossagi felhasznalonak akkor kell tervet késziteni, ha a bekdtési méré mellé nem
¢épithetd be a locsoldsi mérd.

A nem lakossagi felhasznald a locsoldsi vizhaszndlat utan is koteles a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulast megfizetni.

A locsolasi vizmérének a hazi ivoviz-hdlozatba torténd beépitéséhez (ikermérd
beszereléséhez) amennyiben nem a tulajdonos az igénybejelentd, az ingatlan tulajdonosanak
hozzajarulasa sziikséges.

A locsolasi szerzddés megkotésének feltétele, hogy az igénybejelentd rendelkezzen
kozszolgaltatasi szerzddéssel a bekotési vizmérore.

A bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano locsolasi célu
vizhasznalonak lejart hataridejii szamlatartozdsa nem lehet a vizikozmii-szolgaltato felé.
Locsolasi szolgaltatasi szerzédés hianyaban locsolasi célu vizhasznalat nem vehetd igénybe.

A locsolasi vizmérd beépitésének koltségeit az igénybejelentd viseli. A locsolasi vizmérd
karbantartasa és megovasa a felhasznalod kotelezettsége.

A locsolasi vizmérd hitelesitését, cseréjét a vizikdozmii-szolgaltatod végzi.
A locsolasi vizmérd ellendrzésére, leolvasasara, elszamolasara a bekotési vizmérore leirt
szabalyokat alkalmazza a vizikozmii-szolgaltato.

9.3.2. Locsolasi vizhasznalat elkiilonitett mérés nélkiil;

A legalabb 100 m2 feletti hazikert ontdzéséhez vagy haszondllat tartdsdhoz sziikséges
locsolasi vizhasznalatot a vizikézmii-szolgéltatd elkiilonitett mérés nélkiill, mennyiségi
korrekcio Utjan is biztositja a tdrgy év mdajus 1. napjatdl szeptember 30. napjaig terjedd
idOtartamra, amennyiben azt a felhasznalo - az ellendrzés lehetdségének eldzetes értesités
mellézésével torténd felajanlasaval — kéri.

Nem jogosult a mérés nélkiili kedvezmény igénybevételére az a felhasznalo, akinél a
kedvezményezett id6szakban mért atlagfogyasztas nem haladja meg a kedvezménnyel nem
érintett megel6z6 idOszak atlagfogyasztasat.

A locsolasi kedvezmény mértéke az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 %-a.

10. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitése

10.1. Elszdmolasi iddszak, a fogyasztdsmérdk leolvasasa
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a)

A leolvasés az ingatlanon telepitett bekotési vizmérd, valamint a torzshalozatra telepitett
vizmérdk leolvasdsdval, meghatarozott iitemterv alapjan, torténik. A leolvasast a
vizik6zmii-szolgaltatoi dolgozoi végzik.

A leolvasas gyakorisdga telepiilési, kozteriileti besorolas szerinti leolvasasi litemterv
alapjan torténik.
A leolvasas

- nem lakossagi felhasznaloknal havonta,

- lakossagi felhasznaloknal kéthavonta torténik, mely alol kivétel

ca) tarsashazaknal havonta,
cb) kozkifolyoknal negyedévente
cc) idényjellegli felhasznaldsi helyeknél (idiildk, zartkertek, pincék)
félévenként torténik.
Amennyiben a felhasznaldo 100 m2 feletti hazikert Ontdzéséhez vagy haszonallat
tartasahoz sziikséges elkiilonitett mérés nélkiili locsolasi vizhasznalat utdn mennyiségi

korrekcio figyelembe vételét kéri, akkor a korrekcid megallapitasa a 9.3.2 pontban
meghatarozott iddszakra leolvasas hianyaban aranyositassal torténik.

A vizmérén mért fogyasztasi (leolvasasi) adat rogzitése torténhet:

- leolvaso kartonon kézi kitoltéssel,
- leolvasést rogzitd késziilék segitségével,
- radiofejjel ellatott mérd leolvasasara alkalmas késziilékkel.

A kovetkezd leolvasas varhatd idejér6l — 5 napos intervallum megjeldlésével — a
szolgaltatd az el6z6 szamlabanr tdjékoztatja a felhasznalot.

10.2. Eljaras a felhasznalo hibajabdl eredd leolvasas elmaradéasa esetén

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat az eldzetesen jelzett idépontban a felhasznalo
nem biztositja, a vizikozmii-szolgaltato koteles részére értesitést hagyni megjelolve

- a leolvasas masodik megkisérlésének idejét,

- 4j idOpont egyeztetésének lehetdségét,

- az id6pont-egyeztetésre alkalmas elérhetdséget,

- a leolvasas legkésdbbi idopontjat.

Az ismételt leolvasas eredménytelensége esetén a szolgéltatd az ivoviz- és a szennyviz-
mennyiséget szamitassal, a megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat alapul véve allapitja meg.

Ha az értesités ellenére a felhasznaldo nem ¢él az idOpont-egyeztetés lehetdségével, vagy
nem biztositja a vizmérd leolvasasat, a szolgaltatét nem terheli feleldsség a leolvasas
elmaradasaért.

A felhaszndld a szolgaltatoi leolvasas eredménytelensége esetén legalabb a szolgéltatoi
leolvasés gyakorisagdval megegyezOen a mérdhely leolvasasat és a mérdallas bediktalasat
koteles elvégezni.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 36/120



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 6. kiadas

5. A felhaszndl6 altal bejelentett méroallast, a szolgaltatd abban az esetben szamlazza, ha a
szolgaltatoi leolvasas sikertelen és a bejelentett mérdallas az atlagos fogyasztas mértékétdl
jelentdsen nem tér el. Jelentésnek mindsiil az 50 %-os eltérés, ebben az esetben helyszini
ellendrzést kell tartani, amelyet a szolgaltato eldzetes idopont egyeztetéssel kezdeményez.

10.3. T4jékoztatas a jelentds fogyasztasrol

A leolvaséds alkalmaval észlelt, az azt megeldz6 12 havi atlagfogyasztast jelentdsen
meghalado fogyasztasrdl a leolvaséssal egyidejiileg, vagy ha ez nem lehetséges 15 napon
beliil irasban tajékoztatja a felhasznalot a vizikozmii-szolgaltatd.. A tajékoztatas tényét a
felhasznald a helyszinen aldirasaval igazolja. Jelentés mértéknek szamit a legalabb 50 %-os
eltérés, amely a felhasznaldo részérél a belsé halozat meghibasoddsdnak vizsgalatat
indokolja.

10.4. Elszamolas, elszdmolds mérdeszkdz hidnyaban

1. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az irdnyado.
A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékvizmérék mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznald koteles a vizikozmii-szolgaltatobnak — a jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel - a fogyasztasi kiilonbozetet megfizetni.

2. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen felhasznalt (szdmlazott) vizmennyiség
alapulvételével allapithatdo meg.

3. A felhaszndl6 altal felhasznalt nem vizikozmiibdl szarmazé viz mennyiségének mérésére —
amennyiben a felhasznalt viz kozszolgaltatasi szennyvizhalozatba keriil —a felhasznalonak
hiteles fogyasztasmérot kell felszerelnie.

10.5. Vizmérés, szennyvizmennyiség mérése

1. A felhasznalt ivoviz mennyiségét hiteles és a vizikdzmi-szolgéltatd altal plombalt vagy
leszerelést megakadalyoz6 zarral ellatott fogyasztasmérd berendezéssel kell mérni.

2. Tobb felhasznald kozos bekdtése esetén a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérdvel kell mérni.

3. A szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizelvezetd miibe keriilé szennyviz mennyisége
méréssel, ennek hidnyaban az adott helyen felhasznalt vizmennyiség alapulvételével allapithatod
meg.

4. Amennyiben a felhasznaldé nem vizikozmiibdl szarmazd vizet kivan a koziizemi
szennyvizhalozatba bevezetni, koteles hiteles fogyasztdsmérdt beépittetni €s kérni a vizikdzmi-
szolgaltatotol annak leszerelést megakadalyozod zéarral vagy plombaval torténd ellatasat. A
szennyvizmérd miikddtetésérdl, karbantartasardl, kalibralasarél a felhasznalo sajat koltségén
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gondoskodik. A felhaszndld kizardlag olyan mérdeszkozt szerelhet fel, amelyhez a vizikdzmi-
szolgaltato eldzetesen hozzéjarult.

5. Nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

10.6.

az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésdg engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi,
vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdosdg megtiltotta, és szakszerl,
artalommentes elhelyezését a felhasznalo igazolta,

az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kdrnyezetben elszivargott,

elkiilonitett mérés hidnyaban a héazikert ontdzéshez hasznalt, kizarolag a majus 1-jétdl
szeptember 30-ig terjedd id6szakban az elszamolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10
szazalékat elérd vizmennyiség,

a hazi ivovizhalozatra a felhasznalo és a vizikdzmii-szolgéltatd irasbeli megéllapodédsa
alapjan telepitett locsolasi vizmérdn mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat.

Hibas mérés

10.6.1.  Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lehet

leolvasni, vagy a hitelesités ideje lejart a méréeszkdz adata a szamlazas alapjaul
nem szolgalhat.

10.6.2.  Ha a hibas mérés ténye kétséget kizardan megallapitast nyert, a hibas méréssel

érintett idészakban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibds mérés id6tartaméanak
kezdetét megel6z6 12 hoénap Osszes fogyasztdsabol egy napra szamitott
atlagfogyasztas és a hibas mérés iddtartama alatt eltelt napok szama szorzataként
keriil meghatarozasra.

10.6.3. A fenti atlagfogyasztas helyett a hibds mérést megel6z6 12 honapon beliili utolséd

mérési hiba nélkiili elszdmoldsi iddszak egy napra szamitott atlagfogyasztasat
veszi figyelembe a szolgaltato, ha az a felhasznalod szdmara kedvezdbb.

10.6.4. A hibas mérés idotartama:

- ha a meghibasodas tényleges iddpontja megallapithaté, a meghibdsodas
idépontjatol az 1) fogyasztdsmérd felszerelésének iddpontjaig terjedd
idotartam,

- ha a meghibasodas tényleges idOpontja nem allapithatd meg, a felek altal
kdzosen, becsléssel megallapitott idétartam, vagy

- az utolsd6 méréleolvasdsatol a hibas mérés bejelentésének idOpontjaig eltelt
iddszak, de legfeljebb 12 honap.

10.6.5. Amennyiben a felhasznalo felrohatd magatartdsa miatt a fogyasztasmérd

mérdszerkezete, vagy a sértetlenséget biztositdé plombak, zaro bélyegek
megrongalodtak, ezért a fogyasztasmérdn regisztralt mennyiség nem tekinthetd
hiteles mérésnek, jogszabaly eltéré rendelkezése hidnydban az elszamolt
mennyiséget a bekotési és mellékvizmérdknél a vizmérdk névleges térfogatarama,
szennyvizmér6knél a korabbi iddszak 4tlagos mennyisége alapjan kell
megallapitani.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 38/120



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 6. kiadas

10.7. Szamlazas, dijfizetés

a)

b)
c)

d)

g)

h)

),

k)

A felhaszndlonak vizikdzmii-szolgaltatdsért a mindenkori arhatosag altal megallapitott
dijat kell fizetnie.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztdsmérdn mért és rogzitett mérési eredmény.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamolasra
iranyadd, jogszabalyban meghatarozott ivoviz mennyiséget kell figyelembe venni.
Lakossagi felhasznald kizardlagos hasznalatdban 4ll6 nyarald, idiild esetén évente
legalabb 6t honap id6tartamra (junius-oktober honapokra) kell az ivoviz és csatornadijat
felszamitani.

Amennyiben a vizikozmii-szolgaltatashoz bekodtésenként havi alapdij is tartozik, azt az a
felhasznald koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
vizikdzmii-szolgéaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt.

Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhaszndlo a bekotés honapjara a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

A szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a mérd leolvasasi iitemtervéhez igazodo,
szamlazasi ltemterv szerinti iddszakonként az egységes kozszolgaltatdi szamlaképrol
sz016 hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld szdmla késziil a fogyasztasrol, a fizetési
formatol fliggden csekkes, illetve nem csekkes formatumban.

A szamla tartalmi elemei megfelelnek a jogszabélyi eldirasoknak, a szdmla aldiras nélkiil
is hiteles.

A vizikdzmii-szolgaltatd az elszdmolas alapjaul szolgdlé fogyasztasmérékon mért
fogyasztasrol nyilvantartast vezet.

A felhaszndld kotelessége, a vizikozmi-szolgaltaté 4ltal kibocsatott szamla
ellenértékének kiegyenlitése. A pénziigyi teljesités modjat a felek a kozszolgéltatasi
szerz8désben rogzitik.

Amennyiben az arvaltozas idépontjdban nem keriil sor a fogyasztasmérd leolvasasara, a
szolgaltatasért fizetendd dij a felhaszndlas idéaranyos megosztasaval keriil megéllapitasra
¢és szamlazasra.

A szamla kiegyenlitésének modja a kdvetkezd lehet:

ja) Lakossagi felhasznalok esetén:
- atutaldssal
- csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
- készpénz atutaldsi megbizassal (csekkel)
- készpénzfizetéssel dijbeszeddnek, illetve a szolgéltatd pénztaraba

jb) Nem lakossagi felhasznalok esetén:
- atutalassal
- csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
- készpénz atutalasi megbizassal (csekk)
- azonnali beszedési megbizdssal (inkasszo)
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- készpénzfizetéssel a szolgaltatd pénztaraba

1) Ha a felhasznald csoportos beszedési megbizas fizetési modjat valasztja, megbizast kell
adnia a szamlajat vezetd pénzintézetnek, mely értesiti a vizikozmii-szolgaltatot.

m) A valasztott fizetési mod mellett lehetdség van ligyfélszolgalati pénztari befizetésre
készpénzzel, vagy bankkartyaval egyarant.

n) A szamla felhasznalo részére torténd eljuttatasat ugy kell elvégezni, hogy a szamla
kiegyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

0) A szamlazas iitemterve a méréleolvasasok litemtervéhez igazodik.

11. A fogyasztasméro cseréje, hitelesitése, kalibralasa

1. A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérdl, cseréjérdl, jogszabaly
altal el6irt iddszakos hitelesitésérdl, kalibralasarol a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén
gondoskodik.

2. A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatot, a mellékvizmérd tulajdonjoga a
felhasznalot vagy - a mellékszolgaltatasi szerzddés eltérd rendelkezése hidnydban - az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

3. A nem vizikdzmiibdl szarmazo6 viz felhasznaldsabol keletkezett szennyviznek a szennyviz-
torzshalozatba  vezetése  esetén a  szennyvizmennyiség-mérd — milkodtetésérdl,
karbantartasarol, kalibralasarol a felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

4. Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérdk és a leszerelésiiket megakadalyoz6 zarak
sértetlen megdrzéséért ¢s védelméért a bekdtési vizmérd vonatkozésdban a felhaszndlo, a
mellékvizmérd vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznald felelds. Mulasztds miatt
megrongalodott vagy elveszett fogyasztasmérd javitdsanak, potlasanak, szerelésének
koltségeit, tovabba valamennyi ezzel Osszefiiggd kart a felhasznald vagy az elkiilonitett
vizhasznal6 a vizikdzmii-szolgéltatonak megtériti.

5. A felhaszndlo ¢és az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évd és az elszdmolas
alapjaul szolgald fogyasztasmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni. Ha ezzel - a koltségek megeldlegezése mellett - a vizikozmii-
szolgaltatot bizza meg, Ugy a vizikdzmil-szolgéaltatdé a megbizas teljesitését nem tagadhatja
meg. A vizikdzmii-szolgaltatd rendkiviili vizsgdlat idétartamara a hiteles mellékvizmérét
ingyenes cserekésziilékkel biztositja.

6. A vizikdzmi-szolgaltatd a fogyasztdsmérd cseréjét megel6zéen legalabb 15 nappal
tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté modon értesiti a felhaszndloét a munkavégzés
idopontjardl. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatd felhivja a felhasznald figyelmét az
idOpont-egyeztetés lehetdségére, valamint a vizikdzmi-szolgéaltatd idépont-egyeztetésre
alkalmas elérhetdségére.

7. A felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgaltato altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idopontban a felhasznaldsi helyhez tartozé mérdhelyen a
munkavégzést lehetdvé tenni.

8. Az elszamolas alapjaul szolgald fogyasztasmérd cseréjérdl irasbeli jegyzkonyv késziil.
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9. Rendkiviili vizmérdcserére van sziikség abban az esetben, ha a vizméré meghibasodik,
megrongalodik, mérésre alkalmatlanna valik.

Ha a felhaszndlo az elszamolas alapjaul szolgdlod fogyasztasmérd rendellenes mitkodését
vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a vizikozmii-szolgaltatonak haladéktalanul
bejelenteni. A vizikozmii-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztdsmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztdsmérd hibajat az ellendrzés
alatdmasztja, a fogyasztdsmérd cseréjérél annak tulajdonosa haladéktalanul koteles
gondoskodni.

10. A felhasznalé a neki felrohaté okbol megrongalodott vagy elveszett bekdtési vizmérd
pétlasanak, szerelésének és hitelesitésének koltségeit — tervezett csere esetén is — koteles
megfizetni.

11. Azon rendkiviili bekdtési vizmérdcserék koltsége, amikor a vizmérdcsere kozvezetéki
szakasz meghibdsodasabol, vagy a vizméré nem kiilsé behatdsabol, illetve nem a
vizmérdhely karbantartasanak hidnyabdl ered a szolgaltatot terheli.

12. Szabalytalan kozmiihasznalat, a szerzodésszegés kezelése

1. Szabalytalan kozmiihasznalat

A felhasznalo szabélytalanul hasznalja a vizikozmiiveket, ha

a)

b)

ivovizbekotést (csatlakozast) 1étesit a vizikozmii-szolgéltatd hozzdjarulasa nélkiil,
vagy ivovizet vételez a vizméré megkeriilésével vagy kiiktatasaval, illetve a mérés
befolyasolasaval (a mérés befolyasolasa valdsziniisitd, ha a vizmérdn az illetéktelen
beavatkozas, leszerelés céljabdl felszerelt zar, plomba sériilt);

az 1ivoviz kozmiihdlézatba kapcsolt héazi ivoviz halozatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (haldzattal) 6sszekati,

szennyvizbekotést 1étesit a vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil, vagy az
ingatlanon keletkezd szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kozmiibe vezeti;

a hazi vizellato rendszerbdl vagy a vizikozmii-szolgéaltatd hozzéjarulasaval felszerelt
locsolasi vizmérén at vételezett vizbdl keletkezett szennyvizet a vizikozmi-
szolgaltatd hozzéjarulasa nélkiil a szennyvizelvezetd kdzmiibe juttatja;

csapadékvizet - a szolgaltatd engedélye nélkiil - a szennyvizelvezetdé rendszerbe
vezeti;

a szennyvizelvezetd rendszerbe a hatdlyos jogszabaly altal - a szolgaltaté engedélye
nélkiil - meg nem engedett mindségli szennyvizet vezet be.

A feltart illegalis vizfogyasztasokrol és szennyvizbekotésekrdl fénykép, vagy digitdlis felvétel,
valamint jegyzOkonyv késziil melyet a felhasznald és vizikozmii-szolgaltatdé vagy megbizottjaik
aldirnak. Ha a felhasznaldo nem firja ald a jegyzOkonyvet, a vizikozmi-szolgéaltatd két
dolgozdjanak alairdsa is elegendd. A rendellenes szolgaltatds igénybevételét a vizikdzmi-
szolgaltato felszolitasara a felhasznald koteles megsziintetni. Ha a felhasznalé nem tesz eleget a
felszolitasnak, a vizikdzmi-szolgaltatd a sziikséges hatdsdgi intézkedéseket megteszi a
szabalytalan kozmithasznalat megsziintetése érdekében.
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A fogyasztdsmérd vagy barmely részének leszerelése esetén a leszerelést megel6zéen a
fogyasztasmérérdl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt
allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt készit a vizikozmii-szolgéltato.

Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitdsa esetén a felhaszndlé a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz, valamint szabalytalanul elvezetett
csapadékviz dijat a szabalytalan kzmiihasznalat kezdetétdl, a szabalytalansag megsziintetéséig
terjedd idészakra koteles megfizetni a szolgaltatd szdmlaja ellenében.

2. A felhaszndl6 szerzOdésszegése

a) A felhasznaldo részérél szerzOdésszegésnek mindsii, ha a vizikozmii-szolgaltatast a
jogszabalyokban eldirtaktdl eltéré modon, illetve a 12.1. pontban részletezett moédon
szabalytalanul veszi igénybe,

b) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztadsmérd leolvasdsat nem teszi lehetéveé, vagy — ha
erre a felhasznalo kotelezett — ezek javitasarol vagy a cseréjérdl, tovabba a vizmérési hely
karbantartasarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik.

c) a vizikdzmil-szolgaltatoval szemben fenndlld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

d) a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

e) a szerzOdésben foglalt adatvaltozds bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

f) az elszdmolas alapjat képezd, sajat tulajdondban 1évé mérd hitelesitésérdl, vagy cseréjérdl
nem gondoskodik

Szabalytalan kdzmiithasznalat esetén a vizikozmii-szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér mértéke
az illegalisan vételezett ivovizmennyiség utan a mindenkori ivovizdij haromszorosa.

Amennyiben a felhaszndlé a zaré bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, abban az
esetben a vizikdzmii-szolgaltatd 10.000.- Ft kotbért érvényesithet. Ezen tilmenden a vizikzmi-
szolgaltatd jogosult a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasara és felfiggesztésére, ha a hiteles mérés
feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalasa vagy a felhasznalo egyéb felrohatd magatartdsa miatt
az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszdmolt viz mennyiségét a
bekotési vizmérd térfogatarama alapjan miiszaki szdmitdssal, a szennyviz mennyiségét az
ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan kell megallapitani.

Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy

késedelmesen tesz eleget a szolgaltatd a Kintlévéség-kezelési Szabalyzata eldirdsai szerint és a
12. pont 3. alpont eldirésai szerint jar el.

3. A vizikozmii-szolgaltatd részérdl a pénziigyi teljesités érdekében alkalmazott eljarasok:
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a) A mulasztdsnak a jogszabdlyban meghatdrozott kovetkezményeire a vizikézmi-
szolgaltatd — az illetékes népegészségiigyi szakigazgatdsi szerv egyidejii értesitése
mellett — a felhasznalot irdsban tdjékoztatja. Késedelmes fizetés esetén a vizikdzmii-
szolgaltatd jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat, valamint a kovetelés
érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt tobblet koltségek, eljarasi dijak, illetékek
felszamitasara ¢és kovetelésként torténd érvényesitésére. A tobbletkoltségek (pl.
postakoltség, munkadij, anyagkdltség stb.) fedezetét szolgald adminisztracios koltség
dijat a mindenkori érvényes Arjegyzék tartalmazza.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznalo a késedelmét kimenti.

b) A tartozads rendezése érdekében — felhasznaloi kérelemre — a vizikozmii-szolgaltatd a
szilkséges feltételek megléte esetén, illetve indokolt esetben a fizetési hataridd
atlitemezésére, fizetési haladékra, illetve részletekben torténd fizetésre egyezséget kothet
a felhasznaloval.

c) A sikertelen egyezség és a pénziigyi teljesités elmaradasa esetén a vizikozmii-szolgaltato
jogosult a — jogszabalyban meghatérozott feltételek megléte esetén — a szolgaltatast
korlatozni.

d) A szolgaltatds korlatozésa torténhet szlikitéssel, litemezett fogyasztassal, kizaréssal,
illetve egyiittmiitkddés hianya esetén gerincrdl torténd vezeték lezarasaval.

e) A vizikdzmii-szolgéaltatd jogosult az igénybevett szolgaltatds dijanak — birdsagi Uton
torténd — érvényesitésére, amelynek koltségeit a felhasznalo koteles a szolgaltatd részére
megtériteni.

f) A tartozds rendezése esetén a vizikdzmi-szolgaltatd a helyredllitasi koltségek
megfizetését kdvetden a jogszabalyi eldirasok szerint a szolgaltatast helyreallitja.

g) A bejelentési kotelezettség elmulasztasabol, vagy késedelmes teljesitésébdl szarmazo kar
megtéritési kotelezettsége a korabbi és az 0j felhasznalot egyetemlegesen terheli, ha a
felhasznald személyében bedllott valtozast — annak bekovetkeztétdl szamitott 30 napon
beliil — nem jelentik be a vizikdzmii-szolgaltatonak.

4. A vizikdzmii-szolgaltatd szerzodésszegése

a) A vizikdzmii-szolgaltatd részérdl szerzOdésszegésnek mindsiil, ha nem értesiti az eldirt
hatariddben a felhasznalot a karbantartdsi, felujitdsi vagy fejlesztési munkdk miatti
sziinetelés iddpontjarol és varhato iddtartamardl,

b) ha a szolgéltatds mindsége és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, miikodési
engedélyben, iizemeltetési szerzOdésben vagy az iizletszabalyzatban eldirtaknak nem felel
meg,

c¢) ha a szolgéltatast a szerzédésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti, illetve

d) neki felréhaté modon olyan fogyasztdsmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére a vizikozmii-szolgaltatd
kotelezett,
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5.

e) Ha a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyéb koltségeket is
megfizetd felhasznalo részére a vizikozmii-szolgaltaté a vizikozmii-szolgaltatast 3
munkanapon beliill nem allitja vissza, ugy koteles a szolgaltatas visszaallitdsaval
kapcsolatban felmertiilé koltségek 50 %-at elengedni kartalanitas cimén.

Mentesiilés a szerzédésszegés jogkdvetkezménye alol

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztasmérd esetében a vizikdzmi-
szolgaltaté vagy a felhasznaldo a szerzddésszegés jogkdvetkezménye alol akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztdsmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy leszerelést
megakadalyoz6 zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében fennallé okbol
nem vezetett eredményre.

13. Eljaras lizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

13.1. Uzemzavar, a szolgaltatas sziinetelése

1.

A vizikozmii-szolgaltatd az altala lizemeltetett vizikozmi-rendszeren ivoviz esetén a
termeléstdl a szolgaltatasi pontig, illetve a szennyvizelvezetés esetén a szolgaltatasi ponttol a
szennyviztisztitd telepek kibocsatdsi pontjaig végzi a halézat, és a hozzatartozo
berendezések karbantartasat, valamint a bekovetkezd hibak kijavitasat. A hibaelhdritas miatt
végzett kozteriilet-foglalasok, korlatozasok a szolgaltatas folytonossaga érdekében végzett
kozcélu tevékenységnek mindsiilnek.

A hiba észlelése az lizemeltetés miiszaki paramétereinek figyelemmel kisérésén, valamint a
vizik6zmii-halozat ellendrzésén tul, elsésorban felhasznaldi bejelentéseken alapszik.

A vizikdzmii-szolgaltatd folyamatos hibafelvételi (diszpécser) szolgéalatot mitkddtet. Mind a
kozteriileti, mind az egyéb (vizbekotést, vizmérot, illetve csatornabekotést érintd) hibakat,
hibabejelentéseket, a teriiletileg érintett iizemegység hibabejelentésre megjeldlt
telefonszaman lehet bejelenteni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a hiba kivizsgalasat az észleléstél/bejelentéstdl szamitott lehetd
legrovidebb idén beliil megkezdi. A hibaelharitasok sorrendjét és a sziikséges eréforrasokat
munkaidében a teriiletért felelds miivezetd, munkaidén til az izemegységi készenlétvezetd
hatarozza meg.

A vizik6zmii-szolgaltatd a vizikozmii-halézaton hibaelhdritast a szolgaltatasi pontig végez.
A szolgaltatasi ponton tul, a hazi ivoviz / szennyviz halézat meghibasodéasainak elhéritdsa a
felhasznalo feladata.

A felhasznald a kozmilves ivovizellatds kozérdekbdl torténé korlatozasat, illetve
sziineteltetését kartalanitds nélkiil tlirni koteles. Koteles a vizikozmi-szolgaltatoval
egyittmiikddni, sziikség esetén az ingatlanara torténd bejutast biztositani.
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13.2. Tervezett szolgaltatas-sziineteltetés

A vizikozmii-szolgéltatd a szolgaltatas eldre tervezhetd sziineteltetésérdl a felhasznaldkat a
helyi szokdsoknak megfeleléen a munkélatok megkezdése elott legalabb 3 nappal értesiti.
Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd nem értesiti az eldirt hatdridében a felhaszndlot az
elére tervezhetd karbantartdsi, feltijitdsi munkék miatti idészakos korlatozas idépontjardl,
vagy varhat6 id6tartamardl, az érintett felhasznalo részére 2 napi vizfogyasztasnak megfeleld
mennyiségl, de legfeljebb 1.000 liter ivoviz ellenértékével megegyezd dsszegii kotbért fizet.

Amennyiben tervezett hibaelharitds miatt 12 6rat, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan, de
kevesebb, mint 12 6rdn at sziinetel a vizszolgaltatds az érintett térségben, az ivoviz
biztositdsa tartdlykocsival torténik. A biztositott vizmennyiség a kozegészségligyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges minimum 10 liter/f6/nap. A 12 6rat meghaladd, de
24 orat el nem érd sziinetelés esetén legalabb 20 liter/f6/nap, a 24 orat meghalado
szolgaltatassziinetelés esetén legalabb 30 liter/f6/nap vizmennyiséget biztosit a szolgaltato.

13.3.Eljaras hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén

1. Hazi ivovizhaldzat, vagy a csatlakozd ivovizhalozat meghibasodéasa esetén, amennyiben a
hibara utal6 jelet a vizikdzmii-szolgéltatd a fogyasztdsmérd leolvasasakor, cseréje, vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a
helyszini tjékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul irasban, igazolhaté modon kéoteles a
felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalo feladatair6l.

2. Ha a hazi ivovizhalézat meghibasodasat a felhasznald észlelte, koteles a vizikdzmi-
szolgaltatonak az aktudlis mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba
kijavitasardl azonnal gondoskodni.

3. A vizikdzmii-szolgaltaté a felhasznalod bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil
kezdeményezi a helyszini ellenérzést. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltaté felhivja a
felhasznald figyelmét az idépont egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre
legalabb munkanapon 20 o6raig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikozmi-szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a
felhasznald koteles egyiittmiikddni.

4. A felhasznalo koteles a vizikdzmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét
ellendrizhetd médon bemutatni és a javitast szamldval igazolni. Amennyiben a helyszini
ellendrzés jegyzokonyve rogziti, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgald haldozatba nem jutott be, abban az esetben a meghibasodas
iddtartamara az atlagos fogyasztason feliili csatornamennyiség dija elengedhetd.

5. A felhasznalasi, illetve az elkiilonitett felhasznalasi helyen az elszdmolés alapjaul szolgald
fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat, tovabbd a csatlakozo halozat
ellendrzésrél jegyzokonyvet kell késziteni, amelynek egy példanyat az ellendrzott
vizhasznald rendelkezésére kell bocsatani. Az ellendrzés a felhasznald vagy a képviseldje
jelenlétében folytathato le.

6. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az eljaras céljat, a megallapitasokat, a felhasznalo vagy
a képviseldje, illetve a szolgaltatd részErdl jelenlevok olvashatd nevét és aldirasat.
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7. A felhasznalo vagy a képviseldje koteles egylittmiikodni az ellendrzést végzd személlyel,
tovabba koteles a felhasznalasi helyre torténd bejutést és az ellendrzést lehetéveé tenni.

13.4.Az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa

1. Az ivoviz-szolgéltatas felfliggesztése vagy korlatozasa lakossagi felhasznaloval szemben az
illetékes népegészségligyi szakigazgatdsi szerv hozzajarulasaval és olyan idépontban
torténhet, amelyrdl a vizikdzmii-szolgaltato a lakossagi felhasznalot legalabb 8 nappal elébb
értesitette. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltatd meghatdrozza azt az 5 munkanapot,
amely idészakon beliil a koziizemi ivoviz-szolgéltatas felfliggesztését vagy korlatozasat
végre kivanja hajtani.

Az értesitésnek tartalmazni kell a lakossagi felhasznaloval szemben fennallo teljes kdvetelést
jogcimenként, 6sszegszeriien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

2. Lakossagi felhasznaloval szemben a vizikdzmii-szolgéltato altal végrehajtott kdzszolgaltatasi
ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a létfenntartasi és kozegészségligyi vizigények
egyidejli biztositasaval kozteriileti vizkivételi helyrdl vagy egyéb modon gondoskodni kell.

3. A lakossagi felhasznalo — amennyiben a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart —

kozszolgaltatasi dijtartozasanak, valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallitasaval
kapcsolatban felmeriilé dij rendezését a vizikdzmii-szolgaltato felé igazolni koteles.

4. A vizikdzmii-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kdvetd 3 munkanapon beliil a vizikdzmi-
szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

5. Az egészségiigyi ¢és gyermekintézményeknek az ivoviz-szolgéltatds felfiiggesztése vagy
korlatozasa aloli mentességet, vagyis a kivételnek valdo megfeleldséget az alapitod okirattal,
vagy mitkodési engedéllyel lehet igazolni.

14. A szerzodés teljesitésében résztvevo harmadik személyek és a veliik
fennallo kapcsolat bemutatasa

1. A Heves Megyei Vizmii Zrt. szolgaltatasi teriiletén a kozszolgaltatasi szolgaltatas
teljesitésében kiils6, harmadik fél nem vesz részt.

2. A mérdleolvasast és a halozati ellendrzést, hibajavitast a vizikozmii-szolgaltatd
munkavallaloi latjak el.

3. Hatralékkezelés ellatasaba - eseti munkavégzéshez - kiils§ véllalkozas bevonasardl a
vizikdzmii-szolgéltatd a felhasznalot kozvetlentil, illetve a honlapon tajékoztatja.
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V.
MELLEKVIZMEROVEL MERT, ELKULONITETT VIZHASZNALAT
SZABALYAI

15. A szerz8déskotés egyiittes feltételei:
15.1. A mellékszolgaltatas igénybevételére akkor van méd, ha

a. az elkiilonitett felhaszndloi hely teljes vizfelhasznalasa mellékvizmérékkel mért,

b. az elkiilonitett vizhasznalatra irdsban nyujtottak be kérelmet (igénybejelentés),

c. az elkiilonitett felhasznaldéi helyre vonatkozodan, a vizikdzmii-szolgéaltatd a tervet
jovahagyta,

d. a mellékvizmérdnek a hazi ivoviz-halozatba térténd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti felhasznalo, valamint az ingatlan tulajdonosa elézetesen hozzajarul,

e. a felhasznalasi hely vizfogyasztdsanak bekotési vizmérdvel torténd mérése és
kbzszolgaltatasi szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan,

f.  vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett elkiilonitett vizhasznalod
esetén a vizikdzmi-fejlesztési hozzédjaruldsi szerzédés megkdtése, a hozzajarulas
megfizetése és a megfizetés igazoldsa a vizikozmii-szolgaltato felé,

g. avizfogyasztas elszamolasara mellékszolgaltatasi szerz6dés megkdtése,

h. a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivand elkiilonitett
vizfelhasznalonak nincs lejart hataridejii szdmlatartozasa a vizikdzmi-szolgaltatd
felé.

15.2. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhaszndlatokat méré mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet — eltérd megallapodas hianyaban — a
bekotési vizmérd dijfizetdje fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatonak.

15.3 A mellékszolgaltatasi szerz6désbodl eredd kotelezettségekért a Felhaszndld és az ingatlan —
tarsashdz esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

15.4. A vizikdzmii-szolgaltatd a mellékvizmérd beszerelését kdvetden helyszini szemlét tart és
megvizsgalja a bekotés szakszerliségét, azt, hogy a mellékvizmérd beépitése a jovahagyott
tervnek ¢és miiszaki leirasnak megfelelden tortént. Amennyiben a jovahagyott tervnek megfelel a
bekotés, a mellékvizmérdt plombaval, vagy zard bélyeggel latja el.

15.5. A vizikdzmii-szolgéltato dij ellenében végzi el
- az elkiilonitett felhasznaloi helyre vonatkozéan a mellékvizmérds vizhalozati terv
Jjovahagyasat,
- a mellékvizmérd miiszaki atvételét.
A dijat az adott évre érvényes Arszabalyzat hatdrozza meg, melyet a felhasznalo visel.

15.6. Amennyiben a mellékvizmérds vizhalozati terv nem felel meg a miiszaki eldirdsoknak, a
vizikdzmii-szolgaltaté megtagadja a terv jovahagyasat.

15.7. Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatd a miiszaki atvétel soran azt allapitja meg, hogy a
hozzajarulasban foglaltaktol eltérden tortént a beépités, az atvételt mindaddig megtagadhatja,
amig a hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkiilonitett felhasznalé nem teljesiti.
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15.8. Az elkiilonitett vizhaszndld a sajat tulajdondban 1év6 és a mellékszolgéltatasi szerzddés
alapjaul szolgaldé mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles
gondoskodni.

15.9. A vizikdzmii-szolgéltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést 15 napos felmondasi hatariddvel
felmondhatja, ha

- az elkiilonitett vizhasznalénak 60 napon tuli dijtartozasa van,

- az elkiilonitett vizhasznald a vizikdozmi-szolgéltatd felszolitasa ellenére elmulasztja a
mellékvizmérd hitelesitését a hatalyos mérésiigyi jogszabdlyokban meghatarozottak
szerint,

- az elkiilonitett vizhaszndlé nem teszi lehetévé a mellékmérd ellendrzését harom egymast
kovetd alkalommal,

15.10. Az elkiilonitett vizhasznalatra egyebekben az iizletszabalyzat megfeleld rendelkezéseit
kell alkalmazni. A mellékszolgaltatasi szerz8dést az Uzletszabalyzat 12. szami melléklete szerint
kell megkotni.

A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhasznald 30 napos hataridével, a vizikozmi-
szolgaltatd a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat kdvetd 15
napos hataridével mondhatja fel.

15.12. A vizikdzmii-szolgéltatd a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a felmondéssal
egyidejiileg tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat, illetve a Vhr. 62.§ (6) bekezdés a)
pontja szerinti képviselot.

16. Eljaras teljes korli mellékviz-mérés esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezd elkiilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikdzmii-szolgéltatasi dij elszdmolasanak alapja kizardlag a
mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen.

16.1. A kérelem benyujtasanak feltételei

a) a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati helye és mas
vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombaval vagy zarobélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel és
hatalyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkeznek, és

b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszdmolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato legyen.

16.2. A kérelem tartalma

1. A kérelmez6 képviseld neve, cime, elérhetdsége, az ingatlan cime,

2. A kérelem targyanak megjelolése,

3. Amennyiben a kérelmezd képviseld nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznald, a kérelemhez
csatolni kell egy teljes bizonyitd erejii magédnokiratot, melyben az adott bekotéshez tartozo,
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mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd -elkiilonitett vizhasznalok kozlik a vizikdzmi-
szolgaltatoval a képviseletiikben eljaré személy adatait,

4. A csatlakozd halozati szakasz megvalosulasi allapotarol jogosultsaggal rendelkezd tervezd
altal készitett és alairasaval ellatott miiszaki tervdokumentaciot,

5. A megbizott képviseld altal a teljes mellékmérdsités feltételeinek valdo megfelelésre vonatkozé
nyilatkozatot,

6. A mellékvizmérdk és a bekdtési vizmérd egyidejli leolvasasanak idépontjara vonatkozo
javaslatot, amelynek a vizikdzmii-szolgaltatd leolvasasi gyakorlataval 6sszhangban kell allni.

7. Nyilatkozatot a koltségek viselésérol.

16.3.A kérelem elbiralasa

Amennyiben a kérelem megfelel a 16.2. pontban leirtaknak, a vizikozmii-szolgaltaté idépont
egyeztetést kdvetden a benyujtott tervdokumentacio alapjan, a képviseld részvételével helyszini
ellendrzést tart.
Az ellendrzés soran vizsgalja
- a bekotési vizmérd és mellékvizmérok kozotti csatlakozd halozat miiszaki allapotat
(vizveszteség, elszamolatlan vizvételei lehetdség),
- a mellékmérdk beépitésénél a hiteles mérés feltételeinek vald megfelelés meglétét,
- amellékmérd utani vizvételezési lehetdségek mértségét,
- az elkiilonitett vizhaszndlok fogyasztasmérdinek hitelesitési plombaval és
zarobélyeggel ellatottsagat.
Az elkiilonitett vizhaszndlok kotelesek minden elkiilonitett vizhasznalati helyen egy idében
lehetdvé tenni az ellendrzést.
Amennyiben az elére egyeztetett idépontban a kérelmezOk nem biztositjak a teljes korl
ellendrzést, ennek tényét a vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzési jegyz6konyvben rogziti.
Ha a képviselé 15 napon beliil nem kezdeményezi az ellendrzés 0j idOpontban torténd
megtartasat, a vizikozmii-szolgaltato a kérelmet elutasitja.

Az ellendérzés soran feltart hidnyossagok kijavitasrol a lakokozosségnek kell gondoskodnia.
Eredményes helyszini ellendrzés esetén a vizikdzmii-szolgéltatd azonnal teljes korli leolvasast
végez.

Az eredményes helyszini ellendrzést kovetden a vizikdzmi-szolgéltatd aldirasra megkiildi a
megallapodast a kérelmezének. Amennyiben a megadott hataridon beliil a képviseld nem kiildi
vissza aldirva a megallapodast, a szerz6dés nem jon létre.

16.4. Elszamolas, az eltérések kezelése

1. A megallapodas ideje alatt a bekotési vizmérdre alapdijat és fogyasztasi dijat nem szamldz a
vizik6zmii-szolgaltato.

A vizikdzmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd, valamint az elkiilonitett vizhasznalatok
fogyasztasanak kiilonbozetére +/- 5% mérési hibat hatdroz meg.

2. Amennyiben a bekdtési vizmérd, illetve elkiilonitett vizhasznalatok dsszesitett fogyasztasanak
kiilonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat, a csatlakozd halozati szakasz esetleges
vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel)
feliilvizsgalata érdekében a vizikdzmii-szolgéaltatd a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést
végez.
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3. Az ellendrzés lefolytatdsa érdekében a megallapodast alaird képviseld koteles biztositani a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozo haldzat egyidejli, részletes miiszaki
feliilvizsgalatanak lehetdségét.

Ha a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel, az elfogadott mérési hibahatart meghaladé mérték
esetén az 5% feletti kiilonbozetet a vizikozmii-szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalok terhére az
esedékes vizikozmii-szolgaltatasi szamlaban egyenld mértékben kiszamlazza.

4. Ha az ellendrzés soran a vizikozmii-szolgaltatd azt allapitja meg, hogy a csatlakozo,
illetve hazi ivovizhaldzati szakaszon az elfogadott mérési hibat meghaladd vizfogyasztast
elszamolatlan vizvétel okozza, az elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekdtési vizméro és a
mellékvizmérdk Osszesitett teljes fogyasztasi kiilonbozetét, valamint a soron kiviili ellenérzés,
leolvasas koltségét a vizikozmii-szolgaltatd az elkiilonitett vizhasznalok terhére kiszamlazza.

5. Amennyiben a megallapodéssal rendelkezd elkiilonitett vizhasznald
- a mérésiigyrdl sz616 torvény végrehajtasra kiadott kormanyrendeletben eldirt hataridon
beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl ismételt felszolitas ellenére sem gondoskodik, vagy

- harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetévé a megéllapodas szerinti
idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

- 60 napot meghaladodan fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a vizikdzmii-szolgaltato
az adott felhasznaldsi hely ivovizfogyasztasit korlatozza, vagy a mérési helyen
elérefizetds ivovizmérdt helyezzen el.

6. A vizikdzmii-szolgéltatd jogosult felmondani a megallapodast szabalytalan vizvételezés, vagy
a belsd halozaton utdlagosan végzett miiszaki atalakitasok miatt.

VL.
ADATVEDELEM, UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES
SZABALYAI

17. Adatvédelem
17.1. Altalanos elvek

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznald személyes adatait a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), az informacioés onrendelkezési jogrol és az informécios
onrendelkezési jogrol ¢és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. ¢évi CXII. torvény
(tovabbiakban: Infotv.), illetdleg a Vksztv. alapjan kezeli.

A vizikozmii-szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az lzletszabdlyzat 16. szami mellékletében
szerepld Adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhaszndldé a kozszolgaltatdsi szerzddés aldirdsdval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, aldirasaval elismeri, hogy az lizletszabdlyzat 16. szdmu mellékletében foglalt
Adatvédelmi tajékoztatot megismerte ¢és elfogadja.
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A felhasznald a kozszolgéltatasi szerzdésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak eléallitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkz1
levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznalo fogyasztasanak megallapitasa, stb) felhasznaldi
elégedettség-vizsgalat, valamint felhasznalasi adatok gytlijtése céljabol atadhassa.

A vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikozmi-szolgaltatd és a
lakossagi  felhaszndld kozott a kozszolgaltatdsi szerz6dés a  vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Ez esetben a felhasznild hozzajarulasara és a szolgéltatod
adatkezelésére a vizikozmii-szolgaltaté iizletszabalyzataban és Altalanos Szerzédési Feltételeiben
foglaltak vonatkoznak.

Az adatvédelem korében a HMV Zrt. mint adatkezeld feladata, hogy meghatirozza az éaltala
kezelt személyekre (felhaszndlok) vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés modjat.
Biztositsa az adatvédelem Alaptorvényben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését. Megakadalyozza a felhasznaloi adatokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatasit ¢és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy
felhasznalasat.

17.2. A kezelt személyes adatok kore

1. A felhasznalo személyes adatai kezelésének alapvetd célja a felhasznalo részére kozmiives
ivoviz, illetve kozmiives szennyviz-szolgaltatas igénybevételének elérhetdvé tétele.

2. A felhasznaloval torténd ligyintézés és kapcsolattartas sordn a felhasznald személyesen, vagy
meghatalmazott utjan, illetve jogi személyek esetében a képviseletre jogosult személy, vagy
meghatalmazottja jarhat el. A felhaszndlok személyes adatainak kezelése soran az Infotv.
rendelkezéseinek megfelelden jar el.

3. A munkakorik alapjan felhaszndldéi adatkezelést, {ligyintézést végzdé munkavallalok
titoktartasi nyilatkozat tételére kotelezettek, a szolgaltatdi adatkezelés soran a jogszabalyok
mellett kdtelesek a belsd adatvédelmi szabalyzat eldirasai szerint eljarni.

4. A vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a felhaszndlé 4ltal igénybevett szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasara. A kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedésére,
behajtasara, illetve a kiszdmlazott és befizetett dijak, valamint a dijszamitds helyességének
ellendrzése érdekében a sziikséges intézkedések megtételére.

17.3. A felhasznalok személyes adatainak kezelése

1. A Vksztv. 61. §-a alapjan a vizikozmii-szolgaltatd kozszolgéltatasi tevékenységének
végzése, az ehhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére, lizemeltetésére vonatkozdan
szerz8dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, a szerz6désben meghatarozott dijak szdmlazéasa, tovabba szerz6désbol eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald azonositasdhoz elégséges, a szerz6dés tartalmat
képezd személyes adatot.

2. A HMV Zrt. a jogszabalyban meghatarozott adatokon tal az alabbi adatokat kezelheti:
a) dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
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b) minden egyéb olyan adatot, amely a kozszolgaltatasi szerz6dés tartalmaz, illetve a
szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

A felhaszndld fent meghatarozott adatai koziil az adatkezelés céljadhoz sziikséges adatok
atadhatok adatfeldolgozas céljabol, illetve hozzaférhetdvé teheték az alabbi természetes
személyeknek, vagy gazdalkodo szervezeteknek:

a) szamlazasi és szolgaltatasi jogvitdk rendezésére a HMV Zrt. megbizésa alapjan
jogi képviseld, valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

b) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kdzbiztonsag védelme, a biincselekmények
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozé hatosdgoknak, birdsagoknak, valamint egyéb birdsagi €s nyomozo
szervek jogszerli megkeresése esetén,

c) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

d) Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosagnak,

e) birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL. torvény eldirdsai szerint a birdsagi
végrehajtonak.

Személyes adatok kezelésének fobb esetei:
a) szamlakészités,
b) felhasznald felszolitdsa szdmlatartozasanak rendezésére,
c) felhaszndlo értesitése
d) behajtassal kapcsolatos tevékenység dijtartozas esetén,
e) nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kdzbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd szervek
megkeresése,
f) minden olyan egyéb eset, amely az adatvédelmi célokkal 6sszhangban van.

. Adatbiztonsagra vonatkoz6 rendelkezések

A HMV Zrt. a szolgéltatassal kapcsolatban a tudomasara jutott informacidkat és adatokat a
hatalyos jogszabalyok eldirdsainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat a 17.3.3.
pontban foglaltak kivételével harmadik személynek nem tovébbitja, és nem teszi
hozzaférhetdvé mindaddig, amig a felhaszndld a szerzddésben foglalt kdotelezettségét
maradéktalanul teljesiti.

A felhasznalé a HMV Zrt.-vel kdtendd kozszolgaltatasi szerz8dés alairasaval feltétel nélkiil
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a HMV Zrt. a
sziikséges felhasznaloi adatokat az ugyancsak titoktartdsra kotelezett harmadik személy
részére felhasznaloi azonositas vagy kovetelésérvényesitése céljabol kiadja.

Jogorvoslati lehetdségek

A felhasznald6 amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
jogsérelem érte, az adatvédelmi feleldstdl tdjékoztatast kérhet személyes adatainak
kezelésérdl és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.

Amennyiben az adatvédelmi felelds tajékoztatasat a felhaszndlé nem tartja kielégitOnek,
abban az esetben a felhasznal6 az adatvédelmi biztos eljarast kezdeményezheti.

A felhasznald jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birosdghoz fordulhat.
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4. Az adatkezeld a felhasznald adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni.

18. Ugyfélszolgalat

18.1.Az ligyfélszolgalati tevékenység mindségi kovetelményei:

1. Az {gyintézének megfeleld jartassaggal, a vizikdzmii-szolgaltatdshoz kapcsolodo
szakértelemmel, altalanos udvariassdggal, a vonatkozd jogszabalyok, a vizikozmii-szolgaltatd
lizletszabalyzatanak ¢és belsd utasitdsainak betartdsdval kell a felhasznalok tajékoztatasat,

crer

2. A vizikdzmii-szolgaltatd ugy 4allapitja meg az iligyfélszolgalat miikddési rendjét, az
ligyfélfogadas idejét és az ligyfélszolgalat mikkodésének feltételeirdl tigy gondoskodik, hogy az
lehetdvé tegye a felhasznalok jogainak megfeleld érvényesitését.

3. A HMV Zrt. sajtokozlemények utjan, honlapjan torténd kozzététellel, a szamlara nyomtatott
tajékoztatokkal biztositja a felhasznalok széleskorii tajékoztatasat.

18.2. Ugyfélszolgilati irodak és lizemegységi fioktelepek felhasznaloi irodai, azok nyitva tartasi
ideje

A vizikdzmii-szolgaltatd székhelyén tigyfélszolgalati irodat, és valamennyi lizemegységi
fioktelepén tigyfélszolgélati fiokirodat miikodtet, melyek cimét és nyitvatartdsi idejét az
lizletszabalyzat 13. szdmu melléklete tartalmazza.

18.3. Az ligyfélszolgalat tevékenységi korei:

a) 1voviz és csatorna bekotésekkel, kapcsolatos tajékoztatas, ligyintézés,

b) szolgaltatasi szerzédések kotése,

c) aviz- és csatornadij szdmlazassal 6sszefliggd igények, panaszok kezelése,
d) folydszamla egyeztetés, szamlamasolat kiadasa,

e) az ligyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa,
f) igazolasok kiadésa (palyazatokhoz, hiteligénylésekhez),

g) kozmiinyilatkozatok kiadasa - épitési, hasznalatbavételi engedélyhez,

h) tigyfélszolgalati pénztar mikddtetése /szamla tartozas befizetése/,

1) mérdallas bejelentés fogadasa,

j) rendkiviili mérdcsere, hitelesitési igény tigyintézése,

k) engedménykérés /csotorés, épitkezés/, részletfizetési kérelem ligyintézése,
1) hibabejelentés, reklamacios ligyintézés, egyéb panasziigyek kezelése,

m) miiszaki hiba jelzése esetén az ligyfelek bejelentéseinek tovabbitasa,

n) lgyfélszolgélati bejelentések nyilvantartasa.
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18.4. Bejelentések fogadasa

1. A bejelentés torténhet személyesen, irdsban (levélben, faxon, elektronikus levélben) és
telefonon. A bejelentésekr6l mindenesetben irasos feljegyzés késziill. A mérdallas
bejelentését a nyilvantartasi rendszerben tortént rogzités dokumentalja.

2. A kozszolgaltatasi szolgaltatasi szerz8dés tartalmat modosito, illetve 0 szerzodés kotését
igényld adatvaltozasok bejelentése csak személyesen illetve irdsban torténhet.

3. A felhasznald személyében bedllott valtozast a régi és 0j felhaszndlo egyiittesen koteles a
vizmérdallas megjelolésével a valtozastol szadmitott 30 napon belil a vizikozmi-
szolgaltatonak bejelenti.

4. A felhaszndld személyében torténd valtozas bejelentése az lizletszabalyzat 14, 15. szdmu
melléklete szerinti adatfelvételi lapon, a mérdallas bejelentésével egyidejiileg a régi és az 1]
felhasznald egyiittes alairasaval torténik.

Amennyiben a bejelentés nem egyiitt torténik a tulajdonos valtozas elfogadésidhoz, a
vizmérd—allas rogzitését tartalmazo, mindkét fél altal alairt nyilatkozat sziikséges.

A valtozés bejelentéséhez a jogosultsagot igazolé dokumentum bemutatdsa és csatolasa,
valamint tobb tulajdonos esetén a tobbi tulajdonos hozzajaruld nyilatkozata sziikséges.

5. A telefonon érkezé megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és az tigyféel kozotti
kommunikéciét a vizikozmii-szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a
fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig megdrzi. A vizikozmi-
szolgaltatd a telefonon torténd ligyintézés esetén egyedi ligyszammal biztositja az
ligyintézés dokumentdlhatosagat. A vizikdzmii-szolgaltatd a hangfelvétel készitésérdl,
megorzésérdl a felhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

6. A felhasznaloi megkeresések {ligyintézése sordn a vizikdzmi-szolgéltatonak a
fogyasztovédelmi torvénynek megfelelden kell eljarni. Amennyiben a megkereséskor az
azonnali ligyintézés nem lehetséges, lakossagi panaszok és szamlareklamacid esetén az
érkeztetéstdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltaté irasbeli valaszt kiild a felhasznalonak.

7 Az ligyintézési hataridd egyszeri meghosszabbitasat indokolhatja a helyszini kivizsgalas,
vagy valamely hatdsadg bevondsanak sziikségessége, melyrél a Heves Megyei Vizmi Zrt.
irasban tdjékoztatja az érintett felhasznalot.

18.5. Hibabejelentés, hibaelharitas, diszpécserszolgalat

1.

A szolgaltatassal kapcsolatban ¢észlelt meghibasodasok, {izemzavarok felhasznaloi
bejelentésének (hibabejelentés) fogaddsa a diszpécserszolgdlat feladata, azok nem
mindsiilnek felhasznalod panasznak. A vizikozmii-szolgaltato a szolgaltatas folyamatossaga
érdekében olyan szervezett munkarendrél gondoskodik (lizemirdnyitd rendszert,
lizemzavar-elhéritds), amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt
felek élet- és tulajdonvédelme, a nagyobb karok elhdritdsa és a szolgaltatas helyreéllitasa
érdekében. A vizikdzmii-szolgaltatd a munkaidén kiviili idészakra allando készenléti
szolgalatot tart fenn. Vészhelyzetek gyors elhdritdsara a szolgéltatd eseménykezelési
szabalyzattal és riadotervvel rendelkezik.
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2. A felhasznal6 tulajdondban 1év6 hazi ivovizhalozaton tortént meghibasodasok javitdsa nem
a vizikdzmii-szolgaltato kotelessége, ezért a vizikozmii-szolgaltatd csak kiilon megrendelés
esetén vallalhat javitast a szolgaltatasi pont utan.

3. A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasoddsokat, {izemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhasznalok az lizletszabalyzat 13. szdmu mellékletben felsorolt
elérhetdségeken jelenthetik be a nap 24 drajaban.

4. Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibdkat a vizikdzmii-szolgaltato
munkaiddben, szlikség esetén a készenléti szolgdlata itjan haritja el.

5. A bejelentett (vagy ellendrzések soran feltart) hibakat a vizikozmii-szolgaltatd kivizsgalja.
A kisebb rendellenességeket azonnal elhdritja. Az azonnal nem javithat6 hibak esetében a
vizikozmii-szolgaltatd munkalapot allit ki, a hibaelhdritds siirgdsségi fokéanak
megallapitasaval.

6.  Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat azonnal, de legkésObb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6rdn beliil meg
kell kezdeni. Az elhéritast a lehetdségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadéalyozza.

7.  Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibasodds a szolgaltatasi pont melyik oldalan
tortént. Amennyiben a szolgaltatd karbantartasi kotelezettségébe tartozo vezetékszakaszon
keletkezett a hiba, ugy azt a vizikdzmi-szolgéltatdo elhdritja. Ellenkezd esetben a
felhasznalot a helyszinen, szoban tdjékoztatja a hiba kijavitasanak sziikségességérol.

8. A szolgiltatd az 4ltala lizemeltetett vizik6zmii-halozaton a termeléstél az ivoviz-
szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi
karok megeldzése érdekében.

19. Panaszkezelés

19.1. A panaszkezelés altalanos szabélyai

1. A vizikdzmii-szolgéltatd a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre
vonatkoz6 dokumentéaciot kiilon nyilvan tartja és gondoskodik azok eléviilési hataridé végéig
torténd megdrzésérol.

2. A szoban tett bejelentést a vizikozmii-szolgaltaté azonnal megvizsgalja és orvosolja. Ha a
bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgildsa nem
lehetséges, akkor a szolgaltatd a panaszrdl koteles jegyzOkonyvet felvenni. Személyes
megkeresés esetén a jegyzokonyv egy példanyat a bejelentd szamara at kell adni.

3. Ha a felhasznalo a panaszat nem anndl a szervezeti egységnél tette meg, amelyik hataskorébe
az ligyfél megkeresésének megvalaszoladsa tartozik, tigy a bejelentést fogadd szervezeti egység
azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkez6 egységhez tovabbitja.

4. A felhasznalo az illetékes kormanyhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez, a békéltetd
testiilethez fordulhat, amennyiben nem fogadja el a vizik6zmii-szolgéltatd valaszat.

5. A panasz elutasitdsa esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelent6t irasban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljardsat
kezdeményezheti.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 55/120



Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabalyzat 6. kiadas

6. A kordbbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon
felhasznald vagy elkiilonitett vizhasznald altal tett, ismételt, 1j informaciot nem tartalmazd
panasz, beadvany, valamint a névtelen felhaszndléi beadvany kivizsgéaldsat a vizikozmi-
szolgaltatd melldzi.

19.2. Szamlakifogas

1. A felhasznalé a szdmla kézhezvételétdl szdmitott 30 napon beliil kifogasolassal élhet a
vizikdzmii-szolgéaltatonal, amelynek a szdmla kiegyenlitésére nincs halasztd hatalya, kivéve, ha a
fizetendd Osszeg az el6z6 12 honap atlaganak kétszeresét meghaladja.

2. A vizikozmii-szolgaltatd a kifogds megvizsgalasat kdvetden, 15 napon beliil irdsban értesiti
allaspontjardl a felhasznalot.

3. Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg €s az 6sszeg az 1000 forintot
a) meghaladja, azt a vizik6zmii-szolgaltatd visszafizeti a felhasznalo részére,
b) nem éri el, azt a vizikdzmii-szolgaltat6 a felhasznald technikai folydszamlajan jovairja.

4. A kozszolgaltatasi szerz0dés megsziinése esetén, ha az elszdmolas alapjan visszatérités jar, a
teljes Osszeg a felhasznalo részére kifizetendo.

5. A vizikdzmii-szolgéltatd érdekében felmeriilt okbol elmaradt szdmlazas esetén a felhaszndlo a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szdmlazas iddtartamaval azonos id6n beliil,
egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben kamat nem szdmithato fel.

6. Ha szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbol elmaradt szdmlazas esetén a felhasznald a
szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szdmlazas iddtartamaval azonos id6n beliil,
egyenld részletekben, késedelmi kamat felszamitasa nélkiil jogosult kiegyenliteni.

7. Amennyiben a vizikdzmi-szolgaltatd, vagy a felhasznalo fizetési kotelezettségét nem
hatariddre teljesiti, koteles a PTK-ban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megfizetni.

19.3. A vizmérd pontossaganak kifogasolasa

1. A fogyasztasméréd mérésiigyi hatdsdggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt fliggetlen szakértével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat a felhasznald
kezdeményezheti. Az ellen6rzd vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést végzo
hatdsag irasban értesiti.

2. A rendkiviili hitelesités koltségét a felhasznalonak kell megeldlegezni, amelyrdl (eldleg)
szamlat allit ki a szolgaltatd. A vizmérd bemérését kovetden, a vizsgalati jegyzOkdnyv alapjan a
szolgaltatd végszamlat allit ki. Amennyiben a vizmérd ,nem megfeleld”-nek mindsiil, a
felhasznalonak a befizetett eldleg visszafizetésre keriil. Ha a bemért vizmérd hiteles, a
felhasznald altal befizetett eldleg nem jar vissza. Ebben az esetben nullas 0sszegli végszamla
készil.
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19.4. A valaszadasi hatarid6 elmulasztasdnak kdvetkezménye

Amennyiben a lakossagi panaszok kezelése sordn a valaszadasi hataridét a vizikdzmii-szolgaltato
tullépi, a felhasznald a 19.5. pontban meghatarozott jogorvoslati lehetéséggel élhet.

19.5. A vizikdzmii-szolgaltato feliigyeleti szervei és hataskoriik, jogorvoslati lehetdségek
A feliigyeleti szervek elérhetdségét az iizletszabalyzat 17. szami melléklete tartalmazza.

A felhasznalo koteles a jelen iizletszabdlyzat alapjan fennalld kozszolgéltatasi jogviszonyahoz
kapcsolodd panaszaval - a hatosagi eljarast megeldzden — igazolhaté modon a Heves Megyei
Vizmi Zrt.-hez fordulni.

A felhasznald jogorvoslati lehetdségei:

a) teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag,

b) a Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal,

c) teriiletileg illetékes békéltetd testiilet

d) polgari peres eljaras kezdeményezése a teriiletileg illetékes birdsag elott

19.5.1. A fogyasztovédelmi hatosag hataskore:

Az elszamolasra, szdmlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a vizikozmii-szolgéltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos, jogszabalyban és iizletszabalyzatban foglalt
rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
jar el. A fogyasztovédelmi hatdsdg eljarasdra a fogyasztovédelemrdl szold torvényt kell
alkalmazni azzal, hogy az e torvény szerinti lakossagi felhaszndld a fogyasztovédelemrdl sz616
torvény alkalmazésdban fogyasztonak (felhasznalonak) mindsiil akkor is, ha nem természetes
személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozd rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl szold torvényben (tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott hatosag jogosult. Az
eljar6 hatosag az Fttv. —ben meghatarozott szabalyokat alkalmazza eljarasara azzal, hogy az e
torvény szerinti lakossagi felhasznal6 az Fttv. alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha
nem természetes személy.

19.5.2. Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) hataskore

A Heves Megyei Vizmil Zrt-vel szemben felmeriild panaszok iligyében, - az 19.5.1. pontban
felsoroltak kivételével —a MEKH jogosult eljarni.

19.5.3. A békéltetd testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti fogyasztoéi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése érdekében a lakossagi felhasznalo a fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti
békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet célja a vitds ligy egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése.
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A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a felhasznald és a Heves Megyei Vizmii Zrt. kozotti, a
termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzOdés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds iigy birsdgi eljardson kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a felhasznaloi
jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi felhasznalo
egyidejlileg a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz, illetve a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz forduljon.

20. Vitarendezés, értesitések

1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen iizletszabalyzat alapjan létrejovd szerzOdéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmeriild vita esetén a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat elsdsorban a felhasznalo és
a vizikdzmii-szolgaltatod kozott 1étrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerzddés
rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzédések a vita megoldasdhoz
szlikséges szabdlyt nem tartalmazzak, akkor az adott felhaszndlora alkalmazandd
altalanos szerzdédési feltételek rendelkezéseit, ezt kovetden a jelen {lizletszabalyzat
rendelkezéseit, valamint a vizikdzmi-szolgédltatast szabalyoz6 jogszabalyok, végiil
pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Birosagi kikotés

A felek a jelen iizletszabalyzattal, a felhaszndldo ¢és a vizikozmii-szolgaltatd kozott
fennalldo kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgéaltatasi szerz6déssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés tton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgaltatasi, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzddés kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban barmely jogvita
tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
rendes bir6sagok jogosultak eljarni.

3. Ha a felhaszndl6 a vizikdzmi-szolgaltatd ellendrzése altal megallapitott szabalytalan

kézmiihaszndlat tényét vitatja, a vizikozmi-szolgaltatd a szakértdi vizsgalatot a Magyar
Mérnoki Kamara névjegyzékében szerepld szakértdvel végezteti el.
Amennyiben a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kozmiihasznalat tényét megallapitja, akkor
a szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli, amennyiben nem allapit
meg szabalytalan kozmiithasznélatot, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésének koltsége a
vizikdzmii-szolgéltatot terheli.
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21.

Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Altalanos szabalyok

1.

10.

A vizikdzmii-szolgaltatd jognyilatkozatait illetve értesitéseit altala alairtnak kell tekinteni
akkor, ha azon a cégszerli képviseletre jogosult személy, vagy személyek eredeti, vagy
alairas-bélyegzdvel nyomtatott illetve szkennelt aldirdsa szerepel.

A felhaszndl6 jelen lizletszabalyzat szerinti jognyilatkozatait illetve értesitéseit akkor lehet
irasba foglaltnak tekinteni, ha a jognyilatkozatot, vagy az értesitést tartalmazo
dokumentumon a felhasznal6 (gazdasagi tarsasag esetén cégszeril) alairasa szerepel.

A felhaszndld a kozszolgéltatasi szerzdédésben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos
mindennemil nyilatkozattétel sordn kizardlag személyesen, vagy teljes bizonyitd erejl
maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan, meghatalmazottja itjan jarhat el.

A vizikozmii-szolgaltatd a felhaszndlonak cimzett jognyilatkozatait, értesitéseit postai
kézbesitéssel, vagy személyes kézbesitéssel illetve futarszolgalat utjan kiildi meg a
felhasznald szerzddésében feltlintetett cimére. Ennek hidnydban a felhaszndld részére
utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre. E-mailben vagy faxon torténd kézbesités esetén
a vizikozmii-szolgaltato nyilvantartasaban feltiintetett cimre.

Amennyiben a felhaszndld adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be, arrdl a felhasznalo
koteles haladéktalanul, de legkésbb a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil a
vizikdzmii-szolgaltatot irdsban értesiteni.

A felhasznalo a vizikdzmi-szolgaltatonak cimzett nyilatkozatait jelen iizletszabalyzat
kifejezett eltérd rendelkezése hidnydban a vizikdzmii-szolgaltatd tigyfélszolgalati irodain
keresztiil is benyujthatja.

Az egyszerli postai kiildeményeket (a szamldk kivételével) a levél keltezésének napjat
kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A vizikdzmii-szolgéltato jogosult a felhasznalo részére kibocsatott szamlakat egyszerli postai
kiildeményként postara adni. Ebben az esetben a szdmldkat a vizikozmii-szolgaltato
szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kovetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiildeményeket a postara adast kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni; ebben az esetben a postdra adas napjat a vizikozmi-szolgaltatd az ajanlott
kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

A vizikdzmii-szolgaltatdé csak a jogszabalyban kifejezetten meghatdrozott kiildeményeket
koteles a felhasznalo részére tértivevényes ajanlott kiildeményként megkiildeni. Ha a
tértivevényes ajanlott kiildemény a felhasznalo (lakossagi, illetve nem lakossagi felhasznalo)
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem
kereste", ,,az atvételt megtagadta" ,.meghalt", ,cimzett elkoltozott", ,,cimzett ismeretlen",
,»c€g megsziint" vagy postaldda hidnydra utald jelzéssel adta vissza a vizikozmii-szolgaltato
részére, akkor a kiildeményt - az ellenkezd bizonyitdsig - a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast.
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VIIL.
VEDENDO FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

22.  Védendod felhasznaldok

Az a természetes személy felhasznald, vagy elkiilonitett vizhasznalod, aki jogszabalyban
meghatarozott szocidlis helyzete alapjan védendd felhaszndlénak mindsiil, valamint a
fogyatékkal €16 felhasznald, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-
szolgaltatas felfliggesztése vagy korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti, a vizkozmi-
szolgaltatasban megkiilonboztetett feltételekkel jogosult részt venni.

1. A védendd felhasznalok nyilvantartasba vétele

1.1. A vizikdzmii-szolgéltatd jogszabalyban, illetve ezen iizletszabalyzatban meghatarozott
kedvezmények biztositdsa érdekében nyilvantartast vezet az egyes felhasznalasi helyeken
vizikdzmii-szolgéltatasi szerzédéssel rendelkezé védendd felhasznalokrol, illetve szocidlisan
raszorul6 felhasznalokrol.

A vizikdzmii-szolgéltatd nyilvantartasabol egyértelmiilen megallapithatonak kell lenni, hogy a
felhasznald a kedvezmények mely korére jogosult.

1.2. A vizikozmii-szolgaltato nyilvantartasaban az
-¢rintett felhasznald nevét,
-felhasznalasi helyének cimét,
-ligyfélazonositojat,
-a jogosultsag jogszabalyi alapjara valo hivatkozast,
-a felhasznalo altal igénybe vehetd kedvezmények korét, illetve a kiilonleges
banasmod formajat lehet feltiintetni.

1.3. A nyilvantartasba vételt a felhasznalonak kell kérnie az arra rendszeresitett nyomtatvanyon.
A kérelemhez csatolni kell a védendd felhasznaldi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat.

A védendd felhasznalo a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

1.4. A nyilvantartasba tortént felvételr6l a felhasznalot 8 napon beliil irdsban tdjékoztatja a
vizik6zmii-szolgaltato.

1.5. A vizikdzmii-szolgaltato a targyév marcius 1-ig irasban teljesiti tajékoztatasi kotelezettségét
a védendd felhasznalokrol vezetett nyilvantartasdban targyév februar 15-én szocialisan raszoruld
személyként nyilvantartott felhasznalok vonatkozasiaban az 1.6. pontban eldirtak teljesitése
érdekében.

1.6.A nyilvantartasba tortént felvételt kovetden a védendd felhaszndlé minden év marcius 31-ig
koteles megfeleld iratokkal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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Nem kell évenkénti igazolast benyujtani annak a fogyatékkal €16 felhasznalonak, akinek
allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhato jelentds javulas.

2.A védendd felhasznalo torlése a nyilvantartasbol

2.1. A védendd felhasznald koteles a védelemre jogosultsiagot adod koriilmény megvaltozasat
vagy megsziinését irasban 15 napon beliil bejelenteni a vizikdzmii-szolgaltatonak. A vizikdzmi-
szolgaltatd koteles a jogosultsdgot megalapozd koriilmény megvaltozasdnak bejelentését kovetd
8 napon beliil a valtozast a nyilvantartasan atvezetni.

2.2. Amennyiben a felhaszndldé mar nem jogosult a jogszabalyban irt kedvezmények
igénybevételére, vagy annak évenkénti igazoldsat elmulasztja, adatait a védendd felhasznaldi
nyilvantartasbol tordlni kell. Ezt kovetden a vizikozmii-szolgaltato elkiilonitetten kezeli és 5 évig
tarolja az adatokat. A vizikdzmii-szolgaltatd a nyilvantartasbol torolt felhasznalot a torlésrdl 8
napon beliil irdsban értesiti.

2.3. Ha a védendd felhaszndld masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a felhasznalo
személyében bedllt valtozasra vonatkozd szabélyok szerint kell bejelenteni. A védendd
felhasznaldé az 10j felhasznalasi helyen megkotott szerzddés alapjan Ujra  igényelheti
nyilvantartasba vételét.

2.4. Ha az uj felhasznalasi hely a vizikozmii-szolgéltatd azonos miikddési teriiletén van a korabbi
felhasznalasi hellyel, a valtozés-bejelentés alapjan a védendd felhasznalot nem kell tordlni a
nyilvantartasbol, a bejelentés szerinti valtozasokat kell atvezetni.

3. Szocialisan raszoruld felhasznalok

3.1. Szocidlisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekintetni, aki, vagy
akinek haztartasaban €16 személy

a) a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szoctv.) 32/B §-a szerint idéskoruak jaradékéban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult

c) a Szoctv. 38.§-a szerinti lakasfenntartdsi tdimogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti &polasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény
(a tovabbiakban:Gytv.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

f) a Gytv. 25.§-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatés
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gytv. 54. §-a szerinti neveldsziil, aki sajat haztartadsdban neveli a gondozdsaba
helyezett 4&tmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatdsdnak biztositasar6l sz6l6 torvény alapjan a Nemzeti
Eszkozkezeldvel bérleti jogviszonyban all.

3.2. A szocialisan raszoruld felhaszndld a 18. melléklet szerinti 30 napnal nem régebbi kitoltott
¢és alairt nyomtatvany, vagy a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megéllapitd szerv altal
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kibocsatott 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat eredeti példanyanak bemutatasaval
igazolhatja jogosultsagat a vizikozmii-szolgaltato felé.

3.3.A szocialisan raszorulo felhasznalot az alabbi kedvezmények illetik meg:

a) részletfizetés,
b) fizetési haladék,

3.3.1.A fizetési kedvezmény

A szocidlisan raszoruld felhasznalot a masodik fizetési felszolitasban tdjékoztatni kell az 6t
megilletd fizetési kedvezményekrdl. A szocialisan részoruldo felhasznaléo a felszolitas
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil kérhet részletfizetési kedvezményt, vagy fizetési haladékot
(tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezményt) a vizikozmii-szolgaltatotol.

A fizetési kedvezményre vonatkozd kérelmet a vizikozmii-szolgaltatonak 15 napon beliil
érdemben el kell birdlni.

Fizetési kedvezmény csak olyan szocidlisan raszoruld felhasznalot illet meg, aki vallalja, hogy a
részletfizetés, vagy fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt

-az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és

-a tartozasa részosszegeit vagy

-a tartozasa halasztott §sszegét hataridore és iitemezésben kiegyenliti.

A részletfizetés, vagy fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasdban a felhasznalot kamat €s kotbérfizetési kotelezett nem terheli.

Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére a vizikozmii-szolgaltatd csak abban az esetben
kdteles, ha a felhasznalo az el6z0 részletfizetési kotelezettségét maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan raszoruld felhasznalo a részletfizetési, illetve a fizetési haladékra
vonatkozd megallapodas feltételeit megszegi, a vizikdzmii-szolgaltatd jogosult a fizetési
kedvezményre vonatkozé megéllapodast azonnali hatéllyal felmondani.

A fizetési haladék id6tartama legfeljebb 60 nap, kiilonds méltanylast érdemld esetben 90 nap.

4. Fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalok

4.1. Fogyatékkal €16 lakosséagi felhasznalonak kell tekintetni azt a felhasznalot, aki

a) vakok személyi jaradékdban részesiil,

b) fogyatékossagi timogatasban részesiil

c) akinek a vizikdzmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi felhasznald
vagy a vele kozos héztartasban €10 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti.
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4.2. A fogyatékkal €10 lakossagi felhaszndlé a nyilvantartdsba torténd felvételére valod
jogosultsagat

a) az Uzletszabalyzat 19. melléklete szerinti, és 30 napnal nem régebbi, kitdlttt és alirt
nyomtatvany (tovabbiakban: nyomtatvany) A) részének benyljtasaval, és

b) amennyiben
ba) vakok személyi jaradékéaban részesiil, a juttatast megallapitd vagy folydsitd
szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat
vagy igazolas eredeti példanydnak bemutatdsdval, és a nyomtatvany B) részének
kitoltott és alairt benyujtasaval,
bb) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatdst megallapitd vagy
folyosito szerv altal kiadott, a jogosultsag fennallasat igazold, 30 napnal nem régebbi
hatdrozat vagy igazolas eredeti példanydnak bemutatdsaval, és a nyomtatvany B) és
C) részének kitoltott és alairt benyujtasaval,
be) a vizikdzmii-szolgéltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi
felhasznald vagy a vele kozOs héztartisban €16 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti, a nyomtatvany C) részének kitoltott és alairt benytjtasaval
igazolhatja.

4.3. A fogyatékkal €16 lakossagi felhasznalot megilletd kiilonleges banasmod

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) aszamla értelmezéséhez a vizikdzmii-szolgéltatd altal nyujtott egyedi segitség

d) a fogyatékkal €lok szamara az ivoviz-ellatdsi és szennyvizelvezetési szolgaltatas
igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

4.4. A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személyt, mint
fogyatékkal ¢16 felhasznalot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld kiilonleges
banasmodban részesiteni, ha haztartasaban van olyan nagykoru személy, aki nem mindsiil
fogyatékkal €16 fogyasztonak.

4.5. Olyan jellegli fogyatékossag esetén, amelynél a fogyatékkal €16 felhasznalonak nehézséget
okoz a szamlan 1évé azonositd elolvasasa (pl. gyengén 1ato és vak felhasznalo), a vizikdzmi-
szolgaltatd biztositja a telefonos ligyfélszolgalat igénybevételekor a rendelkezésére allo személyi
adatai alapjan torténd azonositasat, amelynek feltétele, hogy a fogyatékkal ¢l6 felhasznalo a
telefonbeszélgetés megkezdésekor jelezze fogyatékossagat, tovabba a jogszabalyi eldirasoknak
megfeleléen szerepeljen a védendd felhasznalok nyilvantartasaba.

4.6. Aki a fogyatékkal €16 felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvétel iranti igényt jelent be,
annak a bejelentésekor nyilatkozni kell arrél, hogy a meghatdrozott szolgaltatdsok koziil
melyekre tart igényt. Nem vehetd nyilvantartdsba az, aki felhivds ellenére sem nyilatkozik az
igénybe venni kivant kiilonleges banasmodrol.

Az igényelt szolgaltatast a nyilvantartasba vételt kovetd legkésobb 30. naptol kell biztositani.

4.7. A nyilatkozat évente legfeljebb két alkalommal modosithatd. Ha a fogyasztd a korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgéltatdst a modositasi igény beérkezését
kovetd legkésdbb 30. naptdl kell biztositani.
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VII.

IRANYADO JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

- a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény
- a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény;
- a vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek

végrehajtasarol sz616 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet;

- a fogyasztovédelemrdl szold  1997. évi CLV. torvény

- a vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVIL. torvény

- a mérésiigyrdl sz616 1991. évi XLV. torvény

- a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL toérvény

- a kornyezetvédelem altalanos szabalyairol szol6 1995. évi LIII. torvény
- a hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. torvény
- a kornyezetterhelési dijrol sz616 2003. évi LXXXIX. torvény

- az egyes kozszolgaltatoi szamlaképrdl sz616 2013. évi CLXXXVIIL. térvény
- a vizi kdzmiivek tizemeltetésérol szolo 21/2002. (IV.25.) K6ViM rendelet

az 1voviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérél 201/2001. (X.25.)
Korményrendelet

a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalod vizi létesitmények
védelmérdl szo16 123/1997 (VIL.18.) Kormanyrendelet

a vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasardl szolo 72/1996. (V.22.) Kormanyrendelet
a mérésiigyi igazgatasi szolgaltatasok igénybevételéért fizetendd dijak megallapitasarol
sz616 78/1997. (XI1.31.) IKIM rendelet

a felszini vizek mindsége védelmének szabalyair6l szoldo 220/2004. (VIL. 21.)
Korményrendelet,
a levegd védelmérdl sz616 306/2010. (XII. 23.) Kormanyrendelet

HMYV Zrt. bels6 szabalyzatai:

- Kintlévdségek kezelési Szabalyzata
- Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
- Kornyezetvédelmi szabalyzat
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15.

16.
17.
18.
19.

20.

szami melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet
szamu melléklet

nyilvantartasaba torténd felvételérdlszama melléklet

VIIL.
MELLEKLETEK

a Heves Megyei Vizmi Zrt. ellatasi teriiletének felsoroldsa
Ivoviz bekotesi megrendelés lakosséagi felhasznalok részére
Ivoviz bekotési megrendelés nem lakossagi felhasznalok részére
Szennyviz bekotési megrendelés lakossagi felhasznalok részére
Szennyviz bekotési megrendelés nem lakossagi felhasznalok részére
Megallapodas kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésére
Kozszolgaltatasi Szerzdés lakossagi felhasznalo részére
KozszolgaltatasiSzerzodés tarsashazi felhasznalo részére
Kozszolgaltatasi Szerz6dés gazdalkodo felhasznalo részére
Kozszolgaltatasi Szerz6dés intézményi felhasznalo részére
Altalanos Szerzdési Feltételek

Mellékszolgaltatasi szerzodés

Ugyfélszolgalati, fogyasztoi irodak elérhetdsége

Felhasznalo személyében bekovetkezo valtozas bejelentéséhez
adatlap ( lakossagi)

Felhasznalo személyében bekovetkezo valtozas bejelentésé¢hez
adatlap (nem lakossagi)

Adatvédelmi tajékoztato

Felligyeleti szervek ¢és elérhetoségeik

a szocialisan raszorulo személyként védendo felhasznalok

a fogyatékkal ¢l6 személykeént védendd

felhasznalok nyilvantartasaba

szamu melléklet

torténo felvételérol

Kitoltési Gtmutato a védendd felhaszndlok nyilvantartasaba torténd
felvételéhez
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Szolgaltatasi tertilet

Telepiilés Szolgaltatas Telepiilés Szolgaltatas
Adacs Viz | Szennyviz Heréd Viz Szennyviz
Aldebré Viz | Szennyviz Heves Viz Szennyviz
Andornaktalya Viz | Szennyviz Hevesaranyos Viz Szennyviz
Apc Viz | Szennyviz Hevesvezekény Viz

Atany Viz Hort Viz Szennyviz
Atkar Viz | Szennyviz Jaszarokszallas Viz Szennyviz
Batonyterenye Viz | Szennyviz Kal Viz Szennyviz
Bator Viz | Szennyviz Kapolna Viz Szennyviz
Besenydételek Viz | Szennyviz Karacsond Viz Szennyviz
Boconad Viz Kerecsend Viz Szennyviz
Bogacs Viz | Szennyviz Kerekharaszt Viz Szennyviz
Boldog Viz | Szennyviz Kisgy6r Viz Szennyviz
Borsodgeszt Viz Kisnana Viz

Borsodivanka Viz | Szennyviz Kompolt Viz Szennyviz
Bukkabrany Viz Kémlé Viz

Bukkzsérc Viz | Szennyviz L&rinci Viz Szennyviz
Csany Viz | Szennyviz Ludas Viz

Cserépfalu Viz | Szennyviz Maklar Viz Szennyviz
Cserépvaralja Viz | Szennyviz Malyinka Viz Szennyviz
Csincse Viz Maraverebély Viz Szennyviz
Dédestapolcsany |Viz | Szennyviz Markaz Viz ERV
Demijén Viz | Szennyviz Matramindszent Szennyviz
Detk Viz Mezbkeresztes Viz

DomoszIé Viz | Szennyviz Mezbnagymihaly | Viz

Dormand Viz | Szennyviz Mezbnyarad Viz

Doroghaza Szennyviz Mezbtarkany Viz

Ecséd Viz | Szennyviz Nagyfliged Viz

Eger Viz | Szennyviz Nagykokényes Viz Szennyviz
Egerbakta Viz | Szennyviz Nagyréde Viz Szennyviz
Egerbocs Viz | Szennyviz Nagytalya Viz Szennyviz
Egercsehi Viz | Szennyviz Nagyut Viz

Egerlévd Viz Nagyvisnyo Viz Szennyviz
Egerszalok Viz | Szennyviz Négyes Viz Szennyviz
Egerszolat Viz | Szennyviz Nemti Szennyviz
Erdételek Viz Noszvaj Viz Szennyviz
Erk Viz Novaj Viz Szennyviz
Feldebré Viz | Szennyviz Ostoros Viz Szennyviz
Fels6tarkany Viz | Szennyviz Palosvorosmart Viz Szennyviz
Flzesabony Viz | Szennyviz Pély Viz

Gelgj Viz Petéfibanya Viz Szennyviz
Gydngyds Viz | Szennyviz Poroszl6 ERV |ERV
GyongyOshalasz | Viz | Szennyviz Rakdéczibanya Viz
Gyongy0Osoroszi | Viz | Szennyviz Rézsaszentmarton | Viz Szennyviz
GyobngyOspata Viz | Szennyviz Saly Viz Szennyviz
Gyongy0Ossolymos | Viz | Szennyviz Sarud Viz
Gyodngydstarjan Viz | Szennyviz Szarvaské Viz Szennyviz
Halmajugra Viz | ERV Szentistvan Viz

Harsany Viz | Szennyviz Szihalom Viz szennyviz
Hatvan Viz | Szennyviz Szomolya Viz Szennyviz
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Szolgaltatasi tertilet
| Telepiilés | Szolgaltatas
Szucs Viz | Szennyviz
Szuha Szennyviz
Szicsi Viz | Szennyviz
Tard Viz | Szennyviz
Tarnabod Viz
Tarnaméra Viz
Tarnadrs Viz
Tarnaszentmiklos | Viz
Tarnazsadany Viz
Tenk Viz | Szennyviz
Tibolddaréc Viz
Tiszababolna Viz | Szennyviz
Tiszadorogma Viz | Szennyviz
Tiszanana Viz | Szennyviz
Tiszavalk Viz | Szennyviz
Tofalu Viz | Szennyviz
Ujlérincfalva ERV
Vamosgyork Viz | Szennyviz
Vatta Viz
Vécs Viz
Verseg Viz | Szennyviz
Visonta Viz | Szennyviz
Visznek Viz
Zagyvaszanto Viz | Szennyviz
Zarank Viz
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Ivoviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI VizMU ZRT.

Az Eszak-magyarorszigi régié 2006. évi Regionslis Mindségi Nagydijas Villalkozisa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsag@hmvizmurt.hu

Ivéviz bekitési megrendelés lakossagi felhasznalo részére

Megrendelé tolti ki: Tktatoszdam:
1. A megrendeld adatai

Neév: Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje: Telefonszam:

Lakcime: L _ir.szam varos, kozség 1at, utca, tér
hézszam emelet ajté

Bekotés cime: ir.szam varos, kozség 10t, utca, tér
hazszam emelet ajto helyrajzi szam:

Alulirott megrendelem a fenti ingatlan ivéviz szolgéltatasba torténd bekotését. Megrendelem a mellékelt bekotési tipusterv alapjan a
bekotdvezeték és a vizmérd épitési és szerelési munkait. Tudomasul veszem, hogy a bekotési munkékrol elzetes koltségvetés nem|
készil. A bekotés dijat a Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a mindenkor érvényes Ar_iegyzék alapjan a megrendeléskor befizetem. A Heves
Megyei Vizmii Zrt—vel koziizemi szerzddeést kotok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzédésben meghatérozottak az iranyadoak.
A "Fontosabb tudnivalékat” dttanulméanyoztam és az abban foglaltakat tudomsasul vettern.

Az igényelt vizet (lakossagi vagy locsolasi) célra akarom felhasznalni.
A vérhatd vizigény: m* /hé
Kelt:

megrendel alairasa

Alkkor toltendé ki, ha a megrendelé nem az ingatlan tulajdonosa:

2. Tulajdones, illetve tulajdonosok képviselGje

Név: Telefonszam:

Lakcime: ir.szam varos, kozség at, utca, tér

hazszam emelet ajté

A vizbekotés létesitéséhez hozzajarulok, mint az ingatlan
(tulajdonosa, tulajdonosanak képviselje).

Kelt:

tulajdonos vagy képviseléjénck alairdsa
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Ivoviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. tolti ki :

3. A megrendeld altal teljesitendé feltételek

Az ivoviz bekotés feltétele az alabbi hozzdjarulasok és dokumentumok megléte (megfeleléek aldhtizandoak):

1. Polgarmesteri Hivatal 5. Gazszolgaltatd

2. Koziti Igazgatosag 6. Telefon, kabeltéve szolgaltatd

3. Ivoviz nyilvantartés 7. A bekotési dij befizetését igazolé bizonylat
térképmasolat M= 1:500 BEEGD . oo

4. Aramszolgéltatd

Az épitési és szerelési munkakat az el6irt feltételek teljesitése és a sziikséges egyeztetéseket koveten kezdi meg a szolgaltato.

Kelt:

miiszaki ligyintéz0 aldirdsa

A Polgarmesteri Hivatal tolti ki:

4. A Polgarmesteri Hivatal iviviz bekitési és kizteriilet bontasi engedélye

A helyi dnkorméanyzat jegyzdje az ivoviz bekdtés elkészitéséhez hozzijarul, a kozteriilet bontidsdhoz az engedélyt megadja, az aldbbi
eldirasok betartasa mellett:

Kelt:

alairds, bélyegzd

A Heves Megyei Vizmi Zrt. tolti ki :

5. Szakfeliigyeleti nyilatkozat
Az ivoviz szolgaltatasba torténd bekapcsolddashoz sziikséges el6készitd munkalatokat a helyszinen ellendriztem, a csatolt tipustervet
méretezve aktualizaltam. A sziikséges dokumentaciok, engedélyek megfelelnek, a dijak befizetése megtortént. Az ivoviz szolgaltatdsba

torténd csatlakozas elokészitése megfelelé / nem megfeleld (a helyes valasz alahtizando6):

Az ivoviz szolgéltatdsba torténd csatlakozashoz a hozzdjarulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhato meg:

Kelt:
miivezetd aldirisa
Az ismételt ellendrzés sordn a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.
Szolgaltatasi pont: 1) Vhr. 1.§ 37. a) pont aa) alpontja, vagy
. s P e ey
Kelt:
miivezetd alairdsa
6. Ivoviz bekotési hozzdjarulds
Az ivéviz bekitéshez, hasznilatba vételéhez hozzijarulok:

Kelt:

tizemvezetd fSmérndk aldirdsa
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Ivoviz bekotés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

Fontos tudnivalok

1. Lakossagi vizbekdtés létesitésére vonatkozé igényt az ,Ivoviz bekotési megrendelés lakossdgi fogyasztok részére” nyomtatvany
kitoltésével lehet kezdeményezni.

2. Amennyiben ingatlanomat gazdalkodo szervezet szdmara bérbe adom, gy kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetési kbtelezettségem
keletkezik, amit a Heves Megyei Vizmii Zri-nek bejelentek. Ennek elmulasztdsa esetén a Szolgédltatd jogosult a vizszolgdltatas
megsziintetésére!

3. A lakosségi vizbekotést a szolgdltaté @ 25-32 mm-es PE vezetékkel, nedvesen futd, minimum ,,B,, metrolégiai osztélyba tartozd NA-
20 vizmérdvel, a vizikdzmil torzshalézat eloszté vezetékének tengelyétdl mért maximalisan 30 m hosszban, és maximélisan 4 m3/6ra
vizvételezési mennyiséggel létesit. Ett6] nagyobb mértékado vizvételezés esetén a lakossagi vizbekotést a szolgaltatd a vonatkozd
jogszabalyban elirt tervhez koti.

4. A bekotovezeték létesitéséhez sziikséges engedélyek, kdzmilegyeztetések, kozteriilet hasznalati engedélyek megszerzése a
meerendel6 feladata.
5. A megrendel6nek a bekotés el6tt az alabbiak meglétérdl kell gondoskodni:
- vizmérbakna
- legalabb egy vizvételezési hely, mely lehet lakasban, vagy az udvaron. Udvaricsap a vizmérdakndhoz 3,0 m-nél kozelebb
nem lehet. A hazi ivovizvezetek (vizvételezési hely) csatlakozasi pontja legalabb 20 cm-rel érjen be a vizmér6aknaba.
- bekotévezeték fektetéséhez sziikséges munkaarok.

6. A vizbekotés szerelési munkait (bekotdvezeték fektetése, vizméré és csatlakozod szerelvények beépitése, vizikbzmii torzshalézatra
val6 racsatlakozas, nyiltdrkos bemérés) csak a Heves Megyei Vizmii Zrt. végezheti el.

7. A bekotés elkésziilte, és a nyiltarkos bemérést kovetéen a munkadrok (ut, jirda) eredeti dllapot szerinti helyredllitdsa a megrendeld
kotelezettsége.

8. A megrendel6 a foldmunka megkezdése el6tt, a beszerzett kozmii egyeztetési jegyzOkonyvekben foglaltak szerint koteles eljarni.
Javasolt a munkaérkot keresztez§ kozmii(vek) kézi er6vel torténd feltdrasa. A bekétdvezeték lefektetéséhez minimum 60 cm széles, 1
m mély munkaarok sziikséges. A bekotGvezeték vonaliban mads létesitmeények, (pl. csatorna, gaz, foldkabel, stb.), vagy akadélyozd
targyak (pl. fa, oszlop, stb.) 50 cm-en belill nem lehetnek. A rdkétés helyén minimum Im x 1 m ,fejgodrot™ kell kidsni tgy, hogy a
fejgddér ingatlannal ellentétes oldala az utcai ivovizvezetékt6l minimum 30 cm-re legyen. A munkavégzeés idejére, a megrendeld
koteles a munkairkot korlattal elldtni és kiviligitani, a keletkezd kimarado bontasi anyagot, foldet elszallitani, a bek6tcsé koriili
foldvisszatoltést homokkal elvégezni minimum 20 cm vastagsédgban. A bekotés elkésziilte, és a nyiltarkos bekotdvezeték bemérése utan
a munkaarkot gondos t6morités mellett tormeléktd]l mentes talaiial kell visszatolteni. Az aknafalban 1évé nvildsokat a csovezeték

9. A bekotési dii mértékét a mindenkori arieevzék tartalmazza.

10. A vizmeérd elhelyezésére szolgdld vizmérGakninak a telek hatartol maximum 1,0 m tavolsagra, lehetdleg a bejarathoz kozel,
konnyen megkozelithetd helyen, a bekotovezeték és a hazi vizellité vezeték vonaliban kell lennie. A vizmérGakna betonbél, vagy
miianyagbdl késziilhet. A mlianyag vizmérdaknak tipusat a beszerzés elott egyeztetni kell a szolgaltatoval. A vasbeton vizmérdakna a
Lakossdgi ivoviz bekdtési tipusterv’— ben vazoltak szerint készithetd el. A vizmérdaknat minimum harom lépcsds lejarattal kell ellatni
(fémlétra, hdgesovas), az aknafodémre fedlapot kell helyezni, melyen felemelési lehetdséget kell biztositani (felemel® karika, firat). A
fedlap mérete minimum @, 600 mm legyen. Talajviz esetén vizzaro aknat kell épiteni.

11. Vizmérd csak abban az esetben épithetd pincébe, ha a haz fala az ingatlanhatéron 4ll, és nincs onnan bejérata.

12. A keletkezett szennyviz elvezetését megrendelének meg kell oldani, ugyanis a haszndlatba vétel engedélyezésének feltétele a
szennyviz bekotés, vagy szennyvizelvezeté mil hidnyaban a szennyviz zart, vizzaroan kialakitott tdroloba torténd elhelyezése.

13. A megrendeld a vizmérd sértetlen megérzéséért felelosséggel tartozik, a neki felrohato okokbél megrongalodott, vagy elveszett
vizmérd potlasinak koltségeit koteles a szolgaltatdnak megtériteni.

14. Sajat kutas, vagy egyéb vizbazissal rendelkez$ hazi vizellité rendszer a koziizemi vizellitd rendszerre kapcsolt bekotés
vezetékeivel nem kothetd Ossze!

15. Kozteriilet bontassal jard vizbekotési megrendelést — miiszaki okokbol — december, januar és februar hénapokban nem tudunk
tejesiteni. Mas honapokban bekotést csak akkor tudunk végezni, ha a hdmérséklet a + 5 C°-ot meghaladja.

14. Szolgéltatasi pont:

a) ivoviz-szolgéltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekdtdvezetéknek a felhasznalo feléli végpontja,

ab) a vizikbzmii-szolgaltat6 ltal izemeltetett torzshdlozaton a kozszolgaltatasi szerz8désben meghatarozott hely, eldgazdsi pont vagy
végpont,

ac) a vizikozmii-szolgéltato altal iizemeltetett rendszer atadasi pontja,

3/4

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 71/120



Heves Megyei Vizmu Zrt. Uzletszabalyzatanak 2. sz. melléklete 6. kiadas
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 3. sz. melléklete 6. kiadas
Ivoviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZMU ZRT.

Az Esza k-magyarorszagi régio 2006, évi Regiondlis Minéségi Nagydijas Viallalkozisa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsag@hmvizmurt.hu

Ivéviz bekitési megrendelés nem lakossdgi szervezetek részére

Megrendelé tolti ki: Tktatoszam:

1. A megrendelé adatai

Név / Cégnév: Telefonszdm:

Cim / Székhely: ir.szam varos, kizség at, utca, tér
hézszam emelet ajtd

Adoszam: Cégjegyzékszam:

Egyéni vallalkozo igazolvanyszima: TEAOR:

Szerz6déskotés datuma: Szerzodésben megkotott vizkontingens: m’

Bekotés cime: ir.szam varos, kozség at, utca, tér
hézszam emelet ajtod helyrajzi szam:

Szamlazasi név: Telefonszam:

Szédmlézasi cim: ir.szim varos, kizség ut, utca, tér
hézszam emelet ajtod

Fizetési mod: (csekk, atutalas, kézpénz) Bankszdmlaszam:

A fizet6 jogviszonya: (tulajdonos, bérld, egyéb)

Alulirott megrendelé megrendelem a fenti ingatlan ivoviz szolgéltatasba torténdé bekotését. A kbzmii fejlesztési hozzajarulas dijat a
hatdlyban lév6 jogszabalyokban elGirtaknak megfelelden megfizetem. Megrendelem a vonatkozo jogszabaly(ok) utmutatdsa alapjan és
a bekdtévezeték és a vizmérd épitési és szerelési munkait. A Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a mindenkor érvényes Arjegyzék alapjén
kalkulélt bekotési dijat a megrendeléskor befizetem. A Heves Megyei Vizmil Zrt—vel koziizemi szerz6dést ktok és véllalom, hogy a
tovabbiakban a szerzédésben meghatdrozottak az irdnyadbak. A ,, Fontosabb tudnivalék” - at attanulményoztam és az abban
foglaltakat tudomasul vettem.

Kelt:

gazdélkodd szervezet képviseljének aldirdsa, bélyegzd
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 3. sz. melléklete 6. kiadas
Ivoviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képvisel6je tolti ki:

2. A meerendeld altal teliesitendd feltételek
Az ivoviz bekdtéshez az alabbi dokumentumok megléte sziikséges:
- vizikdzmil fejlesztés befizetésének igazoldsa,
- bekétési dij befizetésének igazolasa,
- felels tervezd altal készitett, a szolgdltatoval egyeztetett, jovahagyott terv, hatosdgi engedélyek,
jegyzbkonyvek

Az épitési és szerelési munkdkat az el6irt engedélyek megléte mellett, a szilkséges egyeztetéseket kdvetden kezdi meg a szolgéltatd.

Kelt:

milszaki ligyintéz6 alairasa

A polgarmesteri hivatal képviseldje tolti ki:
3. A Polgirmesteri Hivatal ivéviz bekotési és kizteriilet bontasi engedélye

A helyi 6nkorméanyzat jegyzdje az ivoviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kozteriilet bontdsdhoz az engedélyt megadja, az alabbi
elbirdsok betartasa mellett:

Kelt:

alafras, bélyegzd

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseléje tolti ki:

4., Szakfeliigyeleti nyilatkozat

Az ingatlan 1voviz szolgaltatasba torténd bekapcsolasahoz sziikséges eldkeészité munkalatokat a helyszinen ellendriztem. A sziikséges
dokumentécidk, engedélyek megfelelnek, a dijak befizetése megtorént. Az ivoviz szolgiltatasba torténd csatlakozds elbkészitése
megfelelé / nem megfeleld (a helyes valasz aldhtiizandd).

Az ivoviz szolgaltatasba torténd csatlakozédshoz a hozzajérulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhatd meg:

Kelt:

milvezetd aldirdsa
Az ismételt ellenbrzés sordn a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.
Szolgaltatsi pont 1) Vhr. 1.§ 37. a) pont aa) alpontja, vagy
2] R R W |
Kelt:
milvezetd aldirdsa
5. Ivoviz bekotési hozzajarulis

Az ivlviz bekitéshez, hasznilatba vételéhez hozzijarulok:

Kelt:

iizemvezetd fomérndk aldirdsa
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 3. sz. melléklete 6. kiadas
Ivoviz bekotés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

Fontosahb tudnivalék
1. Gazdilkodd szervezet vizbekotésének létesitésére vonatkozd igényt az ,Ivoviz bekotési megrendelés gazdédlkodd szervezetek
részére” nyomtatvany kitdltésével lehet kezdeményezni.

2. Gazdalkodd szervezet vizbekotésének létesitését a szolgaltatd a vonatkozd jogszabaly(ok)ban elbirt és a szolgaltatd Aaltal
jovéhagyott tervhez koti. A beépitésre jogosult kivitelezb vagy tervezdi jogositvannyal rendelkezd személy 4ltal elkészitett tervet a
megrendeld a szolgaltatonak két példinyban nytjtja be, jovdhagydsi kérelem csatoldsaval.

3. A kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetésére kotelezett gazddlkodé szervezet:

- a Kozmiifejlesztési hozzajarulas megfizetését igazold dokumentumot,

- a Szolgiltaté 4ltal jovahagyott terv alapjdn a - Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a mindenkor érvényes , Arjegyzék” szerint kalkullt -
bekotési dij megfizetését igazold dokumentumot, az ingatlan szolgdltatdsba torténd bekapcsoldsa elbtt koteles a szolgaltatonak
bemutatni.

4. A kozmiifejlesztési hozzdjarulas megfizetésére nem kotelezett gazdalkodd szervezet:

- a Szolgaltato ltal jovahagyott terv alapjan a - Heves Megyei Vizm{i Zrt-nél a mindenkor érvényes , Arjegyzék” szerint kalkuldlt -
bekotési dij megfizetését igazold dokumentumot az ingatlan szolgdltatdsba torténd bekapcsolasa el6tt kiteles a szolgaltatonak
bemutatni.

5. A bekotovezeték Iétesitéséhez sziiksépes engedélyeket és kozterillet hasznalatot a megrendeld, vagy annak képviseldje
engedélyezteti.

6. Az ingatlan ivoviz szolgéltatisba torténd bekapcsolasihoz sziikséges elbkészitd munkalatokat a megrendeld, vagy annak
képviseldje az elfogadott tervnek megfeleld miiszaki tartalommal elkésziti Készre jelentés utdn - idOpont egyeztetést kovetben - a
szolgaltatd képviseldje az el6készitd munkélatokat a helyszinen ellendrzi és annak elfogaddsa esetén az ivoviz bekotési munkélatok
elvégzéséhez irdsban hozzijarul

7. A vizbekotés szerelési munkait (bekotovezeték fektetése, vizmérd é€s csatlakozd szerelvények beépitése, vizikdzmil torzshilozatra
torténd racsatlakozds, nyiltarkos bemérés) csak a Heves Megyei Vizmii Zrt. végezheti.

8. A bekotés elkésziilte és a nyiltarkos bemérést kivetGen a munkadrok (t, jérda) eredeti dllapot szerinti helyreallitdsa a megrendeld,
vagy annak képviseldjének kotelezettsége.

9. A keletkezett szennyviz elvezetését megrendelének meg kell oldani, ugyanis a hasznilatba vétel engedélyezésének feltétele a
szennyviz bekotés, vagy szennyvizelvezetd mi hidnyaban a szennyviz zart, vizzaréan kialakitott taroloba torténd elhelyezése.

10. A megrendeld a vizmérd sértetlen megdrzéséért felelosséggel tartozik, a neki felrohatd okokbol megrongalodott, vagy elveszett
vizmérd potlasanak koltséeeit kiteles a szoledltatonak megtériteni.

11. Sajat kutas, vagy egyéb vizbdzissal rendelkezd hézi vizellitd rendszer a koOziizemi vizellaitd rendszerre kapcsolt bekités
vezetékeivel nem kdthetd ossze!

12. Kozteriilet bontassal jard vizbekotési megrendelést — miiszaki okokbél — december, januir és februér hénapokban nem tudunk
tejesiteni. Méas honapokban bekdotést csak akkor tudunk végezni, ha a hémérséklet a + 5 C°~ot meghaladja.

13. A bekotési dij mértékét a mindenkori drjegyzék tartalmazza.

14. Szolgéltatasi pont:

a) ivoviz-szolgéltatasi pont:

aa) az ivoviz-bekGtovezetéknek a felhasznalo feldli végpontja,

ab) a vizikdzmii-szolgéltato dltal iizemeltetett torzshalozaton a kdzszolgaltatdsi szerz8désben meghatirozott hely, eldgazasi pont vagy
végpont,

ac) a vizikdzmii-szolgdltatd altal izemeltetett rendszer dtadési pontja,
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 4. sz. melléklete 6. kiadas
Szennyviz beko6tés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZMU ZRT.

Az ESLak—mag}'arurszégi régit 2006. évi Regiondlis Mindségi Nagydijas Vallalkozdsa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsag@hmvizmurt hu

Szennyviz bekitési és hasznalatbavételi hozzdjarulas lakossagi felhasznilék részére

Megrendeld tolti ki: Tktatészam:

1. A megrendelé adatai

Név: Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje: Telefonszam:

Lakcime: ir.szdm varos, kdzség ut, utca, tér
hazszam emelet ajtd

Bekotés cime: ir.szam varos, kdzség ut, utca, tér
hazszam emelet ajtd helyrajzi szdm:

Alulirott megrendeld, kérem a fenti bekotési helyre a szennyviz bekitési és hasznalatbavételi hozzajarulist a szennyvizelvezetd
torzshalozatba. Tudomésul veszem, hogy a kozterileti munkadrok kidsdsat a helyl onkorményzat jegyzdje altal megadott engedély
alapjan lehet elvégezni. A szennyvizbekotéshez és kozteriilet bontdshoz az Gnkormanyzat hozzdjaruld nyilatkozatat megkérem, valamint
a szennyvizbekOtési munkélatokat a mellékelt bekdtési tipusterv alapjan szakkivitelezovel végeztetem és a Heves Megyei Vizmil Zrt.
szakfeliigyeletével miiszakilag ellendriztetem. A Heves Megyei Vizmii Zrt-vel koziizemi szerz6dést kotok és vallalom, hogy a
tovabbiakban a szerz6désben meghatdrozottak az irinyadoak. A “Fontesabb tudnivalékat” dttanulményoztam és az abban foglaltakat
tudomasul vettem.

Kelt:

megrendeld alairasa

Akkor tiltendd ki, ha a megrendelé nem az ingatlan tulajdonosa:

2. Tulajdonos, illetve tulajdonosok képviseldje

Név: | Telefonszdm: |

Lakcime: ir.szam viros, kozség at, utca, tér

hdzszam emelet ajtod

A bekdtés létesitéséhez hozzdjdrulok, mint az ingatlan
(tulajdonosa, tulajdonosanak képviseldje).

Kelt:

tulajdonos vagy képviselgje
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 4. sz. melléklete 6. kiadas
Szennyviz beko6tés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviselfje tolti ki:

3. A megrendelé iltal teljesitendd feltételek

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozdsahoz sziikséges dokumentumok (megfeleldek aldhtzandoak):

1. Polgarmesteri Hivatal 5. Géazszolgaltatd

2. Kozuti Igazgatosag 6. Telefon, kibeltévé szolgaltaté

3. Szennyvizhlézat nyilvantartis 7. Szakfeliigyeleti dij befizetését igazold bizonylat

térképmasolat M=1:500 8. Erintésvédelmi jegyzokonyv (Hazi dtemeld
telepitésénél)

4. Aramszolgéltato G BOVED: s sursranss o m R T
Az épitési és szerelési munkaélatokat az el6irt feltételek teljesitése mellett és a sziikséges egyeztetéseket kovetben kezdheti meg a
megrendeld.
Kelt:

miiszaki iigyintéz6 aldirdsa

A Polgirmesteri Hivatal tolti ki:

4. A Polgarmesteri Hivatal ivoviz bekitési és kozteriilet bontisi engedélye

A helyi 6nkormanyzat jegyzdje a szennyviz bekotés elkészitéséhez hozzajarul, a kizteriilet bontdsahoz az engedélyt megadja, az aldbbi
eléirasok betartdsa mellett:

Kelt:

alairas, bélyegzd
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 4. sz. melléklete 6. kiadas
Szennyviz beko6tés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviselGje tolti ki:

5. Szakfeliigyeleti nyilatkozat
A megrendelé a szakfeliigyeleti dijat befizette, az el6irt hatésdgi engedélyeket atadta. Az elkésziilt nyiltirkos csatornarendszert
megtekintettem, a csatolt tipustervet méretezve aktualiziltam, a szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozasa megfeleld / nem

megfelels (a helyes vilasz alahizand6).

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozishoz a hozzajarulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhat6d meg:

Kelt:
miivezetd alairdsa

Az ismételt ellendrzés sordn a fent felsorolt feltételek teljesitése megtortént.
Szolgaltatasi pon 1) Vhr. 1.§ 37. b) pont bb) i. alpontja, vagy

e S
Kelt:
milvezetd alairasa
6. A szennyvizelvezetd torzshilézatba torténd csatlakoziskor a vizmérd dlldsa
A vizméro éllasa: m’, melyet elismerek.
Kelt:

megrendeld alafrdsa
7. Hozzéjarulds a torzshilézatba torténé csatlakozashoz

A szennyviz bekitéshez és hasznilatba vételhez hozzajarulok.

Kelt:

izemvezetd f6mérndk aliirdsa
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 4. sz. melléklete 6. kiadas
Szennyviz beko6tés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

Fontosabb tudnivalok

A bekdtdvezeték nyomvonaldnak kitlizését, a munkadrok kiisasat a Szolgaltatoval egyeztetett idopontban kell elvégezni. A munkaarok
(godor) szakszer(i kidsasa, a cs§ lefektetése, az at, jarda eredeti éllapot szerinti visszadllitdsa a kérelmez8 kotelezettsége. A
bekotdvezetéket és csatlakozasait (szakkivitelezdvel) vizzard kivitelben kell elkésziteni és a foldtakards el6tt a Szolgéltatoval milszakilag
ellendriztetni. A milszaki ellendrzés Szolgaltaté altal meghatdrozott szakfeliigyeleti dijat a kérelmezd koteles megfizetni. A
hasznalatbavételi eljarast kovetden a szolgaltatoval a vonatkozo rendeletben foglaltak szerint koziizemi szolgaltatdsi szerzédést kell
kotni.

A hazi csatornaba és aknéba kiilsé csapadékvizet, vagy altalaj szivirogtatoval /dréncsovezés/ Osszegyiljtott talajvizet bevezetni, a
bekdtdvezetéket zart szennyviztirolon, vagy szikkasztoaknan keresztiil vezetni nem szabad. A kozcsatornaba kérositd anyagokat
tartalmaz6 szennyviz (pl. permetlé, savak, ligok stb.) nem vezethetd. A bekdtési dfj mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.

Hizi graviticiés rendszer csatlakozisa esetén

Az ellendrzé akna helye és kialakitisanak médja
~ Helye a telekhatart6l 1 méteren beliil, az utcai szennyviz kozcsatorna akndjdhoz legkozelebb, az ivovizvezetéktol
legaldbb 2 méter tivolsigban legyen. A tisztitoakna belsé mérete @ 1,0 m vagy 0,6 m»1,0 m. A tisztitasi lehetdséget @
200 vaev @ 300-as milanvae tisztité idomokkal is biztositani lehet.
- Az akna fedlap 0,6 mx0,6 m, vagy C 0,6 m, anyaga vas, a terhelésnek megfeleléen nehéz vagy kénnyi kivitelii. Az
akna vizzard kivitelben késziiljon, s benne 30 cm-enként lejardt (hagesot) kell kiépiteni.

Hizi bekotdesatorna kialakitisinak modja

- A bekotdesatorna vonalvezetését tgy kell megépiteni, hogy a kozcsatorna tengelyére merdlegesen, fiiggbleges és
vizszintes iranytdrés nélkiil hagyja el a telekhatart.

- A bekotbesatorna legkisebb belséd atmérdje 150 mm lehet (DN 150-es KG-PVC vezeték).

- A vezeték 0t és jarda alatti tvezetése kizdrélag a csé dtmérdjének megfeleld atfiirdssal végezhetd el

- A bekotdesatorna lejtése 150 %o-nél nagyobb nem lehet. Nagyobb szintkiilonbség esetén a csatlakozéast bukoaknéval,
gjtdcsdves akndval, vagy ejtbesdves bukdakndval kell megoldani Ggy, hogy a bukis lehetSleg ne haladja meg a 0,75
métert.

- Az épitménybe torténd becsatlakozasndl a viz- és szennyvizvezeték kozott védicesd hidnydban legaldbb 1 m tévolsdg
legyen, védocsd esetén a tavolsag 0,5 m-ig csdkkenthetd.

Hizi kényszeriramoltatdsa rendszer csatlakozisa esetén
Az ingatlan szennyvizét kényszerdramoltatdst szennyviz torzshdlozatba juttatd rendszer esetében a szolgéltatasi
hatarpont a szivattyl nyomooldali csonkjat kivetd elzard szerelvény, amelyet a telekhatartél 1 m-es sédvon beliil kell
elhelyezni.

A szennyvizelvezetd tirzshdlézatba tirténd csatlakoziskor az ellendrzésnek az alidbbiakra kell kiterjednie:

Atemel akna:

- akna fedlap megléte,

- a milanyag akna nem lehet deformalodott,

- az akna nem lehet korrodalt, repedt (vizzardsag biztositasa),

- az atemel6 aknaban épitési tormelék f61d nem lehet.

Atemeld szivattyi, és miiszaki vezérlése:

- a szivattyl, az atemeld tipus tervében szerepld rbgzitettsége biztositott legyen (talp,
felfliggesztés stb.),

- a miiszaki vezérlés a tipusterv szerint keriiljon kialakitasra.

Bekitdvezeték és szerelvényei:

- az atemeld tipustervében szerepld szerelvények (torloszelep, elzdrocsap) mikéddképessége
biztositott legyen.

Atemelé szivattyii, liszékapesolé villamos berendezéseinek miiszaki eléirdsai:

- a lakdépiilet fogyasztasmérdjétol onallo fliggetlen dramkort kell kiépiteni a szivattyikapesolo
berendezésig,

- az dtemeld szivattyl és iszokapcsold teljes dramtalanitdsa biztositva legyen,

- az MSZ 2364-470:2002. szabvény alapjan maximum 100 mA névleges kioldd hibadrami
aramvédé kapcsolot kell alkalmazni, melyet a fogyasztdsméré helynél kell elhelyezni a
megfeleld keresztmetszetil és anyagi tapkabel kezdetén,

- az atemeld akna és a csatlakozd villamos vezérlédoboz kozotti tavolsdg maximum 5 méter
lehet. A csatlakozd MT tipusil vezeték mechanikai és napsugéarzas elleni védelemét véddcsdben
elhelyezve kell biztositani,

- az érvényes érintésvédelmi jegyzokonyv 3 évnél régebbi nem lehet.
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Szennyviz beko6tés megrendelése lakossagi felhasznalok részére

Szolgaltatdsi pont:

b) szennyvizelvezetési szolgdltatasi pont: a szennyviz-bekot6vezeték felhasznéld feldli végpontja, amely

ba) graviticids bekotbvezeték esetén a telekhatiron beliil, attol legfeliebb 1 m tavolsagra telepitett ellendrzdaknanak vagy ellendrzé-,
tisztitonyildsnak a kimeneti oldala, ezek hidnyaban

i. zartsorl beépités esetén az épiilet kiilsd falsikja,

ii. nem zartsort beépités esetén az ingatlan hatdrvonala,

bb) kényszeraramoltatasi rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticios szennyviz torzshalozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld szivattytjanak
szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd ricsozata,

il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasi szennyviztorzshaldzatba juttatd rendszer esetén az dtemelGszivattyl elhelyezésétdl
fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattyljanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedését6l
fiiggetleniil a vikuumszelep felhasznald feldli oldala,

be) a vizikdzmil-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatdsi szerzoédésben meghatarozott pont,

bd) a vizikbzmii-szolgaltatd altal izemeltetett torzshalozaton a kbzszolgdltatasi szerz6désben meghatirozott pont,

be) a szennyviz-atadé rendszerének ataddsi pontja;
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Szannyviz bek6tés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZMU ZRT.

Az Eszak—magyarurszégi régié 2006. évi Regionilis Minéségi Nagydijas Villalkozisa

3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128
e-mail: titkarsag@hmvizmurt.hu

Szennyviz bekdtési és hasznilatbavételi hozzajarulas nem lakossagi szervezetek részére

Megrendel6 tolti ki: Iktatoszam:

1. A megrendeld adatai

Név / Cégnév: Telefonszam:

Cim / Székhely: ir.szam véros, kozség ut, utca, tér
hazszam emelet ajto

Adobszam: Cégjegyzékszam:

Egyéni vallalkozo igazolvinyszima: TEAOR:

Szerz6déskotés datuma:  Szerzédésben megkdtott szennyviz kontingens: m’

Bekotés cime: ir.szam véros, kozség at, utca, tér
hazszam emelet ajto helyrajzi szam:

Szdmlazasi név: Telefonszam:

Szamlazasi cim: ir.szdm varos, kozség ut, utca, tér
hazszdm emelet ajtod

Fizetési mod: (csekk, atutalds, kézpén: Bankszamlaszam:

A fizetd jogviszonya: (tulajdonos, bérld, egyéb)

Alulirott megrendeld, kérem a fenti bekotési helyre a szennyviz bekotési és haszndlatbavételi hozzajarulast a
szennyvizelvezetd torzshdlozatba. Tudomdsul veszem, hogy a kdézteriileti munkadrok kidsasiat a helyl dnkormanyzat
jegyzbje altal megadott engedély alapjan lehet elvégezni. A felelds tervezd a szennyvizbekotés tervét a szolgéltatoval és az
érintett hatosagokkal egyezteti (szennyviz eldtisztité mi telepitése esetén az érintett kdmyezetvédelmi hatosdggal és a
szolgdltaté kornyezetvédelmi szakemberével is). A szolgdltatd részére a szerzddésben meghatirozott kdzmiifejlesztési
hozzajarulast megfizetem. A szennyvizbekoétéshez az dnkorményzat hozzajaruléd nyilatkozatat megkérem. A Heves Megyei
Vizmii Zrt—vel koziizemi szerzodést kotok és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzédésben meghatarozottak az
irAnyaddak. A "Fontosabb tudnivalékat” attanulmanyoztam és az abban foglaltakat tudomdsul vettem.

gazdalkodo szervezet képviselGjének alairasa, bélyegzo
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Szannyviz bek6tés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviselje talti ki:

2. A meerendeld altal teliesitendd feltételek

A szennyvizelvezet torzshaldzatba tdrténd csatlakozasdhoz sziikséges dokumentumok:
- vizik6zmii fejlesztés befizetésének igazoldsa,
- szakfeliigyeleti dij befizetésének igazolisa,
- felelds tervezd altal készitett a szolgéltatoval egyeztetett, jovahagyott terv, hatésagi engedélyek,
jegyzokonyvek
Az épitési és szerelési munkalatokat az eldirt feltételek teljesitése mellett és a sziikséges egyeztetéseket kdvetden kezdheti
meg a megrendeld.

Kelt:

I

miiszaki igyintézd aldirasa

A Polgirmesteri Hivatal tolti ki:

3. A Polgarmesteri Hivatal ivoviz bekotési és kozteriilet bontasi engedélye

A helyi 6nkorméanyzat jegyzije a szennyviz bekotés elkészitéséhez hozzdjarul, a kozteriilet bontdsahoz az engedélyt
megadja, az alabbi el6irasok betartdsa mellett:

Kelt:

alairas, bélyegz6
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Szannyviz bek6tés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

A Heves Megyei Vizmii Zrt. képviseldje tolti ki:

4. Szakfeliigyeleti nyilatkozat

A megrendelé a szakfeliigyeleti dijat befizette, az elbirt hatésagi engedélyeket Adtadta. Az elkészilt nyiltirkos
csatornarendszert megtekintettem, a szennyvizelvezetd térzshdlézatba torténd csatlakozasa megfelelé / nem megfelel (a

megfeleld alahtizando).

A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakozashoz a hozzajarulas az alabbi feltételek teljesitése esetén adhatd
meg:

Kelt:

miivezet$ aldirasa

Az ismételt ellen6rzés soran a fent felsorolt feltételek teljesitése megtirtént.
Szolgaltatasi pont: 1) Vhr. 1.§ 37. b) pont bb) i. alpontja, vagy

DY st R S SR T
Kelt:
miivezet$ aldirasa
5. A szennyvizelvezetd torzshalozatba torténd csatlakoziskor a vizmérd allasa
A vizmérd allasa: m®, melyet elismerek.
Kelt:

gazdalkod6 szervezet képviselGjének alirasa, bélyegzd
6. Hozzajarulas a torzshalézatba torténd csatlakozashoz

A szennyviz bekotéshez és hasznalatba vételhez hozzajarulok.

Kelt:

lizemvezetd fomérndk aliirasa
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Szannyviz bek6tés megrendelése nem lakossagi felhasznalok részére

Fontosabb tudnivalék

A bekotbvezeték nyomvonalanak kitlizését, a munkadrok kidsasat a Szolgaltatoval egyeztetett iddpontban kell elvégezni.
A munkadrok (godor) szakszer(i kidsasa, a csO lefektetése, az 1t, jirda eredeti allapot szerinti visszadllitisa kérelmezd
kotelezettsége A bekotovezetéket és csatlakozdsait vizzard kivitelben kell elkésziteni, és a foldtakaras eldtt a
Szolgaltatoval miiszakilag ellendriztetni sziikséges. A miiszaki ellenérzés Szolgaltaté altal meghatirozott szakfeliigyeleti
dijat a kérelmezd kdteles megfizetni.

Gazdalkodo szervezetek részére az érvényben lévo rendeletben foglaltak szerint kézmiifejlesztési hozzajarulast is fizetni
kell. A hasznalatbavételi eljarast kovetden a szolgaltatoval ko zlizemi szolgaltatasi szerzodést kell kotni.

Az lizemi csatorndba és aknaba kiilsé csapadékvizet, vagy altalaj szivarogtatoval (dréncsdvezés) Gsszegylijtott talajvizet,
mérés nélkiili katvizet bevezetni nem szabad. A kozcsatorndba kérosité anyagokat tartalmazd szennyviz (pl. permetlé,
savak, lugok, stb.) nem vezethetd. A bekotési dfj mértékét a mindenkori arjegyzék tartalmazza.

Szolgaltatasi pont:

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotdvezeték felhasznaléd fel6li végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolségra telepitett ellenérzoaknanak vagy
ellendrzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianyéban

i. zartsor( beépités esetén az épiilet kiils6 falsikja,

il. nem zartsorii beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) kényszeraramoltatdsi rendszer esetén

i. az ingatlanon keletkezett szennyvizet graviticids szennyviz torzshlozatba juttatd rendszer szennyvizbeemeld
szivattyljanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezetd ricsozata,

il. az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatast szennyviztorzshalozatba juttaté rendszer esetén az dtemelGszivattyd
elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld szivattyljanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétd] fiiggetleniil a vikuumszelep felhasznalo feldli oldala,

be) a vizikdzmii-szolgaltato és a felhaszndld kozotti kozszolgaltatasi szerzddésben meghatarozott pont,

bd) a vizikGzmii-szolgéltato altal lizemeltetett torzshdlozaton a kdzszolgaltatasi szerzGdésben meghatdrozott pont,
be) a szennyviz-atado rendszerének atadési pontja;
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 6. sz. melléklete 6. kiadas
Kozmiifejlesztési hozzajarulasi megallapodas

MEGALLAPODAS
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésérol
Sorszam:.........
Példany: .........
amely létrejott egyrészrél:  Heves Megyei Vizmil Zrt.
székhely: 3300 Eger, Hadnagy ut 2.
pénzintézet €s szdmlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12033007-00278387-00100000
cégjegyzékszam: 10-10-020086
nyilvantartd cégbirdsag Egri Torvényszék Cégbirosaga
képviseld: Dr. Béanhidy Péter vezérigazgato
mint vizikozmii-szolgaltato,
masrészrol:
Név:
székhely:
adoszam
cégjegyzékszam:
nyilvantartd birdsag:
Szamlaszam:
képviseld:
ligyintézd:
telefonszam:

mint nem lakossagi felhasznald, tovabbiakban: Felhasznalé kozott az alabbi feltéttelekkel:

1. Felek rogzitik, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény 69.§ (1)
bekezdése, valamint a végrehajtasara kiadott 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 90.§ (1)
bekezdése alapjan a nem lakossagi felhasznalo altal kért bekotés, illetdleg a részére
nyujtott szolgaltatds mennyiségének novelése, mindségi javitasa esetén a nem lakossagi
felhasznald vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet a vizikozmii-szolgaltatod részére.

2. Felhasznalo bejelenti, hogy a ................. belteriilet, ................. helyrajzi szamn,
(vagy ......oooee.e s et utca, .... hdzszam) szolgaltatasi helyen
........ m3/nap ivoviz-szolgaltatast, illetve
...... m3/nap kdzmiives-szennyvizcsatorna
szolgaltatast/tobbletszolgaltatast (mennyiségi ndvekedési igény) igényel, a mellékelten
csatolt igénybejelentések ¢és a vizikozmi-szolgaltatd altal a vizjogi engedélyezést
megelézden jovahagyott engedélyezési tervdokumentéciok alapjan.

3. A Felhaszndlo altal fizetendd hozzajarulas dija a vizikézmi-szolgaltatd arjegyzéke

alapjan:

ivoviz e IO/NAP X i, Ft/ m’ - Ft
szennyvizcsatorna ... MP/NAP X ...vneeeeennnnn... Ft/m’ - Ft
27 % Afa .- Ft
Mindosszesen: - Ft

4. A Felhasznalo az 3. pontban meghatarozott vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas osszegét a
vizikdzmii-szolgaltatd 4ltal kibocsatott szdmla kézhezvételét kovetd 15 napon beliil
atutalassal teljesiti.
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Kozmiifejlesztési hozzajarulasi megallapodas

5. Vizikdzmii-szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan szerzett és a 2. pontban meghatarozott
ivoviz szolgaltatasi (..... m’/nap) és szennyviz-elvezetési (........... m’/nap) kontingenst a
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint a Felhaszndlé javara nyilvantartja. A
vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten kezelendd és kizardlag vizikozmi-
fejlesztésre fordithato.

6. Ezen megallapodds megkdtésével lekotott kontingens a fogyasztasi hellyel egyiitt
atadhato a kovetkezd tulajdonos/vagy egyéb jogcimen haszndld részére. A vizikdzmi-
fejlesztési hozzdjarulas megfizetésével a fogyasztasi helyre szerzett jogosultsig mas
fogyasztasi helyre nem vihetd at.

7. Felek megallapodnak abban, hogy a Felhasznidlo csak a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulds Osszegének megfizetését kovetden valik jogosulttd a 2. pontban
meghatarozott kontingens igénybevételére, illetve a vizikozmi-szolgaltatd csak ezt
kdvetden koteles ennek felhasznaldsat biztositani.

8. A Felhasznaldo tudomasul veszi, hogy a lekotott kvota feletti vételezés esetén a
tobbletfogyasztds mértékének megfelelden a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast koteles
megfizetni.

9. Jelen megéllapodasban nem szabalyok kérdések tekintetében a Polgéri Toérvénykonyv, a
vizikdzmii-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény, annak végrehajtasara kiadott
58/2013. (11.27.) Korméanyrendelet, valamint a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata az
iranyado.

Kelt: Eger, .........ccoceinnie.

Heves Megyei Vizmi Zrt.
vizikdzmii-szolgaltatd Felhasznalo
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 7. sz. melléklete 6. kiadas
Kozszolgaltatasi szerzodés lakossagi felhasznalok részére

Kézszolgaltatdsi szerzédés M20-
lakosségi felhaszndlék kdzmiives ivivizelldtdsdra és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmii Zrt. (sz¢khelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adészidma: 11164810-2-10) mint
szolgdltaté (a tovdbbiakban SZOLGALTATO), misrészrol:

Felhasznalo neve: Fizetd cime:

Felhasznalo6 cime: Fizet6 azonosito:

Felhasznalé azonositd: Szamlazasi név:

Sziiletési hely: Szamlazasi cim:

Sziiletési id: Levelezési név:

Anyja neve: Levelezési cim:.

Fizet6 neve: Szdmlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszamlaszama:

mint felhasznAlé (a tovdbbiakban FELHASZNALO) kiziitt a mai napon az alibbi feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO kotelezettséget villal arra, hogy a vizik6zmii torzshalozatba bekdtott ingatlan haszndléjanak ivovizet szolgaltat, illetdleg az ingatlanon
keletkezett szennyviz elvezetését biztositia. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabdlyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt kivetelményeknek
megfeleloen — a vizikdzmiivek teljesitoképességének mértékéig —, koteles szolgaltatni.

2. A FELHASZNALO jogosult a hasznalataban 1évé ingatlan kdziizemi vizelldtasira, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatasara.

3. A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerzddési feltételekkel —, a jelen szerzddés alairasa napjatol
-1ij bekotés esetén a bekdtést tanfsitd irat szerint.

Szolgaltatis Szolgaltatis indulé napja

Ivoviz szolgaltatis

Szennyvizelvezetés
4. A szolgaltatas helye:

Irdnyitdszim Telepiilés Cim HRSZ
Szolgéltatasi pont: ivoviz:

a) A Vhr. 1.§ 37.a.) pont aa) alpontja, vagy
b ..

szennyvizelvezetés:
a) a Vhr. 1.§ 37. b.) pont bb)i. alpontja vagy

5; Bek®tés tipusa:
FELHASZNALO kijelent, hogy az ingatlant & kdvetkezd jogcimen hasznilja: Tulajdonos
Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlandn gazdilkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen irnyn tevékenységhez sziikséges vizhaszndlat esetén clézetesen
kezdeményezni kell a vizigény megjeldlésével 0j szerzédés megkotését. Gazdalkodéasi tevékenységhez a szolgdltatdsok csak vizikozmil fejlesztési hozzijarulds
megfizetése esetén vehetdk igénybe.

7. A SZQLGA.LTATO kételezettséget véllal arra, hogy a szmldzés rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bektési vizmérst leolvassa, és annak alapjén a
FELHASZNALO-nak szimlit bocsit ki. A szdmlézis, mérSleolvasds modjéra, rendszeressépére, a vizmérd cseréjére a SZOLGALTATO iizletszabalyzataban
rogzitettek az irdnyadok.

8. A FELHASZNALO kételezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO altal kibocsatott szdmla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés modja: Csekk

FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére kiteles.

9. A jelen szerzddés hatdrozatlan idére szol.

10. A Kézszolgaltatisi szerzédésben nem szabdlyozott kérdéseket a vizikizmii-szolgiltaté Uzletszabdlyzata és annak mellékletét képezé Altalanos Szerzddéses
Feltételek rendelkezései tartalmazzak.

11. A felhasznalé a kdzszolgaltatasi szerzddés aldirasdval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 16. szam( mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatét megismerte és
azt elfogadja.
12. Ezen szerzddés alairasaval, a korabban megkotott kdzszolgdltatasi szerzédés hatdlyat veszti.

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatdsrél sz6lé 2011. évi CCIX. torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehaijtésarol szol6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, a vizikézmii-szolgéltaté Uzletszabdlyzata és a Polgari Térvénykényv rendelkezései az iranyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALO- -FIZETO-
Dr. Banhidy Péter
vezéripazpatd s.k. (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 87/120
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Kozszolgaltatasi szerzddés tarsashazi felhasznalok részére

Kizszolgiltatasi szerzddés T30-
tarsashazak kézmiives ivovizellatisdra és szennyvizelvezetésre

amely létrejdtt egyrészrol: a Heves Megyei Vizmii Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint
szolgéltatd (a tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészrél:

Felhasznal6 neve:

Felhasznalo cime:
Cégjegyzékszam / hatdrozatszam:
Adbszam:

Felhasznalé azonositd:

Fizet6 neve:

Fizetd cime:

Fizet6 azonosito:

Szamlézasi név:

Szamldzasi cim:

Levezési név:

Levelezési cim:

Szdmlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszdmlaszdma:

mint felhasznalé (a tovibbiakban FELHASZNALO) kézétt a mai napon az alabbi feltételekkel:

1)

2)
3

4)

A SZOLGALTATO ktelezettséget vallal arra, hogy a vizikdzmii hilozatba bekotott ingatlan hasznaldjanak ivovizet szolgaltat, illetdleg az ingatlanon keletkezett
szennyviz elvezetését biztositia. A SZOLGALTATO a kiilén jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt kévetelményeknek megfeleléen — a
vizikdzmiivek teljesitéképességének mértékéig —, koteles szolgaltatni.

A FELHASZNALO jogosult a haszndlatdban 1év6 ingatlan kéziizemi vizellatdsara, valamint a keletkezett szennyviz kibocsitisara.

A szolgaltatis megkezdésének iddpontja:

a) -amar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén, — ezen szerzddési feltételekkel — a jelen szerzddés alairdsa napjatol

b)  -1uj bekdtés esetén a bekotést tantsito irat szerint

Szolgiltatis Szolgiltatis indulé napja
Ivoviz szolgaltatas
Szennyvizelvezetés

A szolgéltatas helye:

Irdnyitészdm Telepiilés Cim Hrsz.

Szolgaltatasi pont: ivoviz:

5)

a) A Vhr. 1.§ 37.a.) pont aa) alpentja, vagy

szennyvizelvezetés:

a) a Vhr. 1.§ 37. b.) pont bb)i. alpontja vagy

Bekatés tipusa:
FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kiivetkez6 jogcimen hasznalja:

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

Thérsashazi kzos képviseld neve, cime:

6)

7

8)

9

10)

A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanin gazdilkodé tevékenység nem folyik. Ilyen irdnyd tevékenységhez szilkséges vizhaszndlat esetén clozetesen
kezdeményezni kell a vizigény megjeldlésével 1j szerzddés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatdsok csak vizikdzmii-fejlesztési hozzdjarulds
megfizetése esetén vehetdk igénybe.

A SZOLGALTATO ktelezettséget vallal arra, hogy a szamlazis rendje szerint az ingatlanon beliil clhelyezett bekotési vizmértt leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO -nak szamlat boesat ki. A szamlazas, méréleolvasds modjara, rendszerességére, a vizmérd cseréjére a SZOLGALTATO lizletszabalyzatdban
rogzitettek az irinyaddk.

A FELHASZNALO kételezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO altal kibocsdtott szamla ellenértékét kiegyenliti.
Fizetés modja: Atutalas — Be

FOGYASZTO tudomésul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére kételes.
A jelen szerzédés hatérozatlan idére szol.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015.
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11) A Kézszolgaltatasi szerzédésben nem szabélyozott kérdéseket a vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezé Altalanos Szerzédéses
Feltételek rendelkezési tartalmazzak.

12) A FELHASZNALO a kézszolgiltatasi szerz8dés aliirisdval elismeri, hogy az Uzlctszabilyzat 16. szdmi mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatédt
megismerte és azt elfogadja.

13. Ezen szerz8dés alairdsaval, a kordbban megkdttt kdzszolgaltatasi szerzédés hatdlyat veszti.

A jelen szerzédésben nem szabédlyozott kérdésck tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatdsrol szélé 2011. évi CCIX. torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szol6 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, a vizikézmii-szolgaltato Uzletszabilyzata és a Polgari Térvénykdnyv rendelkezési az iranyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALG- -FIZETG-
Dr. Banhidy Péter

vezérigazgatd s.k. (amennyiben nem azonos a felhasznéldval)

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 89/120
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Kizszolgaltatdsi szerzbdés G10-
gazdilkodé felhasznildk kozmiives ivévizellatdsdra és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmil Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adészdma: 11164810-2-10) mint
szolgéltaté (a tovabbiakban SZOLGALTATO), mésrészrol:

Felhasznalo neve: Fizet6 azonosito:

Felhasznal6 cime: Szamlézasi név:

Cégjegyzékszam / véllalkozoi ipaz.sz.: Szamlazasi cim:

Adoszam: Levezési név:

Felhasznalé azonositd: Levelezési cim:

Fizet6 neve: Szamlavezetd pénzintézet megnevezése ¢s a bankszamlaszama:

Fizet6 cime:
mint felhasznlé (a tovdbbiakban FELHASZNALO) kizitt a mai napon az alibbi feltételekkel:
1.  ASZOLGALTATO kételezettséget vallal arra, hogy a vizikézmii hilézatba bekotott ingatlan hasznaléjanak ivévizet szolgaltat, illetSleg az ingatlanon keletkezett

szennyvizek elvezetését biztositjia. A SZOLGALTATO a kiilén jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eléirt kovetelményeknek megfeleléen — a
vizikdzmiivek teljesitéképességének mértékéig —, koteles szolgaltatni.

2.  AFELHASZNALO jogosult a hasznélatiban lévé ingatlan kéziizemi vizellatdsdra, valamint a keletkezett szennyviz kibocstdséra.

3. A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerzodési feltételekkel —, a jelen szerzGdés alairasa napjatol
- 11j bekétés esetén a bekotést tanisito irat szerint.

Szolgiltatis Szolgaltatds induld napja
Ivoviz szolgaltatas
Szennyvizelvezetés
4. A szolgaltatas helye:
Irdnyitoszdm Telepiilés Cim HRSZ

Szolgaltatasi pont: ivoviz:
a) A Vhr. 1.§ 37.a.) pont aa) alpentja, vagy
B  snssisaninainsivnninniaus

szennyvizelvezetés:
a) a Vhr. 1.§ 37. b.) pont bb)i. alpontja vagy

5.  Bekdtés tipusa:
FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kévetkezd jogeimen hasznélja:
Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy:
vizfelhasznalasi igénye: mjﬁ’nﬂp
szennyvizelvezetési igénye: m3fnap

7. FELHASZNALO tudomé4sul veszi, hogy az 4ltala kért bekdtés mepvaldsitisihoz vizikézmii- fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettsége van. Amennyiben a
jelen szerzédésben meghatirozott mennyiséghez képest tobblet vizigénye keletkezik, akkor azt a szolgaltatonak el6zetesen be kell jelentenie, és kezdeményeznie kell
czen kozszolgiltatasi szerzodés modositasat, a tobblet fejlesztési hozzajirulas megfizetésével egyidejiileg.

SZOLGALTATO a targyévet kivetd negyedév végéig az igénybevételt feliilvizsgalja, hogy az megfelel-c a befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulisnak, illetve a
kisziizemi szolgaltatasi szerz6désben rogziteticknek. A kontingens tillépése esetén a SZOLGALTATO felszélitja a FELHASZNALOT a kiilénbbzet megfizetésére az
alabbiak figyelembevételével:

Szerz8datt kontingensek Megengedett eltérés a szerz8dstt kontingenstol
0,25 o foap 10,0 %
5-20 mafnap 1.5%
20 m®/map folott 50%

8. A SZOLGALTATO kételezettséget vallal arra, hogy a szAmldzis rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekétési vizmérst leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO -nak szdmldt bocsat ki, A szdmldzds, méréleolvasis modjara, rendszerességére, a vizmérd cseréjére a SZOLGALTATO iizletszabalyzatdban
rogzitettek az irdnyadok.

9. A FELHASZNALO ketelezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO éltal kibocsétott szamla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés modja: Csekk

FOGYASZTO tudomésul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

10. A jelen szerzddés hatdrozatlan idére szél.

11. A Kozszolgaltatasi szerzbdésben nem szabilyozott kérdéseket a vizikézmii-szolgaltatd ﬂzlctsz&hélyzala és annak mellékletét képezd Altalinos Szerzédéses
Feltételek rendelkezési tartalmazzak.

12. A FELHASZNALO a kbzszolgaltatisi szerzddés aldirdsival elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 16. szimi mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot
megismerte ¢s azt elfogadja.

13. Ezen szerzddés aldirasival, a korabban megkotott kdzszolgaltatasi szerzddés hatalyat veszti.
A jelen szerzédésben nem szabilyozott kérdések tekintetében a vizikdzmii-szolgéltatasrél s2z6l6 2011. évi CCIX. Torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek

végrehajtésrol sz616 58/2013. (11.27.) kormanyrendelet, a vizikbzmii-szolgaltatd Uzletszabilyzata és a Polgari Térvénykényv rendelkezési az irinyadok.
Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALQ - ' -FIZETO-
Dr. Banhidy Péter {amennyiben nem azonos a felhasznaloval
vezérigazgato sk.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 90/120
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Kozszolgaltatasi szerz6dés intézményi felhasznalok részére

kiadas

Kizszolgaltatasi szerzédés
Intézményi felhasznalok kozmiives ivovizellatasira és szennyvizelvezetésre

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmii Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszdma: 10-10-020086,
ad6szama: 11164810-2-10) mint szolgiltaté (a tovibbiakban SZOLGALTATO), mésrészrol:
Felhaszndlé neve:

Felhaszndlé cime:

Cégjegyzékszam /hatdrozat szam.:

Ado6szam:

Felhaszndlé azonosito:

Fizetd neve:

Fizet6 cime:

Fizett azonosito:

Szamlézasi név:

Szamlazasi cim:

Levezési név:

Levelezési cim:

Szdmlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszdmlaszama:

mint felhasznAlé (a tovabbiakban FELHASZNALO) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1.  ASZOLGALTATO kitelezettséget vallal arra, hogy a vizikézmii halozatba bekotdtt ingatlan hasznéaléjanak ivovizet szolgaltat,
illet6leg az ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetését biztositja.
A SZOLGALTATO a kiilén jogszabilyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben elirt kivetelményeknek megfelelden — a
vizikbzmlivek teljesitGképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.
2. A FELHASZNALO jogosult a hasznalatiban lévé ingatlan koziizemi vizellitisira, valamint a keletkezett szennyviz
kibocsatasdra.
3. Asgzolgiltatds megkezdésének idSpontja:

- a mér folyamatosan teljesitett szolgaltatds esetén — ezen szerzddési feltételekkel —, a jelen szerzédés alairdsa napjatol

- 11j bekdtés esetén a bekdtést tanhisitd irat szerint.

Szolgaltatas Szolgiltatds indulé napja
Ivoviz szolgaltatds
Szennyvizszolgiltatds

4. Aszolgaltatas helye:

Irényitészam Teleptilés Cim HRSZ

Szolgaltatasi pont: ivoviz:
a) A Vhr 1.§ 37.a.) pont aa) alpontja, vagy

5.  Bekdtés tipusa:

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kévetkezo jogcimen hasznélja: (tulajdonos, bérld, egyéb jogeimen haszndlé)
Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanan gazdalkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen irdnyi tevékenységhez szilkséges
vizhasznalat esetén elézetesen kezdeményezni kell a vizigény megjeldlésével i) szerzodés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez
a szolgiltatisok csak vizikézmii fejlesztési hozzdjarulds megfizetése esetén vehetSk igénybe.

7. ASZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlazas rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekitési vizmérét
leolvassa, és annak alapjin a FELHASZNALO-nak szimlat bocsat ki. A szdmlézds, mérdleolvasis modjéra, rendszerességére, a vizmérd
cseréjére a SZOLGALTATO iizletszabalyzatiban rogzitettek az irdnyadok.

8. AFELHASZNALO kotelezettséget villal arra, hogy a SZOLGALTATO altal kibocsétott szamla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés modja: (dijbeszedés, csoportos beszedés, csekk)

FELHASZNALO tudomésul veszi, hogy késedelmes fizetés esctén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

9.  Ajelen szerzddés hatarozatlan idére szol.

10. A Koézszolgiltatdsi szerz6désben nem szabilyozott kérdéseket a vizikdzmii-szolgiltatd Ugzletszabalyzata és annak mellékletét
képez6 Altalanos Szerzdéses Feltételek rendelkezései tartalmazzak.

11. A felhaszn4lé a koziizemi szerzddés aldirisdval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzat 16. szdmt mellékletében foglalt Adatvédelmi

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015.
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tijékoztatot megismerte és azt elfogadja.

12. Ezen szerzédés aldirdsaval, a korabban megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés hatélydt veszti.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikdzmii-szolgdltatisrol sz616 2011. évi CCIX. torvény, valamint az
egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1127.) Kormanyrendelet, a vizikozmii-szolgaltato Uzletszabélyzata és a
Polgéri Toérvénykonyv rendelkezései az irAnyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALO- -FIZETO-
Dr. Banhidy Péter (amennyiben nem azonos a felhasznaléval)
vezérigazgato s.k.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 92/120
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Altalanos Szerzddési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KOZMUVES IVOVIZ ES SZENNYVIZELVEZETES SZOLGALTATASRA

VIZIKOZMU-SZOLGALTATO: a Heves Megyei Vizmii Zrt. 3300 Eger, Hadnagy utca 2.
FELHASZNALO: A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.)
értelmében a felhasznald a vizikézmii-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzodéses jogviszony keretében
igénybe vevo természetes vagy jogi személy, aki (amely) a vizikozmii-szolgéltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Jelen esetben a Kozszolgaltatasi Szerzédésben
felhasznaloként feltiintetett személy.

4. Jogszabalyi hattér

A Polgari Torvénykonyv 6:256. §-a szerint a Kozszolgaltatasi Szerzodés alapjan a szolgaltatd koteles
meghatarozott idéponttol a felhasznald szdmara folyamatosan és biztonsdgosan a felhasznalod igénye
szerint meghatarozott koziizemi szolgaltatast nyGjtani, a felhasznal6 pedig koteles idészakonként dijat
fizetni (a tovabbiakban: Szerzdés). A Vksztv. 2.§ 24. pontja alapjan kdzlizemi szolgaltatasnak mindsiil a
kozmiives ivovizellatas és a kdzmiives szennyvizelvezetés.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013.
(I1.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyado.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban a felhaszndloval kotott egyedi
szerzOdés, tovabba a 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: PTK)., a vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011.
évi CCIX. torvény, a végrehajtasara kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet, a mérésiigyrol szolo
1991. évi XLV. torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései
az iranyadodak.

A kozszolgaltatasi szerzOdés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a vizikozmii-szolgaltatd Altalanos
Szerzddési Feltételei, és Uzletszabalyzata.

5. A szolgaltatas targya

A vizikdzmii-szolgaltatd — az Ellatasért felelossel kotott tizemeltetési szerz6désben meghatarozott keretek
kozott, a vizikozmil-rendszer teljesitOképességének mértékeig vallalja, hogy a vizikézmi-halozatba
bekotott ingatlanon, az ivoviz-szolgaltatasi ponton (Vhr. 1.§ 37.a) pont) ivovizet szolgaltat a mindenkori
jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett mindségben és mennyiségben.
Vallalja tovabba, hogy a vizikdzmii-halozatba bekdtott ingatlanon a vizikozmii-halozatba bocsatas
feltételeit kielégitd szennyvizet Osszegyiijti, kdrokozas nélkiil a vizikdzmivek teljesitOképességének
mértékeéig elvezeti a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponttdl (Vhr. 1.§ 37.b) pont) és tisztitasat elvégzi a
mindenkori jogszabalyokban, valamint a vizjogi {izemeltetési engedélyben foglalt el6irdsoknak
megfelelden.

6. A szerzddés létrejotte, hatalya:

Lakossagi felhasznald esetében a szerz6dés annak aldirasaval és a szolgéltatohoz torténd
visszaérkezésével vagy rautald magatartassal, a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével hatarozatlan
iddre jon létre.

Nem lakossagi felhasznalo esetén a mindkét fél altal elfogadott és alairt szerzdésnek a szolgaltatohoz
torténd visszaérkezés idopontjaban jon létre.

4. A szolgaltatas megkezdésének idopontja:

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 93/120
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- Uj bekotés esetén az iizembe helyezés idépontja,
- Felhasznalo személyében bekovetkezo valtozas esetén a vizikdzmii-szolgaltatd részére torténd bejelentés
id6pontja.

5. Szolgaltatasi dij megallapitasa, fizetési feltételek

c) A vizikézmii-szolgaltatas igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alapjan

d)

kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetni. A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmérén
mért és a vizikdzmii-szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény. Ennek hidnyaban, a végrehajtasi
rendeletben, illetve az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint megallapitott mennyiség. A
vizikdzmii-szolgaltatas alapdijat (amennyiben a dij tartalmazza) az a felhasznalo koteles
megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a vizikozmii-szolgaltatoval
kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely kialakitasa esetén a felhasznald a teljes
targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Szamlazas: Fogyasztasmérovel rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy
becsiilt bekotési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezd fogyasztdsi helyek esetében az
Uzletszabalyzatban megéllapitott 4talanyfogyasztas elszamoldsi idészakra jutd mértéke alapjan
késziil a szamla. A szamlak kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoridk
szerint eltéré gyakorisaggal torténik. Amennyiben az elszamolds idGszaka a két honapot
meghaladja, a szolgaltatod jogosult részszdmlat kibocsatani. A részszdmla alapja - ha a felek ett6l
eltéréen nem allapodnak meg - az eléz6 12 honap tényleges fogyasztdsabol szamitott
atlagmennyiség. Amennyiben az arvaltozas idOpontjaban a fogyasztasmérd leolvasasdra nem
kerill sor, a szolgaltatasért fizetendd dijat a vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére tortént
felhasznaldi adatkozlés, ennek hidnydban a felhasznalds iddaranyos megosztasaval kell
megallapitani és szdmlazni. A felhasznaldé személyében bekovetkezett valtozas, vagy a
felhasznald kérésére torténd vizikdzmi-szolgaltatas sziineteltetése esetén a vizikdzmii-szolgaltato
az elszamolasi iddszak utolsé napjara elszamolo szamlat allit ki.

A szamla kiegyenlitésének modja:
Felhasznalo6 a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki:
a) készpénz befizetésével dijbeszeddnek, illetve a szolgaltatd pénztaraban,
b) postai feladassal, atutalasi megbizassal (internetes banki atutalas is),
c) csoportos beszedési megbizassal.
d) pénzintézeti atutalassal

Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja: Amennyibe az elszdmold szamldhoz kapcsolodo
elszamolas esetén a felhasznadlo szamara visszatérités jar, azt a vizikézmi-szolgaltatd a
visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 15 napon belill, a visszatérités
jogalapjat képezo id6szak kezdd datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt a felhasznalonak
- a szolgaltato altal vezetett technikai folyoszdmlan - jovairja, vagy - ha a visszajard és késedelmi
kamattal novelt 6sszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznalo kérheti annak visszafizetését.
Visszautalasra irdnyuld kérelmet kizarolag a szamlareklaméacio érdemi elbiraldsa utan lehet
benyujtani. Visszautalasra csak a folydszamla ellenérzést kovetden, kizardlag abban az esetben
van lehetdség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a felhasznalonak.

6.A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindéségi jellemz6i

5.1. A vizikdzmi-szolgaltatdé a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati
nyomas mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ett6l eltérd szolgaltatast - a
felhasznaloval tortént eseti megallapodas szerint - a szolgaltatd biztosithat.

5.2.Egy felhasznaldsi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotdvezeték csak katasztrofavédelmi vagy
miszaki okbol 1étesitheto.

5.3.A vizmérOhelyet az ingatlanoknak a bekotést lehetové tevd ivovizhaldzatot magaban foglald
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kozteriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszotelkes, telekhatdron kialakitott
zartsord beépités esetén vagy miszakilag indokolt esetben a vizméréhely épiileten beliili kdzos
helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hidnyaban kozteriileten is kialakithato.

5.4.Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kiilon ivoviz-bekotovezeték

1étesitéséhez a vizikdzmii-szolgaltato- a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol vagy a
vizmuvel 0ssze nem fiiggd mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tlizoltasra szolgalo
bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni.

5.5.Az ivoviz kozmiihalézatba bekapcsolt hdzi ivovizhdlozatot sajat célu vizkivételi miivel

Osszekotni tilos. A bekotési vizmérot lizembe helyezésekor a vizikozmii-szolgaltato illetéktelen
beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zard elemmel latja el. Az
1voviz-bekotovezetéket és a hazi ivovizhalozatot elektromos haldzat és berendezések,
villamharitok foldelésére felhaszndlni nem szabad. A vizméré aknaban egyedi villamos
berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasara
szolgald berendezések ¢s azok energiaellatisahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése
kivételével - tilos.

5.6. A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl

sz616 201/2001.(X.25.) Kormanyrendelet hatarozza meg. A vizikdzmii-szolgaltatd akkor felel
meg a vizmindségi elvarasoknak, ha a rendeletben meghatdrozott vizmindségi paramétereket
teljesiti. A vizikdzmi-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-
romlas megeldzése érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a rendeletben el6irt vizmindségi
hatarértékek fenntartasarol. A vizikozmi-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetd
rendkiviili eseményekrol a népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladéktalanul tajékoztatnia
kell. Ha a kézmiives ivovizellatasra rendelkezésre allo vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbol csokken, a vizfogyasztas korlatozhato.

5.7.A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizméré berendezéssel kell

mérni. Tobb felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat
kiilon ivovizmérével kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabodl a
bekotési vizméro az iranyado.

7.Fogyasztasmérok leolvasdsa

a)

b)

A fogyasztasméro leolvasasanak gyakorisagat a vizikdozmii-szolgaltatd jogosult megallapitani. A
szolgaltatd vagy megbizottja legalabb évente egy alkalommal, a felhaszndld kérésére
negyedévente - a felhasznalo értesitése mellett - koteles a fogyasztasméro leolvasasara.

A vizikdzmi-szolgaltatd koteles legalabb 5 napos idétartam megjelolésével a felhasznalot
értesiteni az éves leolvasas varhatd idejérdl a leolvasas el6tti utolsd szamlaban, a szamla
mellékletében vagy egyéb modon. Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzo személy az
elézetesen jelzett idopontban nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a
levélszekrényben vagy fellelhetd mdodon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-
szolgaltatd felhivja a felhaszndlo figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, a
leolvasas legkésObbi idGpontjara és az id6pont-egyeztetés lehetoségére, amennyiben a megjeldlt
idopont nem megfelel6 a felhasznalo részére. A vizikdzmii-szolgaltatdé munkanapon legalabb 7
oratol 20 oraig lehetoséget biztosit a leolvasasra. Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, a
vizikézmii-szolgaltatd az ivoviz mennyiséget - az Uzletszabalyzatdban meghatrozott -
szamitassal, a leolvasas masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap atlagfogyasztasat
alapul véve allapitja meg. Ezt kdveten a vizikdzmil-szolgaltatd legfeljebb 2 honapon beliil az
elézéekben leirt médon ujra megkisérli a méréora leolvasasat. Ha az értesités ellenére a
felhasznaldé nem ¢él az idopont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem biztositja a leolvasas
elvégzését, a vizikdzmii-szolgaltatot nem terheli felelosség a leolvasas elmaradasaért.

A vizikdzmi-szolgaltatdo altal végzett idoszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a
felhasznaldt az Uzletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés alol. A
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felhasznald koteles a vizikdzmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egyiittmiikodni, a fogyasztdsmérohoz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagy elleni védelmér6l gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes
mitkodésérdl a vizikdzmi-szolgaltatot haladéktalanul értesiteni.

d) A leolvasas alkalmaval észlelt, az azt megel6z8 12 havi atlagfogyasztast a szolgaltato
Uzletszabalyzatdban meghatarozott mértéket meghaladd fogyasztdsrol a felhasznalot a
leolvasassal egyidejileg tdjékoztatni kell. A tajékoztatds tényét a felhasznalo alairasaval
igazolja.

8.Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidinya esetén:

7.1.Ha a fogyasztasmérd rendellenesen vagy hibasan miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni, a
hitelesités ideje lejart (a tovabbiakban: egylitt hibas mérés) a mérdeszkdz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgalhatnak.

7.2. Hibas mérés iddtartama:
a) ha a meghibasodas tényleges id6pontja megallapithato, a meghibasodas idopontjatdl az uj
fogyasztasméro felszerelésének idopontjaig terjedd idétartam,
b) ha a meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithaté meg, a felek altal kozosen,
becsléssel megallapitott idotartam, vagy
c) a b. pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasasatol a hibas mérés
bejelentésének idopontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

7.3.Ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megallapitdst nyert, a hibas méréssel érintett idészakban
az elfogyasztott viz mennyiségét a hibads mérés idotartamanak kezdetét megel6z6 12 honap Gsszes
fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés idotartama alatt eltelt napok
szama szorzataként kell meghatarozni. Az itt meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést
megel6zé 12 honapon beliili utolsdé mérési hiba nélkiili elszdmolasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztasat is figyelembe veheti a szolgaltato, ha az a felhasznal6 szamara kedvezobb.

7.4.A szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyvizmennyiség
megallapitdsa méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott ivovizmennyiség
alapulvételével kell megallapitani.

7.5.Az elkiilonitetten mért, a sajat vizmiibol és mas vezetékes megoldassal beszerzett vizbol
keletkez6 szennyvizre a Vhr. 63.§ (2) bekezdésében foglaltak az irdnyadok.

7.6. Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal

5.2. az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatésag engedélye alapjan lizemeltetett
sajat célu szennyvizelhelyezd miiben vagy befogadoban nyert elhelyezést,

5.3. azaszennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és szakszerli, artalommentes
elhelyezését a felhasznalo igazolta,

5.4. az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd halozat meghibasodasa
kovetkeztében a kornyezetben elszivargott.

5.5. a hazi ivovizhalozatra a vizikdzmii-szolgaltatd és a felhasznald irasbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat,

5.6. elkiilonitett mérés hianyaban a hazikert Onto6zéséhez hasznalt, kizardlag a majus 1-tol
szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 %-
at elérd vizmennyiség.

7.7. Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hazi ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utal6 jelet

- a szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje sordn észlelte, a helyszinen, vagy
ha a helyszini tdjékoztatds akadalyba {itkdzik, haladéktalanul koteles a felhasznalot irasban
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igazolhatdé modon téjékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznal6 feladatair6l.

- a felhasznal6 a hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a szolgaltatonak az
aktudlis méréallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol azonnal
gondoskodni.

A vizikbézmi-szolgaltatd a felhasznalo bejelentésének kozlésétol szamitott 5 napon beliil koteles a
helyszini ellenérzést kezdeményezni. A felhasznald koteles a helyszini ellendrzés lefolytatdsaban a
vizikdzmii-szolgaltatoval egyiittmiikodni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgald halozatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgalat megallapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargdsanak tényét, a
meghibdsodas iddszakanak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mérdleolvasas iddpontjatoél a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot lehet tekinteni.

A hazi ivovizhalozat - a felhasznalo altal nem ellendrizheté vagy nem karbantarthaté helyen torténd -
meghibdsodasakor a meghibdsodasi id6szakban -elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6zo utolsé mérdleolvasas idopontjat megeldzo 12 honap Osszes fogyasztasabol az egy
napra szamitott atlagfogyasztas ¢és a meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatarozni.

Ha a bekotési vizmérd vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a felhaszndlo egyéb, a vizmérd mitkodését
befolyasold magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani az
elszamolt ivoviz mennyiségét a vizmérd névleges térfogatarama alapjan, szamitassal kell megallapitani.
Ebben az esetben az elszamolds iddtartama nem haladhatja mg az évi 500 orat.

A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kotelesek egymassal elszamolni.

9.A felhasznal6 személyében bekovetkezo valtozas

h) A felhaszndld személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 10j felhasznalo koteles a
méroallas megjeldlésével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatonak bejelenteni. A
bejelentés elmulasztasabol eredd karokért az elkoltozott felhasznald és az 0j felhasznalo
egyetemlegesen felel.

i) A felhasznalo személyében bekdvetkezd valtozas esetén a nem lakossagi felhaszndloknal a
szerz0dés megkotésének feltétele a felhasznalasi hely ellendrzése. A lakossagi felhasznaloknal a
vizikdzmii-szolgaltatd egyedileg dont a felhasznalasi hely helyszini ellendrzésérdl. A korabbi és
az 1) felhaszndld a szerz6dés megkdtése elott sajat koltségén kérheti a szolgaltatotol a
felhasznalasi hely ellendrzését.

10.A bekotési vizméro és a mellékmérok szerepe az elszamoliasban

A szolgaltatd ¢és a felhasznalo kozotti elszdmolds alapjat képezd bekotési vizmérd utan felszerelt
mellékvizmérd esetén a bekotési vizméro alapjan készitett szdmla Ssszegébdl az elkiilonitett felhasznaloi
helyre készitett szamlaban szerepld mennyiség levonasra kertil.

A mellékszolgaltatasi szerz0désbodl eredd kotelezettségekért a Felhasznald és az ingatlan — tarsashdz
esetében az albetét — tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezo elkiilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikozmi-szolgaltatdsi dij elszamolasanak alapja kizarolag a
mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen.

11.Szerz6désszegés és kovetkezményei

c) A vizikdzmii-szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

d) nem értesiti az eldirt hataridoben a felhasznalot a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjarol és varhato idétartamarol,

6. a szolgaltatdis mindsége ¢és a szolgaltatds szinvonala a jogszabalyokban, a milkddési
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9.

engedélyében, az lizemeltetési szerz6désben vagy az iizletszabalyzataban eldirtaknak nem
felel meg.

a szolgaltatast a szerzodésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

neki felrohaté modon olyan fogyasztdsmérét izemeltet, amely érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzodés a vizikozmii-szolgaltatot
kotelezi

az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

e) Szerzddésszegés a felhasznalo részérdl

g
h)
i)
)

k)
)

a vizikozmi-szolgaltatoval szemben fenndllo fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban és az iizletszabalyzatban eldirtaktol eltérd
moddon, szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztasméro ellenorzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténo cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat a szerz6désben eldirtak szerint a
szolgaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre megallapodas a felhasznalot kotelezi -
ezek javitdsardl vagy a cseréjérol, tovabba a vizmérési hely karbantartasardl, a
fogyasztasméro elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik,

az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti,

a szerzOdésben meghatarozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi.

3. Szolgaltatd szerz6désszegésének kovetkezményei

8.

A vizikdzmii-szolgaltato a szolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a polgari jog
szabalyai szerint feleldsséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg, amennyiben a kar
bekovetkezte, annak Osszegszeriisége ¢és a vizikozmi-szolgaltatd felrohatdé magatartasa
kozotti okozati 6sszefliggést igazolja.

A vizikdzmii-szolgaltatd kotbért fizet a felhasznalo részére az Uzletszabdlyzatban
meghatarozott modon ¢és mértékben, amennyiben a szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatast a
felhasznald érdekkorében felmeriild mulasztas orvoslasatol szamitott 3 munkanapon beliil
nem allitja vissza.

4. Felhasznal6 szerzédésszegésének kovetkezményei

9.1.

9.2.

9.3.

94.

A szamlan szereplo fizetési hatarido lejartat kdvetd naptol a kifizetés napjaig terjed6 idére a
Ptk. szerinti késedelmi kamatfizetési kotelezettség, valamint a kdvetelés érvényesitésével
kapcsolatban felmertilt tobbletkoltségek, eljarasi dijak, illetékek terhelik a felhasznalot.

Ha a felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett, és a
fizetési haladék adasardl, részletfizetési lehetdségrol kezdeményezett egyeztetés a
vizikdzmii-szolgaltatoval nem vezetett eredményre, a kdzlizemi ivoviz-szolgaltatas idoben és
mennyiségben korlatozhato, az atfolyd ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitod elhelyezésével,
illetve a kdziizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére keriil sor.

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozas - Vhr. szerinti moédon torténd -
bejelentési kotelezettségének elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennallo dijtartozas
megfizetéséért és a vizikdozmii-szolgaltatot ért karokért a kordbbi és az uj felhasznalo
egyetemlegesen felel.

A szabalytalan kozmithasznalat alabbi eseteiben a vizikdzmi-szolgaltatd az alabbi
jogkovetkezmények alkalmazéasara jogosult:
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- Uzletszabdlyzatban meghatrozott mértékii kotbér érvényesitésére a lejart hitelességii fogyasztasmérd
esetében, ha a fogyasztasmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje érdekében a vizikozmi-szolgaltato a
felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a fogyasztasmérd megfeleld idében torténd
hitelesitése vagy cseréje a felhasznalo érdekkdrében fennalld okbol nem vezetett eredményre.

- Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésén tul, a hozzajarulas hidanyaban végzett
bekotés esetén a vizikdozmi-szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelem felhivassal egyiitt
felszolitja a felhasznalot a 1étesitmény atalakitasara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol megfeleloveé
valik;

- Az Uzletszabdlyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén til, kérelmezi a vizikdzmii-
szolgaltatod az illetékes jarasi hivatalnal a felhasznalo kotelezését a vizikdozmii-szolgaltatd hozzajaruldsa
nélkiil végzett bekdtés, a bekotéssel Osszefiiggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére.

- Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tul, ha az ingatlan tulajdonosa a
vizikdzmii-rendszer lizembe helyezésétdl szamitott egy éven beliil az ingatlant vizikdzmii-rendszerbe nem
kotteti be,

- a kozmives ivovizellatas biztositdsahoz sziikséges vizikozmii-rendszer, vagy kézmiives szennyviz-
elvezetést biztositd vizikdzmii-rendszer kozteriileten az ingatlanrol miiszakilag elérhetd modon kiépiilt és
miiszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan hasznalata rendszeres emberi tartozkoddshoz koétddik -
kérelmezi az illetékes jarasi hivatalnal az ingatlan vizikzmii-rendszerbe torténd bekottetésre kotelezést.

-A vizikézmii-szolgaltaté az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit, amennyiben a
felhasznald a leszerelést megakadalyozo zar6 elem vagy plomba hidnyat a vizikdzmii-szolgaltatonak nem
jelentette be, tovabba jogosult a vizikdzmi-szolgaltatas felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a
helyszinen nem allithatok helyre.

- Uzletszabalyzatban meghatdrozott mértékli kotbér érvényesitésén til, a vizikdzmii-szolgaltats a
szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a hazi és csatlakoz6 halozat ellendrzésekor a haldozaton észlelt hibak
kijavitasarol, illetve az eldirasoktol eltérd vizikozmi-hasznalat megsziintetésérol a felhaszndlo a
vizikdzmii-szolgaltato felhivasara hataridon beliil nem tesz eleget.

- Ha a vizméré mérdszerkezetének rongélasa vagy a felhasznald egyéb felrohatd magatartdsa miatt az
elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz mennyiségét a bekotési
vizmérd térfogatdrama alapjan szamitassal kell megéallapitani. Ebben az esetben az elszamolés id6tartama
nem haladhatja meg az évi 500 orat.

12.A szolgaltatas visszaallitasa

15. Szerz6désszegés miatt a szolgaltatds szilineteltetésével, megsziintetésével, ujrainditasaval
kapcsolatosan felmeriilt koltségek (pl. kiszallas koltségei, munkadij, adminisztracids koltségek,
stb. ) a felhasznal6t terhelik. Mértékét a mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

16. A szolgaltatd a dijhatralék és a 12.1. pontban megjeldlt dij megfizetésének igazolasat kovetd 3
munkanapon beliil kételes a szolgaltatast visszaallitani.

13.Zaro rendelkezések

5. A felhasznalo kotelezi magat arra, hogy a szerzodésben rogzitett adataiban bekdvetkezd valtozast
annak bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil bejelenti a szolgéltatonak. A bejelentés
elmulasztasabol eredd karokat a szolgéltato a felhasznaloval szemben érvényesitheti.

6. Felek tudomasul veszik, hogy a szerzodo felek adataiban bekovetkezd valtozas, valamint az
ivoviz- ¢és szennyvizelvezetés-szolgaltatas feltételeire vonatkozd kotelezd jellegli jogszabalyi
valtozas a szerz6dés egyoldalu kozléssel vald modosulasat eredményezi.

7. A szolgéltatd az adatkezelés és az adatfeldolgozast az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény eldirdsainak megfelelden végzi. A kotelezo
adatszolgaltatdsokon tuli Onkéntes adatszolgaltatds esetére a felhasznald jelen szerzédés
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alairdsdval megadja a szerzOdésben foglalt kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges
adatkezeléshez valdo hozzajarulast. A szolgaltato a felhasznalo kérelmére indult eljarasban a
szlikséges adatainak kezelés¢hez vald hozzajaruldst vélelmezi. A felhasznald a kozlizemi
szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 16. szdmu mellékletében foglalt
Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt elfogadja.

8. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Heves Megyei Vizmi Zrt.
Uzletszabalyzata az irdnyado, amely megtekinthetd a tarsasag honlapjin (www.hmvizmurt.hu)
és az ligyfélszolgalati irodaban.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Vksztv., a tdrvény végrehajtasara kiadott
58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet, a Ptk. és a vizikdzmii-szolgéltatasra vonatkozd mas jogszabalyok az
iranyadok.

Felhasznalo a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy jelen altalanos szerzodési feltételeket
teljes egészében megismerte és azokat a szerzodés kotelezo részeként elfogadja.

szolgaltato

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 100/120



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 12. sz. melléklete 6. kiadas

Mellékszolgaltatasi szerzodés

Mellékszolgaltatasi szerzédés
maganszemély részére a bekotési vizméroé utan beépitett mellékméron keresztiil torténé vizhasznalat,
illetve szennyvizelvezetés szamara

amely létrejott egyrészrél a Heves Megyei Vizmii Zrt. (sz€khelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzekszam:
10-10-020086, addszama: 11164810-2-10) mint szolgaltato (a tovabbiakban SZOLGALTATO) masrészrol:

Bekotési vizméro szerinti felhasznalé:
Neve:

Cime

Képviseld neve: :

Helyrajzi szama

Elkiilonitett vizhasznalé (mellékméro)
Neve

Cime

Anyja neve:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim

Levelezési név:

Levelezési cim

Helyrajzi szama:

1.

A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a vizikozmii halézatba bekotott ingatlan
hasznalojanak ivovizet szolgaltat, illetéleg az ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetését biztositja. A
SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt
kovetelményeknek megfeleléen — a vizikozmiivek teljesitoképességének mértékéig —, koteles szolgaltatni.

A FELHASZNALO jogosult a hasznélatiban 1év6 ingatlan koziizemi vizellatasara, valamint a keletkezett
szennyviz kibocsatasara.

A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerzddési feltételekkel — , a jelen szerzddés
alairasa napjatol
- Uj bekotés esetén a bekdtést tanusito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indulé napja
Ivovizszolgaltatas
Szennyvizszolgaltatas

A szolgaltatas helye:
Bekotési méro:

Iranyitoszam Telepiilés Cim
Mellékvizmérd
Iranyitoszam Telepiilés Cim

Az elkiilonitett VIZFELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kovetkezd jogcimen hasznélja:
Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanan gazdalkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen iranya
tevékenységhez sziikséges vizhasznalat esetén eldzetesen kezdeményezni kell a vizigény megjeldlésével 1j
szerz0dés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatdsok csak vizikozmi fejlesztési
hozzajarulas megfizetése esetén vehetdk igénybe.

A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlazas rendje szerint az ingatlanon beliil
elhelyezett bekotési vizmérdt leolvassa, és annak alapjan a FELHASZNALO-nak szamlét bocsat ki.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 101/120



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 12. sz. melléklete 6. kiadas

Mellékszolgaltatasi szerzodés

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A felhasznal6 eldzetes hozzajarulasa alapjan a jelen szerzddés 4. pontjadban meghatarozott helyen az
elkiilonitett vizhasznalo sajat koltségén mellékvizmérot szereltetett fel.

A felhasznal6 és az elkiilonitett vizhasznalo kijelenti, hogy a mellékmérén jelentkez6 felhasznalast a viz- és
szennyvizelvezetési dij szamlazésanak alapjaul elfogadjak.

Az elkiilonitett vizhasznald jelen szerz6dés alapjan, a mellékvizmérdn mért felhasznalasa utani dijat szamla
ellenében kozvetleniil a szolgaltato felé fizeti meg.

Fizetési mod:

A dij késedelmes megfizetése esetén a Ptk. szerinti kamat, valamint a behajtassal kapcsolatos kdltségek
megfizetésére koteles.

A felhasznald és az elkiilonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatoval valo elszamolasuk a
bekotési vizméron fogyasztott vizmennyiség alapulvételével torténik. A bekotési vizméréd és a
mellékvizmérd mérési kiilonbozetébdl megallapitott felhasznalasi kiilonbozetet a bekotési vizméro szerinti
felhasznalo6 koteles megfizetni a szolgaltatonak.

Az elkiilonitett vizhasznald a mellékszolgéltatasi szerzddés alairdsaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
16. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatdt megismerte és azt elfogadja.

Jelen szerzOdés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
szolgaltatd Uzletszabalyzatdban és az annak mellékletét képezd Altalanos Szerzodési Feltételekben

foglaltak az iranyadoak.

Felek kijelentik, hogy a jelen mellékszolgaltatasi szerzodést elolvastak, megismerték és a szerzodést annak
ismeretében irtak ala.

A jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Ezen szerz6dés alairasaval a korabban megkotott kozszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti”

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi CCIX.
torveny, valamint az egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (IL27.) Kormanyrendelet, a
vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és a Polgéari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

SZOLGALTATO BEKOTESI VIZMERO ELKULONITETT
SZERINTI FELHASZNALO VIZFELHASZNALO
FIZETO

(amennyiben nem azonos a felhasznaléval)
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Ugyfélszolgalati iroddk

Koézponti ligyfélszolgalati iroda:

Uzemegységi felhasznaléi / fogyasztéi irodak:

Egri lizemegység:

Gyongyosi lizemegység:

Hatvani lizemegység:

Hevesi lizemegység:

Flizesabonyi lizemegység:

Délborsodi lizemegység:

Batonyterenyei lizemegység:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

E-mail:

Cime:

Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Cime:
Telefon:
Nyitvatartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

H- Sze
Cs

H, Sz -P

3300 Eger, Hadnagy u. 2.

36/413-633; fax: 36/413-128
7.00 — 16.00
7.00 — 20.00
7.00 — 13.00

ugyfelszolgalat@hmvizmurt.hu

3300 Eger-Felnémet, Tulipan tér 3.
36/412-384; fax: 413-618
8.00 — 15.00
8.00 — 12.00
36/412-126
titkarsag@eger.hmvizmurt.hu

3200 Gyodngyos, Katona Jozsef u. 6.
37/311-499; 37/311-451

7.00 — 15.30

7.00 — 13.00
37/313-608
ugyfelszolgalat@gyongyos.hmvizmurt.hu

3000 Hatvan, Csaba u. 8.
37/341-717; fax: 37/341-717

7.30 - 15.15

7.30 —12.30
37/341-717
ugyfelszolgalat@hatvan.hmvizmurt.hu

3360 Heves, Gyongyodsi u. 79.
36/545-276; fax: 36/545-254

8.00 — 15.00

8.00 — 12.00
36/346-224
ugyfelszolgalat@heves.hmvizmurt.hu

3390 Fuzesabony, Hunyadi J. u. 47.
36/341-244; fax. 36/341-204

8.00 — 15.00

8.00 — 12.00
36/341-933
ugyfelszolgalat@fuzesabony.hmvizmurt.hu

3400 Mezékovesd, Dohany Ut 6.
49/413-811; fax: 49/411-271

07.00 — 15.00

07.00 — 12.30
49/413-811
ugyfelszolgalat@delborsod.hmvizmurt.hu

3070 Batonyterenye, Vizmitelep 2560 hrsz.
32/550-200; fax: 32/550-210

07.00 — 15.20

07.00 — 20:00
32/550-200
ugyfelszolgalat@batonyterenye.hmvizmurt.hu
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Fogyasztd valtozas bejelentése lakossagi felhasznalok részére

Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzemegység:
3300 Eger, Hadnagy ut 2.

Tel.: 36/413-633

Bejelentés a lakossagi felhasznalé személyében beallott valtozasrol

Felhasznalasi hely cime, helyrajzi SZAMA: ..........coociiiiiiiieeiie ettt et e e et e e et e e e enneee e
Felhasznalasi Rely KOAJa: ......c..oiiiiiiieiie ettt et e e ettt e e st e e s e e snre e e e eneaeeeenseeeenaeaeeneas
A felhasznal6 személyében bedllott VAItOZAS iIAOPONTLIA: ......ccvviieiiiiieeiiee et ee e e e eee e e eeeee e

Korabbi felhasznal6 adatai:

FelhaSZnAlOSZAIM: .....eiiiuiiiiiiiiee et ettt ettt et sttt e st e sttt e sat e e et e e e e
N V. et ettt e ettt e et e et e et e e et e e e e e et e e e st e e s et e etneeeaneeeene
F N 218 1L PSRRI
SZUIELEST NELYE, TACJE: ..eeeveiiiiiiiiieieeet ettt ettt ettt ettt e st e st e st e sateesateesaneeeebeeens
A korabbi felhasznalo 0] CIME: .........oeiiiiiiiiiiie ettt e e e ettt ettt e et e e st ee e e ennaeeesnseeeenseeennnne
A korabbi felhasznal6 tulajdonviszonya: bérld tulajdonos

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatasi igényemrol lemondok, s a kovetkezdkben
kozolt méroallas(ok) figyelembevételével késziilt végszamla kiegyenlitését vallalom.

Meéré6 gyari szama Mérdallas (m*) A szolgaltatas tartalma:
............................................ viz
............................................ viz + csatorna

Uj felhaszn4lé adatai:

Uj FeINASZNALOSZAM: ..........ooveeeeeceeeeeeeee oot s e eeen e
JA (S OO PP PP UPPPRUIIN
F N 218 1L PSRRI
SZUIELEST NELYE, TACJE: ..eeneveiiiiiiiiiteeete ettt et et ettt e st e st e sate e s bt e sateesaneeeebeeens
Fizetési mOd: ......coccovvveiiiieeeie e, Bankszamlaszam: ..........ccooooiiiiiiiieieee e
SZAMIAZAST CIME ...eieeiiiiee ettt et e ettt e e st e e et eeeesteeee s see e e e nseeeenseee e eanseeesanseeeeanseeeeannseaeseennseeesnnsneenn
) (00 1Y/ 11 PSPPSR
Az 1ij felhasznalo tulajdonviszonya: bérld tulajdonos

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszem a fent kozolt
méréallas(ok)tol. A Heves Megyei Vizmii Zrt.-vel kozszolgéltatasi szerzodést kotok, és vallalom, hogy a
tovabbiakban a szerzédésben meghatarozottak az irdnyadoak.

A fentieket tudomasul vettiik.

Kelt: oo,

Heves Megyei Vizmu Zrt.

Amennyiben a felhasznalé nem tulajdonosi mindségben lakik az ingatlanban , a tulajdonos nyilatkozik, hogy a
felhasznalo-valtozasrol tudomasa van.

tulajdonos
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Fogyasztd valtozas bejelentése nem lakossagi felhasznalok részére

Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzemegység:
3300 Eger, Hadnagy qt 2.
Tel.: 36/413-633

Bejelentés a nem lakossagi felhasznalé személyében beallott valtozasrol
FelhasZNAlAST NELY CIME: .......iiiuiiitiiiii ettt ettt ettt ettt e sttt et ee et e e s abe e beeeabeeeabeesabeeeaseenseeenbeesabeenseesseeenseesnseesnneenns

Felhasznalasi hely kodja: ........cccoooeeieviiiniiiineee
A felhasznal6 személyében beallott valtozas idépontja:

Régi felhasznalo adatai:

FEINASZNAIOSZAIN: .....oeeii ittt e e oottt e e e e oot e e e e e e e a et e e e e eee e e e e e e e e ee it taaeeeeeeeenareeeeeeeearaaes
FEINASZNALO NEVE: ....vvveiiiiiieieeee ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e e e e et e et e e e e eee e eeeeeeeeeataaeeeeeeeeeettreeeeeeeenaaaees
FEINASZNALO CIIME: ....vvveiiiiiiiiieeee e et e e e ettt e e e e e e e e e e e e e et a e e e e e e e e attaeeeeeeeeeataaeeeeeeeeesaareeeeeeeenananes
Fizet6 neve: ...........
FAZEEO CIIMIE: ..ottt e e e oottt e e e e e e e et e e e e e et e e e e e e e ——— e e e e e e e ea i —— e e e e e e ea i —raeeeeeeeanaaaes
A 1€g1 TRINASZNALO T CIME: ....eevtiiiiiie ettt ettt ettt et e ettt e bt e et e e sabeesateeabeeeabeesabeeesseenseeenseesaseenseeenseeenseesnseesnseenns
A régi felhasznal6 tulajdonviszonya: bérld tulajdonos

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatasi igényemrdl lemondok, s a kovetkezokben kozolt
méréallas(ok) figyelembevételével késziilt végszamla kiegyenlitését vallalom.

Meéré gyari szama Méréallas (m?) A szolgaltatas tartalma:
............................................ viz
............................................ viz + csatorna

Uj felhasznalé adatai:
UJ fRINASZNAIOSZAM: ......eeutitiiniieiieite ettt ettt h et s h e bt et s bttt e bt e a s bt et sh e e bt e et e sbe e s bt et eatenbe et ebeenbeente e
Felhasznalo neve: ...............
Felhasznal6 cime: ...............
Adészam: ........cceeeeeeniinne.
CégjegyzEKSZAM: .....c.eeeveeeiieiieiene
Egyéni vallalkozOi 1ZAZOIVANIYSZAIMN: .........cccuuieiuieiiieiiie ettt et ie et et et e et eeateesbeesaeeebeeeabeesaseeseeenbeesabeesabeessseeseesnseesnseaseeenns
AAZAt (TEAOR SZAM): ....vooeeoeeeeeeeeeeeeeee e
Fizetd neve: ......ccoceevveennne.
FIZEUO CIME: ..ottt ettt h et e h e bt et h e s bt e bt ea e s bt e bt e h bt eb et e e bt e s bt e eb e e et eh e e bt eab e sbe e be et et nae s
TELETOMSZAIN ...ttt et h et ea e bttt b e s bt e bt ea e s bt e bt e h bt e bt et e e bbbt e bt e et eh e e bt eat e she et et satenae s
Fizetési mod: ......... .... Bankszamlaszam: ........
SZAMIAZAST CIMI ...ttt b e et h e bt a e s bt et eh e b e e bt e a bt sh e e bt eat e e bt e bt eb e e sb e e bt eatesbe e bt eaeenbeenbeeaeenaee
Az 1j felhasznalo tulajdonviszonya: bérld tulajdonos
Kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett: igen nem
Engedélyezett vizkontingens: m’/nap

szennyvizkontingens: m’/nap
Kapcsolattartd neve, telefONSZAMA: ...........coiiiiiiiiiiieiie ettt ettt et e et e st e st e e steeebeesateeseeenbaeenbeesabeessaeeseeenseesnseanseenns

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszem a fent k6zo6lt mérdallas(ok)tol. A
Heves Megyei Vizmii Zrt-vel kozszolgaltatasi szerzédést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerzédésben
meghatarozottak az iranyaddak.

A fentieket tudomasul vettiik:

Kelt: oo,

Heves Megyei Vizmi Zrt.

Abban az esetben, ha a bérld vagy hasznalé nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizdijszamlat, a tulajdonos jogi
helyzetébdl adodoan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére.

régi tulajdonos 4j tulajdonos
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Adatvédelmi tajékoztato

II. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetdleg —
torvény felhatalmazasa alapjan helyi Onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajaruldson alapulé adatkezelés célja az adatkezelvel irasban kotott szerzddés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl — e torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés idétartamat, a felhasznalas
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerzOdésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul
adatainak a szerzddésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

III. Az adatvédelem alapfogalmai

e) az érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

f) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatdo adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

g) kiilonleges adat:

6. a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggydz0désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexudlis életre vonatkozo személyes adat,

7. az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
biinligyi személyes adat;

h) bliniigyi személyes adat: a blintetdeljaras sordn vagy azt megelézden a bilincselekménnyel
vagy a biinteteljarassal 0Osszefliggésben, a biintetdeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett eldéletre
vonatkoz6 személyes adat;

1) kozérdekli adat: az 4llami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatdé szerv vagy személy kezelésében 1évd és
tevékenységére vonatkoz6 vagy kozfeladatdnak ellatasaval Osszefliggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett informacio
vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, 6nalld vagy gylijteményes jellegétdl, igy
kiilonosen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre,
annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a miikodést
szabalyozd jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzddésekre
vonatkozo6 adat;
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),

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdekii adat fogalma ald nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossdgra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetéve tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

k) hozzajarulds: az ¢érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely

megfeleld tajékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

1) tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és

az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri,

m)adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalloan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az 4ltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, Osszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok tovabbi felhaszndlasdnak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzdk (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép rogzitése;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetévé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetévé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly moédon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabb kezelésének végleges vagy
meghatérozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmaz6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzédése alapjan —
beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is — adatok
feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton koételezden
kozzéteendd kozérdekil adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkddése soran ez az adat
keletkezett;

adatkdzI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelel6s nem maga teszi kdzz¢é
az adatot — az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok osszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az
adatfeldolgozoval;

IV. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei
Az adatkezelés célja a felhaszndlok azonositdsa, egymastol vald megkiilonbdztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi és szolgaltat jogok érvényesitése.
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Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.
a személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak.

e) az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a
kézbesitést, a dijfizetések ellendrzését, kikapcsolasat, illetleg az tligyfélszolgalati
tevékenységet végzo természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

f) a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabdly alapjan jogosult
szervezetek részére,

g) az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

h) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak

1) az Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdekii tizemeltetOnek,

J) az Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

k) a fogyasztovédelmi hatosagnak,

) abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak

m) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme a kozvadas
blincselekmények ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsagnak, tigyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikozmi-szolgaltatoval, ellatasért
felelossel azonos titoktartdsi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal
egyidejiileg az érintettet értesiteni.

V. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

A szolgéltatd a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

8. az adatkezelés nem a jogszerti célbol tortént,

9. az adatkezelési célja megszint, igy kiilondsen a vizikozmii-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megsziinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kdvetelés érvényesithetdsége megsziint,

10. azt birosag vagy az adatvédelmi hatosag elrendelte,

11. az érintett — a kotelezd adatkezelés kivételéve — kéri.

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kodok, felhasznald neve, sziiletési éve, anyja neve,
sziiletési hely ¢és 1d6, telefonszam, fogyasztdsi hely, lakcim, addazonosité jel,
bankszamlaszam, email cim.

szolgaltatd neve: Heves Megyei Vizmi Zrt.
cégbejegyzési szadma: CG 10-10-020086
székhelye: 3300 Eger, Hadnagy ut 2.
adoszama: 11164810-2-10
statisztikai szamjele: 11164810-4100-114-10
belsé adatvédelmi felels neve: dr. Fiilop Erzsébet

belsé adatvédelmi felelds elérhetdsége: 36 413 633

VI. A szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel szembeni
jogorvoslati lehetéségek

Az érintett kérelmére a szolgaltatd tajékoztatdst ad az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
iddtartamarol, az adatfeldolgozod nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggd tevékenységérdl, tovabb arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptdk meg
az adatokat.
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A szolgaltaté a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azonban 30
napon beliil irdsban, kdzérthetd formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes, ha
a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tdjékoztatasi kérelmet az
adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a szolgaltatd koltségtéritést allapithat
meg.
A tajékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara e térvény mely rendelkezése alapjan keriil sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a szolgaltatod tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatésdghoz (a tovabbiakban: Hatosag)
fordulas lehetdségérol.
Ha a szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti
kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetdségérdl.
Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
d) a személyes adatok kezelése kizardlag a szolgaltato, vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény
rendelte el,
e) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen tizletszerzés, kozvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
f) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.
A szolgéaltatdo — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon belill, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irasban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetéleg az annak alapjan tett
intézkedésekrodl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot
korébban tovéabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
kdteles bizonyitani. Az adattovabbitds jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. a per
elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett véalasztisa szerint — az
érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint torvényszék eldtt is megindithato.
Az ¢érintett — amennyiben az iigyben nem folyik birdsag eldtt eljaras — a Hatosagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiiz6dd jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.
A Hatosaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgélat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelentd
kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato
le. Errdl a kdvetkezményrdl a Hatdsag a bejelentdt koteles tajékoztatni.
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FELUGYELETI SZERVEK ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK
ELERHETOSEGEI

Feliigyeleti szerv:

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 7.
Postacim: 1444 Budapest, Pf. 247.

Ko6zponti telefonszam: 06-1/459-7777

Kozponti faxszam: 06-1/459-7766

Fogyasztovédelmi hatosagok elérhetoségei:

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf. 589

Telefonszam: 06-46/506-071

Telefax: 06-46/506-072

E-mail: fogyved emf miskolc@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam: 06-36/515-598, 06-36/515-597

Telefax: 06-36/323-587

E-mal: fogyved emf eger@nth.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre 1t 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszam: 06-56/513-336

Telefax: 06-56/510-204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Telefonszam: 06-32/511-116

Telefax: 06-32/511-118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1365 Budapest, Pf. 270.

Telefonszam: 06-1/329-7017, 06-1/236-3900

Telefax: 06-1/235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015.
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 17. sz. melléklete 6. kiadas
Feliigyeleti szervek

Békélteto testiiletek elérhetoségei:

Borsod-Abauj-Zemplén megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali ut 1.

Telefonszam: 06-46/328-539

Telefax: 06-46/328-722

Heves megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Telekessy ut 2.

Telefonszam: 06-36/429-612

Telefax: 06-36/312-989

Jasz-Nagykun-Szolnok megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodoé Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszam: 06-56/510-610

Telefax: 06-56/370-005

Nograd megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békéltetd Testiilet
Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32/520-860

Telefax: 06-32/520-862

Pest megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békéltetd Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8.

Telefonszam: 06-1/474-7921

Telefax: 06-1/474-7921

Jarasi Népegészségiigyi Intézetek elérhetoségei:

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Tiszajvarosi Jardsi Hivatal Jarési
Népegészségiigyi Intézete Mezdkovesdi Kirendeltsége

Cim: 3400 Mezdkovesd, Morvay Janos ut 1.

Postacim: 3400 Mezdkdvesd Pf. 123

Kozponti telefonszdm: 06-49/500-018

Telefax: 06-49/312-458

E-mail: titkarsag.mkovesd(@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
Székhelye: 3300 Eger, Kossut Lajos ut 26.

Postacim: 3301 Eger, Pf. 165

Telefonszam: 06-36/510-303

Telefax: 06-36/310-865

E-mail: titkarsag.eger@emr.antsz.hu

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 111/120



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 17. sz. melléklete 6. kiadas
Feliigyeleti szervek

Heves Megyei Kormanyhivatal Filizesabonyi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
Székhelye: 3390 Fiizesabony, Rakoczi Gt 62.

Postacim: 3390 Fiizesabony, Pf. 17.

Telefonszam: 06-36/341-832

Telefax: 06-36/341-409

E-mail: titkarsag.fabony@emr.antsz.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Hatvani Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
Székhelye: 3000 Hatvan, Balassi Balint ut 14.

Postacim: 3001 Hatvan, Pf. 125.

Telefonszam: 06-37/342-396

Telefax: 06-37/342-396

E-mail: titkarsag.hatvan@emr.antsz.hu

Telephely: 3200 Gyongyos, Dozsa Gyorgy tér 20-22.
Postacim: 3201 Gydngyds, Pf. 167.

Telefonszam: 06-37/311-172

Telefax: 06-37/311-172

E-mail: titkarsag.gyongyos@emr.antsz.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korméanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Intézete

Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Postacim: 5000 Pf. 75.

Kozponti telefonszdm: 06-56/422-106

Telefax: 06-56/422-106

E-mail: szolnok(@ear.antsz.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve:
Salgotarjani Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete

Cim: 3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36.

Telefonszam: 06-32/521-700

Telefax: 06-32/520-830

E-mail: titkarsag.starjan@emr.antsz.hu

Godolloi Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézete
Cim: 2100 Go6dolls, Ady E. sétany 56.

Telefonszam: 06-28/416-363

Telefax: 06-28/420-568

E-mail: godollo@kmr.antsz.hu

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 112/120



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 18. sz. melléklete 6. kiadas
Szocidlisan raszorulo személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasaba

Kérelem szocidlisan raszorulo személyként a védendo felhasznadlok
nyilvantartdasaba torténo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO tolti ki
A Heves Megyei Vizmii Zrt. altal kiallitott szdmlan megjelolt
Felhasznalasi hely adatai:

a) Felhasznalo azonosito szama:

b) Felhasznalas helycime:

Felhasznaloként megjelolt személy adatai:

@) CSAlAi 65 UIOMEVE: ... . e e e e e e
D) SZULEIEST NEVE: ... .o e e e e e e
¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és la’e]e

e) lakohelye:

Ha a Heves Megyei Vizmi Zrt. altal kiallitott szdmlan megjelolt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban ¢él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitdsat), e személy

@) CSAlAi €5 UIOMEVE: ... . et
D) SZULEIEST NEVE: ... .o e e e e e e e
¢) anyja neve: e

d) sziiletési helye és lde]e

e) lakohelye:
Az alabbi igazolas alapjan kérem a Heves Megyei Vizmi Zrt.

a) nyilvantartasaba szocialisan rdszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartdsdban szocialisan raszoruldé (védendd) felhasznaloként torténd
nyilvantartasom meghosszabbitasat.

Kelt: oo

felhasznald alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 113/120



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 18. sz. melléklete 6. kiadas
Szocidlisan raszorulo személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasaba

B)  AZIGAZGATASI SZERV tolti ki

Eljar¢ igazgatési szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy
Neév:
Sziiletesi név:

Anyja neve:
Sziiletési helye és ideje:
Lakohelye:

felhasznalo
a) sajat jogan, b) vele egy haztartasban €16 (megfelelo alahuzando)
Név:
Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési helye és ideje:
Lakohelye:

személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil.

A felhasznalo vagy a vele kozos hdztartasban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi tdmogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult,

/) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartadsdban neveli a gondozéasdba helyezett atmeneti
vagy tartos nevelésbe vett gyermeket.

h) A hitelszerzodésbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tud6d természetes személyek
lakhatasanak biztositasardl szo6lo torvény alapjan a Nemzeti Eszkdzkezelével bérleti jogviszonyban all.

A felhasznal6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ........coceeevveevereennen. szamu hatarozat alapjan
igazolom.

A felhasznalo szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény
a) hatdrozatlan ideig,
b) hatarozott ideig: ........cceevveecvervvrrceriieniie e, —ig all fenn.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Ez az igazolas ......cccoeeevieiiiiieieeeee (cim) felhasznaldsi helyen torténd felhasznalasra
kertilt kiadasra

Kelt: oo P.H.

eljaro igazgatasi szerv

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 114/120



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 19. sz. melléklete 6. kiadas
Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasaba

Kérelem fogyatékkal élo személyként a védendo felhaszndlok nyilvantartdasaba
torténo felvétel/nyilvantartas meghosszabbitasa irant

A) A FELHASZNALO tolti ki
A Heves Megyei Vizmi Zrt. altal kiallitott szdmlan megjelolt

Felhasznalasi hely adatai:

a) Felhasznalo azonosito szama:

b) Felhasznalas helycime:

Felhasznaloként megjelolt személy adatai:

@) CSALAAT €S UIONEVE: ..o
D) SZULEIEST NEVE: ... .o et e e e e
¢) anyja neve: e

d) sziiletési helye és lde]e

e) lakohelye:

Ha a Heves Megyei Vizmi Zrt. altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban ¢él6 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitdsat), e személy

a) csaladi és utoneve:

D) SZULEIEST NEVE: ... .o e e e e e e e
¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és lde]e
e) lakohelye:

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a Heves Megyei Vizmi Zrt.

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.

b) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) felhasznaloként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyatékkal €16 felhasznaloként megjelolt személy haztartasaban
a) van
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal éldnek.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 115/120



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 19. sz. melléklete 6. kiadas
Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasaba

Az alabbi tipusu kiilonleges bandsmodd (bandsmoddok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-
szolgaltatotol:

a) havi (id0kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirdsoknak megfeleld mérdhely-
kialakitas,

d) a szdmla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgéaltatd {lizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, helyszini szdmla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

Kelt: oo

felhasznald/eltartd alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 116/120



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 19. sz. melléklete 6. kiadas
Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasaba

B)  AZIGAZGATASI SZERV tolti ki

Eljaro igazgatasi SZErv MEZNEVEZESE:  ...uuuintinttnt ittt et ettt ettt eaaeeene
Sz Y .o
A(Z) oo szamu igazolom, hogy

a.) Felhasznalo:

NEV: Lo
Sziiletési név:
Anyja neve:  ...........
Sziiletési helye és ideje:
Lakohelye:
b.) Személy:

NV
Sziiletési név:

ARYJA MOV oo e et et et et et et et et e e et e e e e e e e e e e e e
Sziiletési helye és ideje:

Lakohelye:

1. a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositdsardl szo6lo térvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas.

Ez az 1gazolas .......ccccoomiiiiiiiiiiiie e, (cim) felhasznalasi helyen torténd
felhasznalasra keriilt kiadasra

Kelt: ..o PH. e
eljar6 igazgatasi szerv
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 19. sz. melléklete 6. kiadas
Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasaba

0 A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — tolti ki

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):

Igazolom, hogy a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele kozds
héaztartasban ¢l6 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név Sziiletési hely és ido Lakohely Korlatozottsag jellege *
(sziiletési név)

asdfasdf

*Annak megjeldlése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznalo fogyatékossagi tdmogatésban
részesiil-e, vagy a vizikdzmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalo
vagy a vele ko0zOs hdaztartasban ¢l6 személy életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti-e.

A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, akit a fogyatékossdga okan kiilonleges
banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznalas soran.

Allaspontom szerint a fogyaszté tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges bandsméd
(banasmodok) alkalmazésa lehet indokolt:

a) havi (1d0k6zi) méréleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznaldsi helyen,

c) a szamla értelmezés¢hez a vizikdzmii-szolgéltatd iizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, kiilonosen nagyobb betlimérettel nyomtatott szadmla, helyszini
szamla magyardzat, szamlafordittatas,

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2015. 118/120




Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatdnak 19. sz. melléklete 6. kiadas
Fogyatékkal €16 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasaba

d) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A fogyatékkal €10 személy vonatkozdsdban a vizszolgaltatds felfliggesztésének,
sziinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama:

ATUlIrOtt oo , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat
végzd orvos, kijelentem, hogy a fent megjeldlt fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt: oo

orvos alairasa
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 20. sz. melléklete 6. kiadas
Kitoltési utmutatd a védendd felhasznalok nyilvantartasaba vételéhez

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitolteni.
A vizikézmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaloként és/vagy
fogyatékkal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.
A vizikoézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz0l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében szocialisan raszoruld
felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartdsdban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a vizszolgaltatas
felfliggesztése megsziintetése.

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdimogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel0Osziil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozasaba helyezett
atmeneti vagy tartos nevelésbe vett gyermeket.
A vizikdzmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. toérvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékkal €16
felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositdsarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.
Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocidlisan raszoruld felhasznalonak, mind fogyatékkal ¢él6
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és
egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan raszoruld felhasznaloknak nytjtott kedvezményekre,
valamint a fogyatékkal ¢loket megilletd kiilonleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon
igazolni kell, hogy a felhasznald szocidlisan raszoruld felhasznalonak, illetve fogyatékkal ¢€l6
felhasznalonak mindsiil. A fogyatékkal ¢l6 felhasznaloként torténd nyilvantartdsba vétel iranti
kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.
Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.
A B) részben szereplo adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.
Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznal6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igénylonek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely
tekintetében adhato ki igazolas.
Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benytjtania a vizikézmii-szolgaltatbhoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon belill, a nyilvantartasba torténé felvétel iranti igény bejelentésekor. A
30 nap elteltét kovetden az igénylonek 1j igazolast kell kérnie.
A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocidlisan raszoruld felhasznalé minden év
marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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