Az lizletszabalyzat 16. szamu melléklete

Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetdleg —
torvény felhatalmazasa alapjan helyi Onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol
elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott c€lbol, jog gyakorlasa €és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.
Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzodés
végrehajtasa, a szerzddésnek tartalmaznia kell minden olyan informéciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabol — e torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelendé adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalés
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A
szerz6désnek félreérthetetlen mdodon tartalmaznia kell, hogy az érintett aldirdsaval hozzajarul
adatainak a szerzdédésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1.) az érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetleniil
vagy kdzvetve — azonosithato természetes személy;

2.) személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az
érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3.) kiilonleges adat:

a.) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagra, a szexualis €letre vonatkozo személyes adat,

b.) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo6 személyes adat, valamint
a bilinligyi személyes adat;

4.) bliniigyi személyes adat: a biinteteljaras soran vagy azt megelézden a biincselekménnyel
vagy a biintetéeljarassal Osszefliggésben, a biintetOeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbbd a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett el0¢letre
vonatkoz6 személyes adat;

5.) kozérdekl adat: az allami vagy helyi onkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évd és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval osszefiiggésben keletkezett, a
személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen moédon vagy formaban rogzitett
informaci6 vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatol, 6nallo vagy gylijteményes
jellegétdl, igy kiillondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra



¢s a miikddést szabdlyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzodésekre vonatkozo adat;

6.) kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdeki adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetévé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7.) hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd
személyes adat — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedo — kezeléséhez;

8.) tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9.) adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egylitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

10.) adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek 0sszessége, igy kiillondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zdrolasa, torlése €és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép rogzitése;

11.) adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé
hozzaférhetové tétele;

12.) nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

13.) adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

14.) adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

15.) adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabb kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

16.) adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

17.) adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18.) adatfeldolgozod: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzddése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzodést is — adatok feldolgozasat végzi;

19.) adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezéen
kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikodése soran ez az adat
keletkezett;

20.) adatkdzlé: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely — ha az adatfelelés nem maga teszi
kozz¢ az adatot — az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatot honlapon kozzéteszi,

21.) adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok osszessége;

22.) harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel



nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelvel vagy
az adatfeldolgozoval,;

23.) adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa, igy
kiilonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

1.) Az adatkezelés célja a felhaszndlok azonositasa, egymastol valé megkiilonboztetése,
szamlazas, kapcsolatfelvétel, a felhasznaloi és szolgaltat jogok érvényesitése.

2.) Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

3.) A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak:

a.)

b.)

c.)
d.)
e)
f)
g.)

az adatkezeld megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések ellendrzését, kikapcsolasat, illetdleg az
igyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek,

a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kdvetden az ellatasért felelosnek,

az lizemeltetési szerz6dés megkotését kvetden a vizikdzmii-szolgaltatonak

az Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki izemeltetonek,
az Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

a fogyasztovédelmi hatésagnak,

h.) jarasi hivatalnak,

i)
D)

a birdsagi végrehajtasrol sz0ol6 torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak

a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme a kozvadas
blincselekmények {ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatosagnak, {ligyésznek, valamint
birosagnak.

4.) Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevoket a vizikdzmi-szolgaltatoval, ellatasért
feleldssel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadéassal
egyidejlileg az érintettet értesiteni.

4. A Kkezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

1.) A szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a.)
b.)

c)
d.)

az adatkezelés nem a jogszerii célbol tortént,

az adatkezelési célja megszlint, igy kiilonosen a vizikdzmii-szolgaltatas
keretében 1étrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés
érvényesitése megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

az érintett — a kotelezO adatkezelés kivételéve — kéri.



2.) A kezelt adatok kore: partnerazonositd kodok, felhasznald neve, sziiletési éve, anyja neve,
sziiletési hely és idd, telefonszam, lakcim, fogyasztasi hely helyrajzi szdma, cime,
addazonositd jel, bankszamlaszam, email cim, valamint védendd felhasznalok
nyilvantartasba vétele esetére a Vksztv.-ben eldirt tovabbi adatok.

szolgaltato neve: Heves Megyei Vizmi Zrt.
cégbejegyzési szdma: CG 10-10-020086
székhelye: 3300 Eger, Hadnagy 1t 2.
adoszama: 11164810-2-10
statisztikai szamjele: 11164810-4100-114-10
bels6 adatvédelmi felelds neve: dr. Fiilop Erzsébet

belsé adatvédelmi felelds elérhetosége: 36 413 633

5. A szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel
szembeni jogorvoslati lehetoségek

1.) Az érintett kérelmére a szolgaltatd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatair6l, azok
forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatdsairol, és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl, tovabb az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl €s cimzettjérdl.

2.) A szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
25 napon beliil irdsban, kozérthetdé forméaban adja meg a tdjékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tajékoztatasi
kérelmet az adatkezeloh6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a vizikdzmii-szolgaltato
koltségtéritést allapithat meg.

3.) A tajékoztatas megtagadasa esetén az adatkezelé irasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara az Info.térvény mely rendelkezése alapjan keriil sor. A
felvilagositas megtagadasa esetén a vizikozmii-szolgaltatd tijékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz
(a tovabbiakban: Hat6sag) fordulas lehetdségéral.

4.) Ha a szolgaltato az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a
kérelem kézhezvételét kovetd 25 napon beliil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitdsdnak ténybeli €és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zéarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezeld tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulas lehetdségérdl.

5.) Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a.) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a szolgaltatd, vagy az
adatatvevO joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve,
ha az adatkezelést torvény rendelte el,

b.) a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés,
koézvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c.) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetévé teszi.



6.) A szolgaltatd — az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és
annak eredményérdl a kérelmez6t irdsban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt,
az adatkezeld az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, illetleg az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

7.) Amennyiben az érintett az adatkezelének a meghozott dontésével nem ért egyet, illetve az
adatkezelé a 15 napon beliili dontési hataridét elmulasztja, az érintett — a dontés
kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatol szamitott 30 napon belill — birdsadghoz
fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. Az adattovabbitas
jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. a per elbiralasa a torvényszék
hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint torvényszék eldtt is megindithato.

8.) Az érintett — amennyiben az iigyben nem folyik birosag eldtt eljaras — a Hatosagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok
megismeréséhez fliz6dd jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

9.) A Hatoésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathato. Ha a
bejelentd kéri, kilétét a Hatosdg akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnydban a vizsgélat
nem folytathat6 le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatdsag a bejelentdt koteles tajékoztatni.

6.) Felhasznaléi jogutédlas vagy Kképviselojének személyében beallt valtozas
intézésének szabalyai

1) A felhasznald a vizikozmi-szolgaltato altal kezelt személyes adataiban, tovabba
képviseldjének személyében bedllt valtozéast, a valtozastdl szamitott 30 napon beliil
kdteles bejelenteni a vizikdzmii-szolgaltatonak.

2.) A felhasznal6 elhalalozésa esetén a valtozast az 6rokosok, amennyiben a felhasznalé nem
volt az ingatlan tulajdonosa, ugy az 6rokosok mellett a felhasznalasi hely tulajdonosa
koteles az elhalalozast kovetd 30 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonak.

3.) A vizikozmi-szolgaltato a felhasznalohoz kapcsolédo valamennyi dokumentumot a
hatalyos ado-és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési 1doig tarolja, és ezt
kdvetden torli a személyes adatokat.



