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A Heves Megyei Vizmii Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag
vagy Adatkezel6) belsé adatkezelési folyamatainak nyilvantartasa és az érintettek jogainak
biztositasa céljabol az aldbbi Adatvédelmi €s adatbiztonsagi szabalyzatot (a tovabbiakban:
szabalyzat) alkotja.

Adatkezel6 megnevezése: Heves  Megyei  Vizmli  Zartkorlen — Miikodo
Részvénytarsasag

Adatkezeld cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezel6 székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatkezel6 e-elérhetdsége: titkarsag@hmvizmurt.hu

Adatkezeld képviseldje: Sasvari Szilard vezérigazgato

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Fiilop Erzsébet

Jelen rendelkezéseket a Tarsasag tobbi szabalyzatanak el6irasaival Gsszhangban Kkell
értelmezni. Amennyiben a személyes adatok védelmével kapcsolatosan ellentmondas all fent
jelen rendelkezések és a barmely mas, jelen szabalyzat hatalybalépése el6tt hatalyba 1épett
szabalyzat el6irdsai kdzott, igy abban az esetben jelen rendelkezések az iranyadoak.

Jelen szabalyzatban hasznalt roviditések:

Infotv. az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIIL torvény

Mt. a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L. torvény

Mvt. a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. térvény

Ptk. a polgari torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény

Sztv. a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény

Szvtv. a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység
szabalyairdl szol6 2005. évi CXXXIII. torvény

GDPR vagy

Rendelet az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete

NAIH vagy

Hatosag Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosag

1. A szabalyzat célja

1.1. A Tarsasag jelen szabalyzat megalkotasaval és elérhetdvé tételével biztositani kivanja
a GDPR. 12. cikkében meghatarozott érintetti tdjékoztatdshoz vald jog megvaldsuléasat.

1.2. A szabélyzat célja, hogy az érintettek megfeleld tajékoztatast kaphassanak a Térsasag
altal kezelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az adatkezelésbe
esetlegesen bevont adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérodl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.
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1.3. A szabalyzattal a Tarsasdg biztositani kivanja a nyilvantartasok miikodésének

torvényes rendjét, az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az adatbiztonsag

kovetelményeinek érvényesiilését, meg kivanja akadalyozni az adatokhoz vald

jogosulatlan hozzaférést, és azok jogosulatlan megvaltoztatasat, illetve nyilvanossagra

hozatalat.

1.4. A szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Tarsasag minden szervezeti egységénél folytatott
valamennyi olyan folyamatra, amely sordn a GDPR 4. cikk 1. pontjdban meghatarozott
személyes adat kezelése megvaldsul.

1.5. A szabdlyzat hatalya:
A szabalyzat idébeli hatalya 2022. februar 01-t6] visszavonasig tart.

2. Az adatkezelés szabalyai

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Az informécios onrendelkezés minden természetes személy Alaptérvényben rogzitett
alapjoga, ezért a Tarsasag eljarasai soran kizarolag a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése
érdekében van lehetdség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald
felhasznalasa tilos. Az adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz
kotottség alapelvének.

A Tarsasadg személyes adatot meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig.
Az adatkezelés minden szakaszaban meg kell felelnie a célnak — és amennyiben az
adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok kezelése egyébkeént jogellenes, az adatok
torlésre kerililnek. A torlésr6l a Téarsasagnak az adatot ténylegesen kezeld
munkavallaloja gondoskodik. A tdrlést a munkavallalo felett munkaltatoi jogkoroket
ténylegesen gyakorld személy ¢és az adatvédelmi tisztviseld ellendrizheti. Az
adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége az (1/a. szamt mellékletben) talalhato.

A Tarsasag személyes adatot kizarolag az érintett el6zetes — kiilonleges személyes
adat esetén irasbeli — hozzdjarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas
alapjan kezel.

A Tarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés
céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasdbol az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzo
szervezetek alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként
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megorizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzaférési lehetdséggel
rendelkezd személyek kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni (2. szdmu melléklet).

2.7. Ha a Tarsasag munkavallaldja tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt
személyes adat hibas, hianyos vagy iddszeriitlen, koteles azt helyesbiteni vagy
helyesbitését az adat rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

2.8. A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozd
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerz6désben
kell érvényesiteni. Az adatfeldolgozéval a Tarsasag a GDPR altal elGirt
Adatfeldolgozoi szerzddést kot (20. szamu melléklet).

3. Fogalom meghatarozas

3.1. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy.

3.2. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithatdé az a természetes Személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

3.3. Kiilonleges adat:

a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo minden adat, azaz a faji vagy
etnikai szdrmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyd6zddésre
vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a
természetes személyek egyedi azonositasat célzo biometrikus adatok, az
egeészségligyl adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis
iranyultsagéara vonatkozo6 személyes adatok,

3a. genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai
jellemzdire vonatkozd minden olyan személyes adat, amely az adott személy
amely elsdsorban az adott természetes személybdl vett bioldgiai minta elemzésébdl
ered;

3b. biometrikus adat: egy természetes személy fizikai, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzoéire vonatkozo olyan, sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat,
amely lehetové teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositdsat,
mint példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai adat;

3C. egeszseégligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi egészségi
allapotara vonatkozd személyes adat, ideértve a természetes személy szamara
nyujtott egészségiigyi szolgéltatdsokra vonatkozd olyan adatot is, amely
informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol;

3.4. Biiniigyi személyes adat: a biintetdeljards soran vagy azt megel6zden a
blincselekménnyel vagy a biintetdeljarassal Osszefiiggésben, a biintetdeljaras

lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba
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a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhato,
valamint a biintetett el6életre vonatkozo6 személyes adat.

3.5. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet tutjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

3.6. Tiltakozas: az ¢érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését
kifogasolja és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri.

3.7. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely - torvényben vagy az Eurépai Unid kotelez6 jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott - onalléan vagy masokkal egyiitt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

3.8. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatés,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

3.9. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetové tétele.

3.10.  Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele.

3.11.  Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa
tobbé nem lehetséges.

3.12.  Adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges
vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol.

3.13.  Adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése
céljabol.

3.14. Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése.

3.15.  Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizdsdbdl, vagy rendelkezése alapjan
eljaro adatfeldolgozo6 altal végzett adatkezelési miiveletek dsszessége

3.16.  Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az
Eurdépai Unio kotelezd jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel
— az adatkezeld megbizasabol vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

3.17.  Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.

3.18. EGT-allam: az Eur6pai Unio6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0ld6 megallapodasban részes mas allam, tovabba az az 4&llam, amelynek
allampolgéra az Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi
szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes
allam allampolgéaraval azonos jogallast ¢lvez.
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3.19. Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

3.20. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, eclvesztését, modosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy
nyilvanossagra hozatalat, vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

3.21.  Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovObeli
kezelésiik korlatozasa céljabol.

3.22.  Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithatd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik,
feltéve, hogy az ilyen tovabbi informacidt kiilon taroljdk és technikai, szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

3.23. Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek
hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e
kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

3.24. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az <érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

3.25.  Képviselo: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd
¢és az adatkezeld vagy adatfeldolgozo altal irdsban megjellt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az
adatkezelére vagy adatfeldolgozéra a Rendelet értelmében harulod kotelezettségek
vonatkozasaban.

3.26. Kotelezo erejii vallalati szabalyok: a személyes adatok védelmére vonatkozd
szabalyzat, amelyet az Unidé valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel
rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd egy vagy tobb harmadik orszégban a
személyes adatoknak az ugyanazon vallalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi
tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon csoportjan beliili adatkezeld vagy
adatfeldolgozd részérdl torténd tovabbitdsa vagy ilyen tovéabbitdsok sorozata
tekintetében kdvet.

3.27.  Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt, funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto.

3.28.  Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez
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fiz0d0 bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiillondsen a munkahelyi
teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdézkodasi
helyhez vagy mozgashoz kapcsolodd jellemzok elemzésére, illetve eldrejelzésére
hasznaljak.

3.29. Relevans és megalapozott kifogas: a dontéstervezettel szemben benytjtott,
azzal kapcsolatos kifogds, hogy a Rendeletet megsértették-e, illetve, hogy az
adatkezeldére vagy az adatfeldolgozora vonatkozé tervezett intézkedés dsszhangban
van-e a Rendelettel; a kifogasban egyértelmtien be kell mutatni a dontéstervezet
altal az érintettek alapvetd jogaira és szabadsagaira, valamint adott esetben a
személyes adatok Union beliili szabad aramlasara jelentett kockazatok jelentdségét.

3.30.  Tevékenységi kozpont:

o az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld
esetében az Union beliili kdzponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes
adatok kezelésének céljaira, eszkozeire vonatkozo dontéseket az adatkezeld
egy Union beliili masik tevékenységi helyén hozzak és az utobbi tevékenységi
hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések végrehajtatasara, az emlitett
dontéseket meghozd tevékenységi helyet kell tevékenységi kozpontnak
tekinteni;

o az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatfeldolgozé
esetében az Unidon beliilli kozponti tigyvitelének helye, vagy ha az
adatfeldolgozé az Unidban nem rendelkezik kozponti iigyviteli hellyel, akkor
az adatfeldolgozonak az az Union beliili tevékenységi helye, ahol az
adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben végzett f0 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozéora a Rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek
vonatkoznak.

3.31.  Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy,

fliggetleniil a jogi formdjatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytato személyegyesitd tarsasagokat és egyesiileteket is.

3.32.  Vallalkozascsoport: az ellenérzd vallalkozds és az altala ellendrzott
vallalkozasok.

3.33.  Feliigyeleti hatésag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen
létrehozott fliggetlen kozhatalmi szerv.

Amennyiben a mindenkori hatalyos adatvédelmi jogszabaly (jelen szabalyzat
megalkotasakor a GDPR) fogalommagyardzatai eltérnek jelen szabdlyzat
fogalommagyarazataitol, akkor a jogszabaly altal meghatarozott fogalmak az
iranyadok.

4. A Tarsasag adatvédelmi rendszere

4.1. A Tarsasdg vezérigazgatdja a Tarsasag sajatossagainak figyelembevételével
meghatarozza az adatvédelem szervezetét, az adatvédelemre, valamint az azzal
Osszefiiggd tevékenységre vonatkozo feladat- €s hataskoroket, és kijeldli az
adatkezelés feliigyeletét ellatdo személyt.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A szabdlyzatban el6irtak betartatasaért a feladatkdrében minden érintett 6nalld
szervezeti egység vezetdje felelds.

A Térsasdg munkatarsai munkajuk soran gondoskodnak arrél, hogy jogosulatlan
személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba, tovabba arr6l, hogy a
személyes adat tarolasa, elhelyezése ugy keriiljon kialakitasra, hogy az jogosulatlan
személy részére ne legyen hozzaférhetd, megismerhetd, megvaltoztathato,
megsemmisitheto.

A Tarsasag adatvédelmi rendszerének feliigyeletét a vezérigazgat6 latja el, egy altala
kijelolt adatvédelmi tisztviseld utjan.

Az adatvédelmi tisztvisel6t szakmai ratermettség, az adatvédelmi jog és gyakorlat
szakért6i szintli ismerete alapjan kell kijelolni.

A Térsasag az adatvédelmi tisztviseld nevét €és elérhetdségét kozzéteszi honlapjan,
valamint bejelenti ezen adatokat a NAIH részére.

A Tarsasag biztositja az adatvédelmi tisztviseld részére a feladat ellatasdhoz
sziikséges forrasokat, valamint biztositja szamara, hogy a feladatai ellatasa soran
utasitasokat senkitdl ne fogadjon el, ezen feladatai ellatasaval Osszefiiggésben nem
bocsathato el €s szankcioval nem stjthatd. Az adatvédelmi tisztviseld szervezetileg
kozvetleniil a Tarsasag vezérigazgatdjanak tartozik feleldsséggel.

Az adatvédelmi tisztviseld a Tarsasag vezérigazgatdja kozvetlen feliigyeletével
szervezi, iranyitja és ellendrzi a Tarsasag adatvédelmi és adatbiztonsagi rendszerét.
Az adatvédelmi tisztvisel6 a Tarsasag sajat alkalmazottja. Felette a munkaltatoi vagy
szerzOdésben meghatarozott jogokat a Tarsasag vezérigazgatoja gyakorolja.

A Térsasag vezérigazgatdja az adatvédelemmel kapcsolatosan:

a) felelés az érintettek GDPR-ban meghatarozott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges feltételek biztositasaért;

b) felelés a Tarsasag altal kezelt személyes adatok védelméhez sziikséges
személyi, targyi és technikai feltételek biztositasaért;

c) felelés az adatkezelésre iranyuld ellenérzés soran esetlegesen feltart
hidnyossagok vagy jogszabalysértd koriilmények megsziintetéséért, a személyi
felelosség megallapitdsdhoz sziikséges eljards kezdeményezéséért, illetve
lefolytatasaért;

d) feliigyeli az adatvédelmi tisztviseld tevékenységét;

e) vizsgalatot rendelhet el;

f) kiadja a Tarsasag adatvédelemmel kapcsolatos belso szabalyait.
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4.10.

Az adatvédelmi tisztviseld adatvédelemmel kapcsolatos feladatai:

a) segitséget nyujt az érintett jogainak biztositasaban;

b) jogosult jelen szabalyzat betartasat az egyes szervezeti egységeknél ellendrizni;

c) figyelemmel kiséri az adatvédelemmel és informacidszabadsaggal kapcsolatos
jogszabalyvaltozasokat, ezek alapjan indokolt esetben kezdeményezi jelen
szabalyzat modositasat;

d) kozremikodik a NAIH-tol a Tarsasaghoz érkezett —megkeresések
megvalaszolasdban ¢és a NAIH altal kezdeményezett vizsgalat, illetve
adatvédelmi hatosagi eljaras soran;

e) altalanos allasfoglalas megadasa céljabol megkeresést fogalmaz meg a NAIH
felé, amennyiben egy felmeriilt adatvédelmi kérdés jogértelmezés utjan
egyértelmiien nem valaszolhato meg;

f) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Tarsasag adatvédelmi jogszabalyokban
eldirt kotelezettségeinek ellatasaval kapcsolatban;

g) ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyoknak, valamint a Tarsasag bels6
szabalyzatainak valé megfelelést, ideértve a feladatkorok kijelolését, az
adatkezelési miiveletekben résztvevd személyek tudatossag-novelését ¢és
képzését, valamint a kapcsolddo auditokat is;

h) kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgélatra vonatkozodan,
valamint nyomon kdveti a hatasvizsgalat elvégzését;

1) egyiittmiikodik a NAIH-val,

J) az adatkezeléssel Osszefiiggd tigyekben kapcsolattartd pontként szolgal a NAIH
fel¢, valamint barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat a Hatdsaggal.

5. Adatvédelmi incidens kezelése

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Adatvédelmi incidens észlelése és jelentése

A Tarsasag minden munkavéllalgja — beleértve az egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott személyeket is — koteles a Tarsasagon beliil tortént adatvédelmi
incidenst haladéktalanul jelenteni a szervezeti egysége vezetdjének, valamint az
adatvédelmi tisztviselonek. A bejelentés tartalmazza a bejelentd nevét,
telefonszamat, beosztasat, szervezeti egységének megnevezését, valamint az incidens
targyat, rovid leirasat és azt, hogy az incidens érinti-e a Tdarsasag informatikai
rendszerét.

Amennyiben az adatvédelmi incidens érinti a Tarsasag informatikai rendszerét is,
akkor a bejelentést az Informacid Biztonsagi Felelosnek (a tovabbiakban: IBF) is
meg kell kiildeni.

A Dbejelentés adatvédelmi tisztviselohoz érkezését kovetden az adatvédelmi
tisztviseld haladéktalanul megkezdi az adatvédelmi incidens kivizsgalasat és
értékelését.

Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, értékelése

Az adatvédelmi tisztvisel6— informatikai rendszert érintd incidens esetén az IBF-fel
egylittmiikodve — megvizsgalja a bejelentést és amennyiben sziikséges, a bejelentdtol
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tovabbi adatokat kér az incidensre vonatkozoan. Az adatvédelmi tisztviseld
felhivasara a bejelentd koteles megadni: az adatvédelmi incidens bekovetkezésének
idépontjat és helyét, az adatvédelmi incidens egyéb koriilményeit, az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok korét, mennyiségét, az adatvédelmi incidenssel érintett
személyek korét és szamat, az adatvédelmi incidens varhat6 hatasait, az adatvédelmi
incidens megel6zésére, kovetkezményeinek enyhitésére megtett intézkedések
felsorolasat.

5.7. A bejelentd az adatszolgaltatast haladéktalanul, de legkésobb 2 munkanapon beliil
teljesiti az adatvédelmi tisztviseld részére.

5.8. Amennyiben az adatvédelmi incidens értékelése vizsgalatot igényel az adatvédelmi
tisztviseld az IBF-el, valamint egyéb, a vizsgalat lefolytatasahoz sziikséges
munkatarsak bevonasaval lefolytatja a vizsgalatot.

5.9. A vizsgalatnak ki kell terjedni arra, hogy az adatvédelmi incidens magas kockazattal
jar-e az érintettek jogaira és kotelezettségeire, valamint milyen jellegli kockazatrol
van sz0, sziikkséges-e az érintettek tajékoztatasa az incidensr6l. Amennyiben nem
sziikséges az érintettek tajékoztatasa, a vizsgalatnak tartalmazni kell ennek indokait
IS.

5.10. A vizsgalat eredményeként az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az
adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység vezetdjének az incidens kezeléshez
sziikséges intézkedések megtételére.

5.11. A javaslat alapjan a megvalositandd tovabbi intézkedésekr6l az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végzé szakteriilet vezet6je — informatikai rendszerben
bekovetkezett adatvédelmi incidens esetében az IBF egyetértésével - dont.

5.12. A vizsgalatot legkésdbb a bejelentés adatvédelmi tisztvisel6hoz érkezésétol
szamitott harom munkanapon belill be kell fejezni és a vizsgéalat eredményérdl a
Tarsasag vezérigazgatdjat az adatvédelmi tisztviseld tajékoztatja.

5.13. Az adatvédelmi incidens nyilvantartasa
5.14. Az adatvédelmi incidensrdl az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet.
5.15. A nyilvantartas tartalmazza:

- az ¢érintett személyes adatok korét,

- az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,
- az adatvédelmi incidens iddpont;jat,

- az adatvédelmi incidens koriilményeit, hatésait,

- az elharitasara megtett intézkedéseket és

"r

- egyéb jogszabalyban eldirt adatokat.

5.16. Az adatvédelmi incidens nyilvantartds (16. Szamt melléklet) pontos
vezetéseérdl, aktualizalasarol az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik.
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5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.22.

5.23.

5.24.

Az adatvédelmi incidens bejelentése a Hatosag részére

Az adatvédelmi tisztviseld az adatvédelmi incidenst a bekdvetkezését kvetden
haladéktalanul, de legkésobb az incidens bekovetkezésétdl szamitott 72 oran beliil
bejelenti a Hatosag részére, kivéve, ha az incidens valoszinisithetden nem jar
kockézattal a természetes személyek jogaira €s szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés
nem torténik meg hataridében, az adatvédelmi tisztviseld koteles ennek okat igazolni
a Hatosag részére.

A hatosagi bejelentésnek tartalmaznia kell:

- az adatvédelmi incidenssel érintett adatok korét és hozzavetdleges szamat,

- az adatvédelmi incidenssel érintett személyek korét €s hozzavetdleges szamat,
- az adatvédelmi incidens jellegét, koriilményeit,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét €s elérhetdségét,

- az adatvédelmi incidens valdszintisithet6 kovetkezményeit és

- az adatvédelmi incidens orvoslasara és enyhitésére megtett intézkedéseket.

Az érintettek tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Az adatvédelmi tisztviselo haladéktalanul értesiti az érintetteket, valamint a
Tarsasag vezérigazgatojat, ha a vizsgalat eredményeként megallapitast nyer, hogy az
adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockézattal jar a természetes
személyek jogaira €s szabadsagara nézve €s az €rintettek tajékoztatasa sziikséges. Az
értesitendok listajat a (17. szamu melléklet) tartalmazza.

Nem kell az érintetteket tdjékoztatni:

- ha a Tarsasag olyan technikai, szervezési, védelmi intézkedéseket hajtott végre
az ¢rintett adatokra vonatkozdan, amelyek megakadalyozzék az illetéktelen
személyek szamara az adatokhoz valo hozzaférést vagy megakadalyozzak az adatok
értelmezhetdségét.

- ha az adatvédelmi incidens bekovetkezését kovetéen a Tarsasag olyan
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy a feltart adatkezelési kockazat
valoszintisithetden nem valdsul meg.

- ha atajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ebben az esetben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, mely
tajékoztatas elektronikus ton is megtorténhet.

Rendszeres tréningek

Az adatvédelmi tisztviseld jelen szabalyzat 10. pontjaban foglaltak szerint
gondoskodik az adatvédelmi tudatossag novelése céljabol adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos oktatasrol, mely sordn a multban bekovetkezett adatvédelmi incidensek
tapasztalatait, vagy a lehetséges adatvédelmi incidensek veszélyeit ismerteti, elemzi,
tovabba javaslatot tesz a kockazatok csokkentésére, megeldzésére.
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5.25. Hatasvizsgalat

5.26. Amennyiben valamely 0j adatkezelési folyamat — annak jellegére, hatokorére,
koriilményeire, céljaira tekintettel - valdszintsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, akkor az adatkezelés
megkezdését megelézden a Tarsasag hatasvizsgalatot folytat le arra vonatkozodan,
hogy az adatkezelési folyamat a személyes adatok védelmét hogyan érinti.
Egymashoz hasonld adatkezelési miiveletek, amelyek hasonlé kockéazatokat
jelentenek egy hatasvizsgalat keretében is elvégezhetok.

5.27. A hatasvizsgalatot fOszabaly szerint az adatvédelmi tisztviseld végzi.
Amennyiben nem 0 végzi, gy a Tarsasag koteles kikérni az adatvédelmi tisztviseld
szakmai tanacsat.

5.28. A Tarsasag jelen szabalyzat (18. szamu mellékletében) leirt szempontrendszer
figyelembevételével elvégzi a hatasvizsgalatot.

5.29. A hatasvizsgalat elvégzését kovetden sziikség szerint, de legalabb az
adatkezelési miiveletek 4altal jelentett kockézat valtozésa esetén gondoskodik a
hatasvizsgalat feliilvizsgalatarol, mely soran a kockazatok értékelését ujra elvégzi. A
kockazatok feliilvizsgélatat legalabb 3 évente el kell végezni.

5.30. A személyes adatok kezelésével kapcsolatosan az Adatkezeld kotelezettsége
tovabba a kockazatelemzés, amelynek 1épései a kdvetkezok:

- aszemélyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatok azonositasa,

- kockazati lista felallitasa,

- az egyes kockazatok valosziniisithetd f6 okainak és varhaté negativ hatdsainak
meghatarozasa €s

- ezek alapjan a preventiv és a korrektiv kockazatkezelési folyamatok
kidolgozasa.

5.31. Sziikséges a kockazatforrasok feltardsa, melyen beliill meg kell hatarozni a

kockazati preventiv és korrektiv célkezelés elemeit, az eréforras-kezelés rendszerét
¢s el kell kiiloniteni az objektiv és szubjektiv kockéazati elemeket.
Az elemzés soran el kell jutni a teljes kockazatértékelési rendszer kialakitasaig,
amelyben teljes kockazatpotencial és kockézat prioritdsi sorrend (nem az intézkedési
rendszerrel azonos) megallapitasa kell, hogy megtorténjen. Az elemzés menetét és
eredményeit irasba kell foglalni.

5.32. A kockazatpotencialnal meg kell hatarozni
a valosziniiség szempontjabol
- kicsi
- kozepes

- ¢és nagy bekovetkezésii kockazatokat,
horderd szempontjabol

- kicsi

- kozepes

- ¢és nagy horderejli kockazatokat.
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5.33. Ez a meghatdrozas alapozza meg a késobbi kockazatkezelési eljaras modjat
mind a preventiv, mind a korrektiv eljards tekintetében. A kockézatelemzés
végrehajtasaért az adatvédelmi tisztviseld felel.

5.34. Elozetes konzultacio

5.35. Amennyiben az elvégzett hatasvizsgalat azt allapitja meg, hogy az adatkezelési
folyamat valosziniisithetden magas kockdzattal jar, akkor a Tarsasag az adatkezelési
folyamat megkezdését megel6zden konzultaciot kezdeményez a Hatosaggal.

5.36. A konzultacié kezdeményezése soran a Tarsasag csatolja:

- azelvégzett hatdstanulmanyt,

- az adatvédelmi tisztviseld nevét, elérhetdségét,

- az adatkezelési folyamatban résztvevd adatkezeld(k), adatfeldolgozo(k)
feladatkoreinek felsorolasat,

- az adatkezelés céljat, modjat és

- az ¢rintettek jogai, szabadsdgai biztositasdnak védelmében hozott
intézkedéseket, garanciakat.

5.37. Erdekmérlegelés

5.38. A GDPR rendelkezései szerint lehetdéség van hozzajarulas nélkili
adatkezelésre, ha ezt valamilyen jogos érdek lehetové teszi, feltéve, hogy az
Adatkezeld eleget tesz tajékoztatasi kotelezettségének. Az adatkezelés jogalapjanak
vizsgalata sordn a GDPR 6. cikk (1) bekezdése a)-f) pontjai az irdnyadok.

5.39. Amennyiben a jogalapot a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti, az
adatkezelési folyamat akkor és annyiban lesz jogszerii, amennyiben az adatkezelés az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé.

5.40. Az adatkezelés jogszeriiségének vizsgalatdhoz a Téarsasag elvégez egy
érdekmérlegelési tesztet, mely sordn az adatkezelés céljanak sziikségességét és az
érintettek jogainak és szabadsdgainak aranyos mértékii korlatozasat vizsgalja és
megfelelden alatdmasztja.

5.41. Az érdekmérlegelési teszt sordn a Tdarsasdg azonositja jogos érdekét az
adatkezeléshez, valamint a stlyozas ellenpontjat képezd érintetti érdeket és az
érintett alapjogot. Az egymassal ellentétes jogok és érdekek sulyozasanak feltételét
mindig az adott eset sajatos koriilményeire valo tekintettel vizsgalja a Tarsasag. A
Tarsasag a mérlegelés soran figyelembe veszi kiilondsen a kezelt, illetve kezelendd
adat természetét és szenzitiv jellegét, nyilvanossaganak mértékét, az esetlegesen
bekovetkezd szabalysértés sulyossagat stb.

5.42. Az érdekmérlegelési teszt részeként a sziikségesség és ardnyossag vizsgalatat is
elvégzi a Tarsasag, amelynek értelmében a személyes adatok védelme aloli
kivételeknek és a védelem korlatozasainak a feltétleniil sziikséges mérték hatdrain
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5.43.

5.44.

5.45.

5.46.

5.47.

5.48.

beliil kell maradniuk. A kezelheté adatok jellege és mennyisége nem haladhatja meg
a jogszerii érdekek érvényesitése céljabol sziikséges mértéket. Az ardnyossag
vizsgalata a célok és a megvalasztott eszkdzok kozotti kapcesolat értékelését foglalja
magaban. A valasztott eszkozok a sziikségesség mértékét nem haladhatjdk meg,
azonban az eszkdzoknek is alkalmasnak kell lenniiik a meghatarozott cél elérésére.

A sulyozas elvégzése alapjan a Tarsasag megallapitja, hogy kezelheté-e a
személyes adat.

A teszt eredményérdl az érintettek tajékoztatast kapnak, melybdl egyértelmiien
kideriil, hogy mely jogos érdek alapjan és miért tekinthetd aranyos korlatozasnak az,
hogy a Tarsasag az érintett beleegyezése nélkiil kezeli a személyes adatot, tehat a
Tarsasag adatkezeléséhez fliz6d6 jogos érdeke miért mulja feliil az érintett érdekeit,
illetve jogait. A Tarsasag tajékoztatja az érintetteket a hozzajarulas hianyara
tekintettel alkalmazott adatvédelmi garancidkrdl és az adatkezelés elleni tiltakozas
lehetdségeirdl.

Nem irhato eld az ellentétes érdekek ¢€s jogok kozotti stilyozas eredménye anélkiil,
hogy eltéré eredményt tenne lehetévé a Tarsasag az adott eset sajatos koriilményeire
tekintettel, ezért a Tarsasdg minden egyes esetben kiilon érdekmérlegelési tesztet
végez el.

Lehetséges forgatokonyv, melytdl vald eltérés jogat a Tarsasag fenntartja:

1. 1épés: a Tarsasag a tervezett adatkezelés megkezdése eldtt attekinti, hogy a célja
elérése érdekében feltétleniil sziikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre
allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek alkalmazasaval személyes adatok
kezelése nélkiil megvaldsithato a tervezett cél.

2. 1épés: a Tarsasag a jogos érdekét a lehetd legpontosabban meghatarozza.

3. Iépés: a Tarsasdg meghatarozza, hogy mi az adatkezelés célja, milyen személyes
adatok, meddig tarté adatkezelését igényli a jogos érdek.

4. 1épés: a Tarsasdg meghatarozza, hogy az érintetteknek mik lehetnek az érdekeik
az adott adatkezelés vonatkozdsadban (példaul azok a szempontok, amelyeket az
érintettek felhozhatnanak az adatkezeléssel szemben).

5. lépés: a Tarsasdg elvégzi jogos érdekeinek ¢€s az érintettek érdekeinek,
alapjogainak sulyozasat és ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat
kezelhet6-e. A Tarsasag meghatarozza, hogy miért korlatozza aranyosan a Tarsasag
jogos érdeke — és az ennek alapjan végzett adatkezelés — a 4. 1épésben
meghatéarozott érdekelti jogokat, varakozasokat.

6. 1épés: a Tarsasag meghatarozza, mely garancidk biztosithatjak az adatkezelés
sziikségességét-aranyossagat (természetesen mas garancialis intézkedések 1is
alkalmazhatdk).

A Tarsasag jelen szabalyzat (19. szamu mellékletében) leirt szempontrendszer
figyelembevételével végzi el az érdekmérlegelést.

Személyazonosito igazolvanyok fénymasolasa

A Tarsasag — 6sszhangban a NAIH allaspontjaval — nem készit fénymasolatot
személyazonositd igazolvanyokrol.
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5.49.

Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartasa céljabol a Tarsasag az
azonositod igazolvanyokrdl maszkolt fénymasolatot (vagy szkennelt képet — egyiitt:
fénymasolat) készithet. A fénymasolas soran a Tarsasag az igazolvanynak csak azon
részeit hagyja fénymasolasra alkalmas, a tovabbiakban olvashat6 éallapotban, amely
adatokat az érintett egyébként is koteles magardl megadni. A fénymasolat ebben az
esetben az adategyeztetés céljabol késziil. A fénymasolatot a Tarsasag azonnal és
visszavonhatatlanul ~ térli vagy megsemmisiti, a maszkolt igazolvany-
fénymasolatokon szereplé adatok a Tarsasag altal kijelolt munkatarsa altali
Osszehasonlitasat, de legkésobb a fénymasolat késziiltét kovetd 30 nap elteltével.

6. Adatbiztonsagi szabalyok

Fizikai védelem

6.1.

6.2.

A papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében a Tarsasag az alabbi
intézkedéseket alkalmazza:

— az adatokat csak az arra jogosultak ismerhetik meg, azokhoz mas nem férhet
hozza, mas szamara fel nem tarhatoak;

— a dokumentumokat jol zarhat6, szaraz, tlzvédelmi és vagyonvédelmi
berendezéssel ellatott helyiségben helyezi el

— a folyamatos aktiv kezelésben 1év6 iratokhoz csak az arra jogosultak férhetnek
hozza;

— a Tarsasag adatkezelést végz0 munkatarsa a nap folyaman csak tigy hagyhatja
el az olyan helyiséget, ahol adatkezelés zajlik, hogy a rd bizott adathordozokat
elzarja, vagy az irodat bezarja;

— a Tarsasag adatkezelést végzd munkatirsa a munkavégzés befejeztével a
papiralapu adathordozot elzarja;

— amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasra keriilnek, a
digitalisan tarolt dokumentumokra irdnyadd biztonsagi szabalyokat alkalmazza a
Tarsasag.

Amennyiben a papiralapon tarolt személyes adat kezelésének célja megvalosult,
ugy a Térsasag intézkedik a papir megsemmisitésérdl. Az iratok megsemmisitésére
a Tarsasag Selejtezési Szabalyzataban foglaltakat alkalmazza. Amennyiben a
személyes adatok adathordozo6ja nem papir, hanem mas fizikai eszkdz, ugy a fizikai
eszk6z  megsemmisitésére a  papiralapdt  dokumentumokra  vonatkozé
megsemmisitési szabalyok az irdnyadoak.

Informatikai védelem

6.3.

A szamitogépen, illetve haldzaton tarolt személyes adatok biztonsaga érdekében a
Tarsasag az alabbi intézkedéseket és garancidlis elemeket alkalmazza:

— az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek a Tarsasag tulajdonat képezik,
vagy azok folott tulajdonosi jogkorrel megegyezd joggal bir a Tarsasag;

— a szamitégépen talalhato adatokhoz csak érvényes, személyre sz610,
azonosithato jogosultsaggal - legalabb felhasznaloi névvel és jelszoval — lehet csak
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hozzaférni, a jelszavak cseréjér6l Tarsasag rendszeresen, illetve indokolt esetben
gondoskodik;

— az adatokkal torténé minden szamitogépes rekord nyomon kovethetden
naplozasra keriil;

— a halozati kiszolgdldo gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak
megfeleld jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;

— amennyiben az adatkezelés célja megvalosult, az adatkezelés hatarideje letelt,
ugy az adatot tartalmaz6 fajl visszaallithatatlanul torlésre kertil, az adat ujra vissza
nem nyerhetd;

— a halézaton tarolt adatok biztonsdga érdekében a szerverek esetén magas
rendelkezésre allasti infrastrukturan mentésekkel ¢és archivaldssal keriili el a
Tarsasag az adatvesztést;

— a személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok aktiv adataibol napi mentést
végez, a mentés a kdzponti szerver teljes adatdllomanyara vonatkozik és magneses
adathordozora torténik;

— a lementett adatokat tarolo magneses adathordozé az ¢€les adatoktdl tavol, egy
masik épiiletben kertil tarolésra;

— a személyes adatokat kezeld hdlozaton a virusvédelemrdl folyamatosan
gondoskodik;

— a rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

Szerverek biztonsaga

6.4.

6.5.

6.6.

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok aramlasa elektronikus modon szerverek
segitségével valosul meg, fizikai tarolasuk adattarolok segitségével torténik. Mind
az adattarolokat, mind pedig a szervereket kiilon erre a célra kialakitott helyiségben
kell elhelyezni. Erre a helyiségre vonatkozoan ki kell alakitani egy hozzaférési
jogosultsdggal rendelkezé munkavallald bazist, akik engedéllyel férhetnek hozza
ezekhez az eszkdzokhoz és esetlegesen a rajtuk tarolt adatokhoz. A szerverszobdba
valo belépési jogosultsagot a munkavallalonak kiilon kell igényelnie, amit az IBF-
nek (amennyiben kinevezésre vagy megbizasra keriil az adatvédelmi tisztviseld,
abban az esetben vele egyetértésben) kell elbiralnia.

A helyiségbe csak jelen szabalyzat (22. szamu mellékletében) a vezérigazgato altal
meghatarozott és tételesen felsorolt személyek léphetnek be. A jogosultsaggal
rendelkezd személyek neve minden szerverszoba ajtajan fel van tiintetve.

A személyes adatok tarolasanak helyén, a szerverszobdkban tarolt szerverek fizikai
védelme érdekében a Tarsasdg az alabbi intézkedéseket €és garancidlis elemeket
alkalmazza:

— aszerverszoba klimatizalt és tlizjelz6 berendezéssel ellatott,

— az lizemegységi szerverszobakba csak a szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel
(21. szamu melléklet) rendelkez6 személy veheti at a kulcskezelési szabalyok
alapjan a kulcs kezel6jétdl a szerverszoba kulcsat, a kozponti szerverszobaba
beléptetési rendszer biztositja a jogosult személyek belépését,

— akulcsfelvételi engedéllyel rendelkezdkrdl nyilvantartast vezet az Adatkezeld,
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— a kezelt kulcsok tipusa lehet alland6 vagy eseti, allandd kulcsfelvételi
jogosultsag birtokaban dedikalt kulccsal rendelkezhet az engedély birtokosa,

— Tarsasag ezen feladattal megbizott munkatidrsa a kulcskezelési szabalyok
alapjan a folyamatosan rogziti a nem dedikalt kulcsok felvételét €s leadasat,

— amennyiben olyan személynek kell tevékenysége ellatisa miatt bemenni a
szerverszobaba, aki nem jogosult a kulcs felvételére vagy nem a Térsasag
alkalmazottja, akkor minden esetben tartozkodik vele egy olyan személy is a
szerverszobaban, aki kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezik.

Jogosultsagkezelés

6.7.

6.8.

A jogosultsagkezelés szabalyozasanak célja, hogy a kiosztott jogosultsagok
pontosan nyomon kovethetdek legyenek, dokumentalt formaban megdrzésre
keriiljenek, valamint az egyes jogosultsagokkal rendelkez6 személyek tevékenysége
¢s az A4ltaluk felhasznalt adatok kore ellendrizhetd legyen. Ezen adatok
naprakészsége nagymértékben hozzasegiti a Tarsasagot a tdle elvart, illetve altala
elérhetd biztonsagi szint teljesitéséhez, tovabba az informatikai halézat torvényi és
szakmai normdk szerinti lizemeltetéséhez.

A szabdlyozds kiterjed az elektronikus megfigyeldrendszerek informatikai
rendszerére €s az azokhoz csatlakoz6 eszkdzokre.

Az informatikai rendszerben a jogosultsagok részletes szabdlyozasa az Azonositasi
¢s Hitelesitési Eljarasrendben taladlhat6ak meg.

7. Alnevesités

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Az élnevesités a személyes adatok olyan moddon torténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem éllapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik. A
Téarsasag ezt az informaciot kilon tarolja, és technikai, illetve szervezési
intézkedések megtételével biztositja, hogy azonositott vagy azonosithatd
természetes személyekhez a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az alnéven torténd adatkezelést a Tarsasag a nagyobb foku biztonsag érdekében,
valamint a statisztikai célra gylijtendé adatok vagy a fejlesztés, tesztelés,
karbantartas alatt 4ll6 rendszerek esetében a tesztadatok tekintetében végez, mivel a
személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szamara a kockazatokat,
valamint a Tarsasdg ezaltal konnyebben meg tud felelni az adatvédelmi
kotelezettségeiknek.

Az alnevesités személyes adatok kezelése soran torténd alkalmazasanak 0sztonzése
céljabol a Tarsasag szervezetén belill lehetévé teszi az alnevesitésre irdnyuld
intézkedések €és az altalanos elemzés egyideji alkalmazasat. A Tarsasag biztositja,
hogy az ahhoz sziikséges tovabbi informacidkat, amelyek altal a személyes adatokat
egy adott érintetthez lehessen kapcsolni, elkiilonitve tarolja. A Tarsasagnal az
adatvédelmi tisztviseld az, aki ugyanazon a szervezeten beliil feljogositott
személynek mindsiil.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok
¢s szabadsagok védelme megkoveteli a Rendelet kovetelményeinek teljesitését
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7.5.

biztositd megfeleld technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Ahhoz,
hogy az Adatkezel$ igazolni tudja a Rendeletnek valé megfelelést, olyan belsd
szabalyokat kell alkalmaznia, valamint olyan intézkedéseket kell végrehajtania,
amelyek teljesitik kiilondsen a beépitett €s az alapértelmezett adatvédelem elveit.

A Tarsasag torekszik - a GDPR-nak valé megfelelés érdekében - a személyes
adatok kezelésének minimalisra csokkentésére, a személyes adatok mihamarabbi
alnevesitésére, a személyes adatok funkcidinak és kezelésének atlathatosagara,
valamint arra, hogy az érintett nyomon kdvethesse az adatkezelést, a Tarsasag pedig
biztonsagi elemeket hozhasson Iétre és tovabbfejleszthesse azokat.

8. Beépitett adatvédelem

8.1.

8.2.

8.3.

Bevezetésre keriil az Un. beépitett adatvédelem (privacy by design), melynek
kovetkeztében a Tarsasag mar az adatkezelés tényleges megkezdése eldtt — példaul
mar a projektelokészités idoszakaban — is figyelemmel van a GDPR el6irasaira. A
beépitett adatvédelem a Térsasdg sajat, olyan belsd eljardsainak az Osszessége,
amivel - a kiils6 szabalyozasoktol fiiggetleniil is - igyekszik megfelelni annak, hogy
az érintett maganszférajat minél jobban védje.

A természetes személyeket személyes adataik kezelése tekintetében megilletd jogok
¢s szabadsagok védelme megkoveteli a GDPR kovetelményeinek teljesitését
biztosito megfelelé technikai és szervezési intézkedések meghozatalat. Ezek
magukban foglaljak a személyes adatok kezelésének minimalisra csokkentését, a
személyes adatok mihamarabbi alnevesitését, a személyes adatok funkcidinak és
kezelésének atlathatosagat, valamint azt, hogy az érintett nyomon kdvethesse az
adatkezelést, a Tarsasdg pedig biztonsagi elemeket hozzon létre ¢és
tovabbfejleszthesse azokat. Az adatkezelésnek atlathatonak ¢és felhasznalo-
kézpontunak, az adatvédelemnek proaktivnak kell lennie, és az adat teljes
életciklusat fel kell 6lelnie, vagyis a teljes folyamatnak része kell, hogy legyen.

A Térsasag a tudomany ¢€s a technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei €s céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valoszinliségli és stulyossagu
kockézat figyelembevételével, mind az adatkezelés modjanak meghatarozasakor,
mind pedig az adatkezelés sordn olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket —

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és
ellenallo képességét;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valo hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kelld iddben vissza
lehet allitani;

az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére €s értékelésére
szolgalo eljarast

hajt végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megvalositasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kdvetelmények teljesitéséhez és
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az ¢rintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamataba.

A Tarsasag megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
biztositasara, hogy alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére
keriiljon sor, amelyek az adott konkrét adatkezelési cél szempontjabol sziikségesek. Ez a
kotelezettség vonatkozik a gyijtott személyes adatok mennyiségére, kezelésiik
mértékére, taroldsuk idOtartamara ¢és hozzaférhetoségiikre. Ezek az intézkedések
kiilondsen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a
természetes személy beavatkozdsa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetové
meghatdrozatlan szamu személy szdmara.

A GDPR 42. cikke szerinti jovahagyott tanusitdsi mechanizmus felhasznalhat6 annak
bizonyitasa részeként, hogy a Tarsasag teljesiti az elébbiekben el6irt kovetelményeket.

A Tarsasag és az adatfeldolgozo intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy a
Tarsasag vagy az adatfeldolgozd iranyitdsa alatt eljar6, a személyes adatokhoz
hozzaféréssel rendelkezd természetes személyek kizarolag a Térsasdg utasitdsanak
megfelelden kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre unios
vagy tagallami jog kotelezi dket.

A Dbeépitett és az alapértelmezett adatvédelem elveit a kozbeszerzések soran is
figyelembe veszi a Tarsasag.

Adattovabbitads esetén a megfeleldségi hatarozat hidnydban a Térsasag vagy az
adatfeldolgozd a megfeleld garancidk érintett szdméra vald biztositdsa 1Utjan
gondoskodik az adatvédelem harmadik orszagbeli hianyossagainak ellenstilyozasarol. A
garanciak biztositjdk az adatvédelmi kovetelményeknek valo megfelelést, és az Eurdpai
Union beliili adatkezelés esetén biztositott jogokkal azonos szintli jogokat biztositanak
az érintettek szamara, beleértve az érintettek jogainak érvényesithetdségét €s a hatékony
jogorvoslat lehetdségét, ezen belill ideértve azt, hogy az érintettek hatékony
kozigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatot vehessenek igénybe ¢és kartéritést
igényelhessenek az Eurdpai Unidban vagy egy harmadik orszagban. A garanciak
kiilonosen a személyes adatok kezelésére vonatkozd altalanos elveknek, valamint a
beépitett és alapértelmezett adatvédelem elveinek valo megfelelésre vonatkoznak.

9. Mobil eszk6z menedzsment

Az adatvédelmi szabalyozas szempontjabol a mobil eszkdz menedzsment teriiletén a Tarsasag
lizletmenetéhez fontos szolgaltatdsok, miiszaki technikai, informatikai biztositdsa mellett
adatvédelmi szempontbdl fontos kotelezettség keletkezik, azaz biztositani kell a Tarsasag
birtokdba keriil6 adatok titkossagat, sérthetetlenség és a biztonsagot garantalod
keretrendszerben valo mitkodését.
A Térsasadg rendszerében mobilmenedzsment szolgaltatdsokat biztositd informatikai
beruhazast kell elvégezni, amely az alabbiakat kell, hogy biztositsa:

- Osszetett és rendszeresen valtozo jelszohasznalat kikényszeritése
- haszndlati eszk6z6k automatikus kiléptetése
- titkositas haszndlata a rendszerben levd eszk6zokon
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- adatok tavoli torlésének lehetdsége (csak a céges adatokra, vagy az Osszes
adatra vonatkozoan)

- eszkoz tavoli letiltasa

- eszkdz tavoli ellendrzése

- nyomkovetés és helymeghatarozasi opcid tavoli bekapcsolasanak lehetdsége

10. Oktatas és tréningrendszer

10.1. Kiemelt teriiletként kell kezelni a munkavallalok kapcsén a biztonsagtudatossagi
képzést a szervezet informatikai és nem informatikai alkalmazottai részére.

10.2. A biztonsagtudatos magatartds komoly iizleti karokat okoz6 hibdk ¢és tdmadasok
megeldzésében jatszhat szerepet.

10.3. Nem elegendd6 a megfeleléen kidolgozott IT biztonsagi szabalyzat,
informaciobiztonsagi rendelkezések ¢és adatvédelmi, adatbiztonsagi szabalyozas
megléte a szervezetben, a munkavallalokban rendszeres képzések, tréningek soran
kell tudatositani, hogy a kialakitott szabalyrendszer ¢és az IT eszk6zok dnmagukban
nem képesek garantdlni a szervezet szamdra az adat- és informdacidbiztonsagot,
ehhez a napi munkatevékenységiik soran felelds magatartasukkal a dolgozoknak is
hozza kell jarulniuk.

10.4. A munkavallalok altalanos adatvédelmi-informacidbiztonsagi tréning rendje évente
(kapcsolhato mas rendszeres képzésekhez, tréningekhez pl. tliz- és munkavédelem)
egy ora id6tartamban torténik. Kiilon tréningrendet kell biztositani az informatikai,
kiilonosen a rendszergazdai feladatokat ellatok részére. Ennek célja, hogy
kizokkentse a képzés alatt allokat a megszokott munkamenetiikbdl és feltarja
eldttiik a rosszindulatu tdmadasok, hekkerek altal folyamatosan fejlesztett aktualis
tdmadési szemléletet, rdmutasson az aktudlis trendek szerint jellemzden keresett
gyenge pontokra és segitse Oket abban, hogy érzékelt behatolasi kisérlet esetén
milyen megoldasokat preferaljanak a timadasok elharitasara és a kockazat alacsony
szinten tartasanak érdekében.

11.Az érintettek jogainak érvényesitése

11.1. Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti

személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését, korlatozasat a Tarsasag feltiintetett
elérhetdségein.

11.2. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formaban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezeldnek tovabbitsa.

11.3. A Tarsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozast koteles a beérkezéstol
szamitott harom napon beliill attenni az adatkezelés szempontjabol feladat- és
hataskorrel rendelkezd szervezeti egység vezetdjéhez.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.
a)

b)

d)
e)

f)

9)

11.9.

A feladat- és hataskorrel rendelkezé szervezeti egység vezetGje az érintett
személyes adatanak kezelésével Osszefiiggd kérelmére, az érkezésétdl szadmitott
legkésobb 25 — tiltakozéasi jog gyakorlasa esetén 15 — napon beliil irasban,
kozérthetd forméaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve
az altala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idOtartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl €s az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol,
az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsair6l és az elharitdsdra megtett
intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A tajékoztatas foszabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben
azonos adatkdrre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6hdz még nem
nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A koltségtérités
mértekét a felek kozott létrejott szerzOdés is rogzitheti. A mér megfizetett
koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valdsagnak nem megfeleld adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje —
amennyiben a sziikséges adatok és az azokat bizonyité kézokiratok rendelkezésre
allnak — helyesbiti, a GDPR. 17. cikkében meghatarozott okok fennallasa esetén
intézkedik a kezelt személyes adat torlésérdl.
A személyes adatot tordlni kell, ha
a személyes adatokra mar nincs sziikkség abbol a célbol, amelybdl azokat
gylijtotték vagy mas modon kezelték;
az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsObbséget ¢lvezd jogszerii
ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;
a személyes adatokat jogellenesen kezeltek;
a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitésehez torolni kell;
a személyes adatok gyiijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor;
ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes
adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
moédon kezelték gy azt tordlni koteles, valamint az elérhetd technolédgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszertien elvarhato
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte toliik
a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re

vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesités¢hez vagy az Adatkezeld, adatatvevo vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd
adatkezelés esetén;

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022. februar 01. 24/116



Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata 5. kiadas

— ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitasa kozvetlen lizletszerzés,

kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— torvényben meghatarozott egyéb esetben.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idon
beliil, de legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérol a kérelmezot irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezelé az érintett tiltakozasdnak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt €s adattovabbitast is — megsziinteti,
az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog
érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezeld dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld a
valaszadéasi hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a
hatarid6 utols6 napjatol szdmitott 30 napon beliil - birésaghoz fordulhat.

Ha az adatatvevl joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett
tiltakozasa miatt nem kapja meg, tigy az értesités kozlésétdl szamitott 15 napon
beliil, az adatokhoz val6 hozzajutés érdekében birésaghoz fordulhat az Adatkezeld
ellen. Az Adatkezel az érintettet is perbe hivhatja.

Ha az Adatkezel az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az
adatatadas meghitsulasaval kapcsolatos koriilményekrdl az Adatkezel6tdl, amely
felvilagositast az Adatkezeld az adatatvevo erre irdnyuld kérelmének kézbesitését
kovetd 8 napon beliil koteles megadni. Felvildgositas kérése esetén az adatatvevo
a felvildgositas megadasatol, de legkésdbb az arra nyitva 4all6 hatarid6tdl szdmitott
15 napon beliil fordulhat birésaghoz az Adatkezeld ellen. Az Adatkezeld az
érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezel0 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte
el. Az adat azonban nem tovabbithatd az adatatvevd részére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, vagy a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

Amennyiben az érintett jogainak gyakorldsa sordn az iigy megitélése nem
egyértelmil, az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje az ligy iratainak és az
ligyre vonatkozo 4allaspontjanak megkiildésével allasfoglalast kérhet az
adatvédelmi tisztvisel6tdl, aki azt harom napon beliil teljesiti.

A Tarsasadg az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az
altala igénybe vett adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard
sérelemdijat is megtériti. Az Adatkezeld mentesiil az okozott karért valod
felelosség €s a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy
a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil
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13.

13.2.

esO, elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart, amennyiben az
a kérosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

11.17. Az ¢érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 8-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9), illetve lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes torvényszéknél élhet.

12.A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasag az alabbi tevékenységek ellatisa soran végez adatkezelést:
Alaptevékenység:

- 1vovizellatas,

- szennyvizelvezetés és tisztitas,

Alaptevékenységhez kapcsolddo egyéb tevékenység:
- laboratoriumi vizsgélatok,
- vizmérdk javitasa, hitelesitése,
- tervezdi egyeztetés,
- szolgaltatdi hozzdjarulas kiadasa (épitési engedély, hasznalatbavételi

engedély),
- szakfeliigyelet biztositasa,
- gépek bérbeadasa.
A Tarsasagnal megvalosulo adatkezelések
Az adatkezelés helye:
3300 Eger, Hadnagy u. 2.
Az adatkezelések nyilvantartasi szamai:
A GDPR alkalmazasaval egyidejlileg a NAIH adatkezelési folyamatok nyilvantartasa
megsziint, helyét az adatkezeld sajat szerveztén beliili nyilvantartds vezetési
kotelezettsége valtotta fel.
Adatfeldolgozas, adattovabbitas:
Az adott adatkezelésekhez kapcsolodd adatfeldolgozokat és az adattovabbitasok
cimzettjeit a szabalyzat (1. szamu melléklete) tartalmazza.
13.1. Szolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés
Ivoviz-szolgaltatas

Altalanos szabalyok

A lakossagi kozszolgaltatas ellatasa soran természetes személyek tigyféladatait veszi fel
a Tarsasag, amelyet a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes
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rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban:
Vhr.) 56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe vevoktol.

A Kormanyrendelet jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelések végzésére.

A Térsasag, mint vizikdzmii-szolgaltato az alabbi célokbol kezelhet adatokat:
— atorvényben meghatarozott tevékenységének végzése,
— a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére,
lizemeltetésére vonatkozd szerzodés megkotése, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,
— szerzbdésben meghatarozott dijak szamlazasa,
—  szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése,
— egylittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,
— azingatlan vizikdzmii-rendszerbe torténd bekattetése,
— a védend6 fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az Oket
megilleté kedvezmények biztositasa érdekében.

A Tarsasadg a fenti célokbol a felhasznald azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a
torvény szerint a szerz0dés tartalmét képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan
azonositasahoz sziikséges helyrajzi szamot €s cimet kezeli.

A felhasznald azonositasahoz az aldbbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes
személy felhasznalo esetén:

—  név,

— lakcim,

— anyjaneve,

— sziiletési hely és id6

— telefonszam

— e-mail cim

— személyigazolvany szama.

A védendo fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul:

a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal €10 statuszra, esetleg mindkettd egylittes
fennallasara torténd utalds, a kiillonleges bandsmod esetén annak formdja, valamint a
felhasznal¢ altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozo informaciok.

A védendd fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése
adja meg.
Ezen adatok tarolési hatarideje: a jogosultsag megsziinését kovetd 5 év.

A Térsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
— az adatkezelési cél megsziint, a jogviszonyhoz kapcsolodd kovetelés
érvényesitése megtortént,
— ajogviszonyhoz kapcsolddo kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

A Vksztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténd tovabbitasarél. Az adat
atadhato:
— annak a természetes személynek vagy gazdalkod6 szervezetnek, aki, vagy
amely az adatkezel6 megbizésa alapjan
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13.3.

13.4.

a szerz0dés megkotését,

a leolvasast,

a szamlazast,

a kézbesitést,

a dijfizetések kezelését,

a kovetelések kezelését,

a forgalmazas kezelését,

a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, fellilvizsgalatat, ellenOrzését,
kikapcsolasat,

o azlgyfélszolgalati tevékenységet végzi,

— a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek,

— aziizemeltetési szerz6dés megszlinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

— azlizemeltetési szerz6dés megkotését kdvetden a vizikdzmii-szolgéltatonak,

— akozérdeki lizemeltetonek,

— Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

— afogyasztovédelmi hatdsagnak,

— ajarési hivatalnak,

— a bir6sagi végrehajtdsrol szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi
végrehajtonak,

— a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények  iildozése  céljabol az  arra  hatdskorrel  rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésdgnak, iigyészségnek, valamint
birosagnak.

O O O O O 0O O O

Szennyvizelvezetés és tisztitas

A Tarsasag latja el a szennyvizelvezetés és tisztitas kdzszolgaltatasi feladatokat a 2011.
évi CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I1.27.) Korm.r. (Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3)
e) eldirasai alapjan.

adatkezelés célja: szennyvizelvezetési és tisztitasi Kozszolgaltatasi feladatok ellatasa
kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idd, lakcim, értesitési cim,
felhasznalasi hely, a fogyasztasra a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok.
adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I1.27.)
Korm.r. (Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) el6irasai alapjan.

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység
megszlinését kovetd 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Ugyfelek adatainak kezelése

A Térsasag a kozmiiszolgaltatas ellatasa céljabol ligyféladatbazist lizemeltet, amelyben
a felhasznalokra vonatkozodan bekeriil minden informacio: szerzodési, szamlazasi adatok
¢s a panaszbejelentésekkel kapcsolatos informéciok, mely adatokhoz az illetékesek
jelszoval férnek hozza.

A felhasznal6 minden megadott adatat a Tarsasag rogziti adatbazisaban. Abban az
esetben, ha a felhasznalo tobb adatot ad meg, mint ami az adott ligy elintézéséhez
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13.5.

13.6.

feltétleniil sziikséges, a Tarsasag az adatminimalizalas céljabol a felesleges adatokat
torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a korabbi és az 0j felhasznalo: mind
személyesen, mind irasban.

A Dbejelentést Személyesen az iligyfélszolgalaton teheti meg a felhasznalo. A
tulajdonosvaltozast bizonyito okiratot is csatolni kell, amely lehet adasvételi szerz6dés,
bérleti szerzddés, tulajdoni lap, birtokbaadasi jegyzokonyv, kezességvallalas, halotti
anyakonyvi kivonat, jegyzOkonyv hagyatéki eljarasrol, arverezési jegyzokonyv.
Meghatalmazas sziikséges akkor, ha a felhaszndlo6 nem személyesen teszi meg
bejelentését.

Amennyiben a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan az iigyintézéshez az ligyintézésre okot
ado tényt bizonyitd okiratot is kér, Ggy az okiratrol késziilt masolatot az ligyintézésre
rendszeresitett nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az
igyintézéssel érintett eljarasbol eredd polgari jogi igények fenndllhatnak. Az adatok
atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl. adasvétel alapjan megtorténd ligyfélvaltozas
esetén a vételarat) a Téarsasag torli.

E-szamla regisztracio
A Tarsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek e szamla igénylésre.

Az e-szamlat a fogyasztok a www.hmvizmurt.hu/ honlapon az e-szamla regisztracié
menii pont alatt igényelhetik.

crer

kezelt adatok Kkore: Felhasznaloi név, Felhasznaloi telefonszam, Felhasznaloi
azonosito, Fogyasztoihely cime, Elektronikus szamlazashoz hasznaland6 e-mail cime
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
adattarolds hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatisi tevékenység
megszinését kovetod 8 év

adattarolas médja: elektronikusan

Vizméré allas bejelentése

A Térsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek a vizmérdallas bejelentésére.

A vizméréallast a www.hmvizmurt.hu/ honlapon a vizmérdallas menii pont alatt tehetik
meg.

adatkezelés célja: az ligyfelek vizmérd allasanak rogzitése

kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, Felhasznaloi e-mail cim, Felhasznaloi azonosito,
Fogyasztoihely cime, Vizmérd gyariszama, Vizméro allasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
adattarolas hatarideje: szamviteli szabdlyok szerint a szolgaltatdsi tevékenység
megszlinését kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Az tgyfelek részére megbizas alapjan vallalkozo nyomtatja ki a szamlat.

adatkezelés célja: a Tarsasag kozszolgaltatasi szerzddésen alapuld kotelezettségeinek
teljesitése, ivoviz-szolgaltatas ellatasa a szolgaltatasi teriileten
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13.7.

13.8.

13.9.

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, lakcim, értesitési cim,
felhasznalasi hely, a fogyasztasra a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok.
adatkezelés jogalapja: vizikozmu-szolgaltatasrol szo6l6 CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 56.§ (1)
bekezdése

adattarolds hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatisi tevékenység
megszinését koveto 8 év

adattirolds modja: papiralapon és elektronikusan

Diszpécserszolgalat
A Tarsasag 24 Oras diszpécserszolgalattal rendelkezik. Ide érkeznek be a
hibabejelentések, amelyeket elektronikusan rogzitenek.

adatkezelés célja: a beérkezd hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kore: bejelentd neve, cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) bekezdés szerinti érintettek
hozzajarulasa, a fogyasztovédelmi térvény 17/A-C. §

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 5 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Laboratériumi vizsgalatok

A Tarsasag ezen tevékenységét elsdsorban az alaptevékenységeihez (ivoviz-
szolgaltatas, szennyviz-elvezetés) kapcsoldddan, azok jogszabaly szerinti ellatdsa
érdekében végzi Az alaptevékenység ellatdsa érdekében végzett laboratoriumi
vizsgalatok nem jarnak személyes adatok kezelésével.

Az alaptevékenységen kiviil cégek, egyéni vallalkozok és maganszemélyek irasos
megrendelése alapjan is végez a Tarsasag laboratoriumi vizsgalatot.

Ezen tevékenység személyes adatok kezelésével jar az alabbiak szerint:

adatkezelés célja: laboratériumi vizsgalatok elvégzése a megbiz6 részére

kezelt adatok kore: név, lakcim, értesitési cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatdsi tevékenység
megszlinését kovetd 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

_Vizmérok javitasa, hitelesitése

A Tarsasagnal a vizmérdcsere két csoportra bonthatdé a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérd. A bekdtési vizmérd a Tarsasdg tulajdona €s annak hitelességérol,
cseréjérél a Tarsasag koteles gondoskodni a sajat koltségén. A mellékvizméré a
felhasznalo tulajdona, aminek hitelesitésérdl a felhasznald koteles gondoskodni a sajat
koltségén.

Vizmérdcsere folyamata:
1) Bekotési vizmér6 cseréjét a Tarsasag koteles elvégezni a jogszabalyban, illetve az

Uzletszabalyzatban meghatdrozott idékdzonként. Az adott iizemegység részére
minden év elején az informatikai csoport allitja 6ssze azt a listat, amelynek alapjan
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2)

3)

torténik a mérdk cseréjének {litemezése, a felhasznalok kiértesitése a csere
idépontjarol.

Felvett adatok kore:

—  felhasznal6 neve,

—  levelezési cime,

—  szolgaltatasi hely cime,

—  felhasznal6 azonosito,

—  felhasznaloi hely azonosito,
—  hitelesités éve,

—  vizmér6 gyari szama,

—  vizmérd tipusa és mérete.

Mellékmér6 esetén a felhasznalok a Vksztv-ben meghatarozott idében kapnak
tajékoztatast arrol, hogy a tulajdonukat képezd vizmérd cseréjét kotelesek elvégezni
az adott évben.

A tajékoztatd tartalmazza a felhasznalot terheld vizmérocsere koltségeit és
megrendeld lapot, melynek visszakiildésével a felhasznalo a Tarsasagtol rendeli meg
a mérécserét. A megrendel6lapon a felhasznaldé megadja a telefonszamat, a
mérdcsere —mindkét fél szdmara alkalmas — idOpontjanak leegyeztetése érdekében.

A felhasznalo6 altal megrendelt vizméré pontossaganak ellendrzése, amit reklaméacio
soran a felhasznalé rendel meg és ennek dijat szdmla ellenében fizeti be az eljaras
megkezdése elott.

A pontossag ellendrz6 mérésre a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Miskolci Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosaga jogosult. Ide a felhasznalo
neve, cime keriil megkiildésre, ami alapjan a Hatosag kiértesiti a felhasznalot,
valamint Tarsasagot a mérés id6pontjardl és helyérdl, valamint tajékoztatja annak
eredményeérol.

adatkezelés célja vizmérdk hitelesitése a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-felhasznalo neve,

-szolgaltatasi hely cime,

-levelezési cime,

- felhasznalo azonosito,

- felhasznalasi hely azonosito,

- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizmérd tipusa €s mérete

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szadmviteli szabdlyok szerint a szolgaltatasi tevékenység

megszlinését kovetd 8 év
adattarolas modja: elektronikusan

13.10. Tervezoi egyeztetés
A tervezOi egyeztetés szolgaltatds igénylése személyesen, postai Uton, vagy az E-
kozmiiben torténik. Az E-kdozmiiben torténd tervezdi egyeztetés soran a Tarsasag
semmilyen személyes adatot nem vesz fel.
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Személyes tervezOi egyeztetés esetén a pénztar vesz fel adatot az egyeztetési dij
szamldjanak elkészitésé¢hez.

Dij szamla készitéséhet felvett adatok kore:
— maganszemélynél: név, lakcim,
— cég esetén: név, székhely, adoszam.

adatkezelés célja Tervezoi egyeztetés a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-név,

-lakcim,

-adoszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa Vhr.
5.melléklet

adattarolds hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység
megsziinését kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

13.11. Szolgaltatéi hozzajarulas kiadasa

A szolgaltatoi hozzajarulas igénybevételét személyesen, postai tton, e-mail-ben kérheti
az ugyfeél.

Epitési engedélyhez, hasznalatba vételi engedélyhez kiadott hozzajarulas targydban nem
torténik maganszemeélyek adatainak a kezelése.

Az lizemviteli osztaly kiilsé megkeresésekre szennyvizbefogado nyilatkozatot ad ki. Ez
jellemzden vallalkozéasok, de egyéni vallalkozok, maganszemélyek részére is torténhet.
Személyes adatok nem keriilnek rogzitésre.

A nyilatkozat kiadasédhoz tartozo személyes adatok:
— kapcsolattarto neve,
— elérhetdsége

adatkezelés célja: Szolgaltatdi hozzajarulas kiadasa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- kapcsolattarto neve,

-telefonszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
adattarolds hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatdsi tevékenység
megsziinését kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

13.12. Szakfeliigyelet biztositasa

A szakfeligyelet ellatasat az illetékes lizemegységnél rendelik meg a felhasznalok
szoban vagy irdsban. A szakfeliigyelet soran a Tarsasag munkatarsai az egyeztetett
helyszinen ¢és idOben ellendrzik a kivitelezendd 1étesitmény ¢épitése sordn a
kozmiihalozat védelmére vonatkoz6 eldirdsok betartasat.

A szakfeliigyelet ellatasa sordn az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag:

— telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szdm,
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— kivitelezo neve.

A pénztar a szamlakészitéshez az alabbi adatokat kezeli:
— név,
— cim

Cég esetén:
— név,
— cim,
— adodszam.

adatkezelés célja: Szakfelligyelet biztositasa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- név,

- cim (telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam),

- kivitelez6 neve.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, Vhr.
5.melléklet

adattarolds hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység
megsziinését kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

14. Panaszkezelés/iigyfélszolgalat

1) A Tarsasag a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden, kozszolgaltatasi feladatainak
ellatasa soran biztositja a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok megfeleld
tajékoztatashoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését
iigyfélszolgalati helyek miikodtetésével.

2) Az igyfélszolgalati irodak az alabbi cimen érhetdk el:

— Kozponti iigyfélszolgalat: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

—  Egri lizemegységi tigyfélszolgalat: 3300 Eger, Tulipan tér 3.

— Gyongyosi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3200 Gyongyds, Katona J. u. 6.

— Hatvani lizemegységi tigyfélszolgalat: 3000 Hatvan, Csaba u. 8.

— Hevesi lizemegységi tigyfélszolgalat: 3360 Heves, Gyongydsi u. 79.

— Fiizesabonyi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3390 Fiizesabony, Hunyadi u. 47.

— Délborsodi tizemegységi ligyfélszolgalat: 3400 Mezdkovesd, Dohany u. 6.

— Batonyterenyei lizemegységi ligyfélszolgalat: 3078 Batonyterenye, Vizmitelep
hrsz: 2560

3) A panaszbejelentéseket a Tarsasag valamennyi elérhetéségén személyesen az
ugyfélszolgalati irodakban, illetve telefonon, vagy irasban tehetik meg a
felhasznalok. A szoban tett bejelentést a Tarsasag lehetdség szerint azonnal
megvizsgalja és orvosolja. A Tarsasdg a panaszrol minden esetben jegyzdkonyvet
vesz fel az Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban.

4) A panaszrol felvett bejelentési jegyz6konyv tartalmazza:
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- felhasznalo neve,

- lakcime,

- afelhasznal6 panaszanak részletes leirasa,

- a bemutatott dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- atarsasag nyilatkozata a felhasznal6é panaszaval kapcsolatban,
- jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- ajegyzOkonyvet felvevod személy és a felhasznalo aldirésa,

adatkezelés célja: Tlgyfélpanaszok felvétele, szolgaltatdsi tevékenységgel
Osszefliggd panaszkezelés intézése
kezelt adatok kore: 1tgyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime,
telefonszdma, értesités modja, panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirdsa, oka,
panaszos igénye, a panasz aldtdmasztasdhoz sziikséges, az tigyfél birtokdban 1évo
olyan dokumentumok masolata, amelyek a szolgaltatonal nem allnak rendelkezésre,
meghatalmazott utjan eljard ligyfél esetében érvényes meghatalmazés, a panasz
kivizsgéladsdhoz, megvalaszolasahoz szilikséges egyéb adat
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa,
valamint a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7)
bekezdése
adattarolas hatirideje: a panasz megvalaszoldsatol szdmitott - fogyasztovédelmi
torvény szerinti - 5 év
adattarolas modja: elektronikusan és papiralapon

Az ligyfél panaszrdl felvett jegyzOkonyv mintdjat a 4. szamua melléklet tartalmazza.

5) A telefonos iigyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a
fogyasztovédelmi rendelkezések figyelembevételével.

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges
elérhetdségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kore: érintett hangja, 4ltala megadott adatok

adatkezelés jogalapja:

o torvényi felhatalmazas (a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény
17/B. § (3))

o aGDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozz4jarulasa

adatkezelés idotartama: az adatrogzitéstol szamitott 5 év

adattirolas médja: elektronikusan

A telefonos hangrogzitésrol részletes adatvédelmi tajékoztatd késziilt, mely jelen
szabalyzat 4/1. szamu melléklete.

15. Hatralékkezelés

A Térsasdg a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos hatralékkezelést sajat
hataskorben végzi. Amennyiben ez nem jar sikerrel, igy megbizas alapjan tigyvéd végzi
a hatralékkezelést. A hatralékkal rendelkezd ligyfelek részére fizetési felszolitast kiild a
megbizott.

A kozjegyz6i eljarasban, végrehajtasi szakaszban a végrehajtdo részére torténik
személyes adatatadas.
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16.

16.1.

16.2.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén az tigyféladatok kezelése
hatralékkezelés céljabol

kezelt adatok kore: név, leanykori név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési 1d6, allando
lakhely, telefonszam, levelezési cim, fogyasztasi hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi
érdek érvényesitése €s 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.)

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari
jogi igények eléviilése (5 év)

adattarolas médja: elektronikusan

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodd adatfeldolgozokat és az adattovabbitasok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Személyiigyi adatkezelés

Munkara jelentkezok adatkezelése

A megfeleld munkavéllalo kivélasztasaért a vezérigazgatdé és az érintett szervezeti
egység vezetdje a felelds, igy a jelen adatkezeléssel Osszefiiggd feladatok ellatasa soran
a Tarsasdg adatvédelmi tisztviseldjével egyiittmiikddve koteles az érintettek jogait
biztositani.

A Tarsasag eldtt az alabbi modon tarulnak fel személyes adatok a munkaerd
kivalasztasaval kapcsolatosan:

a Munkaiigyi K6zponton keresztiil torténd allashirdetés utjan, illetve

a munkara jelentkezok altal bekiildott 6néletrajzok atvizsgalasaval.

A Tarsasdg a munkara jelentkezés céljabol érkezett személyes adatokat tartalmazo
onéletrajzok esetén nem tesz kiilonbséget azok érkezésének modja kozott: azonos
elbiralas ald esik a papiralapon €s az elektronikus modon érkezett onéletrajz.

FOszabaly szerint az Onéletrajzokat késdbbi felhasznalas céljabol kategorizélja a
Téarsasdg, a kés6bb megiiresedd vagy betoltendévé vald poziciok miatt. A tarolt
onéletrajzokat a Tarsasag két év elteltével megsemmisiti.

Minden, a Tarsasag elott feltart onéletrajz esetében az adatkezelésre a GDPR 6.cikk (1)
a) szerinti érintetti hozzajarulas ad jogalapot.

Az adatkezeléshez adott vélelmezett hozzédjarulas megdonthetd, igy az érintett jelen
szabalyzat szerint meghatarozottak alapjan visszavonhatja hozzajaruléasat.

A munkara jelentkezok altal bekiildott onéletrajzokra vonatkozoé Kkiilonos
szabalyok

A nem meghirdetett allashelyre vald jelentkezés esetén a Tarsasag valaszlevelet kiild a
jelentkezének, amelyben tédjékoztatja az adatkezelés tényérdl, jogalapjarol és az
adatkezelés elleni tiltakozas formairol. A ,Valaszlevél az adatbazisba keruld
onéletrajzokra” cimii valaszt az 5/1. szamu melléklet tartalmazza.
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16.3.

16.4.

16.5.

A munkaero-toborzasra vonatkoz6 kiilonos szabalyok

A Tarsasag az oOnéletrajzokat fOszabaly szerint a késObbi felhasznalas céljabol
kategorizalja. Az onéletrajzot és az azon szerepld személyes adatokat a Tarsasag a
szabalyzat alapjan €s az abban foglaltak szerint kezeli. Erre vonatkozoan a Tarsasag
tajékoztatast kiild az onéletrajzot benyujtonak — a tajékoztatas szovegét az 5. szamu
melléklet tartalmazza.

adatkezelés célja: a megiiresedd allashelyek betdltésére megfeleld leendé munkavallald
kivalasztasa, a jelentkezOk személyes adatainak kezelése

kezelt adatok kore: név, sziiletési datum, anyja neve, lakcim, képzési adatok, fénykép,
az érintett altal megadott egyéb adatok

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6.cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas

adattarolas hatdrideje: az adatbazisba kertiléstol szamitott két év

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan

Munkavallalok személyes adatainak kezelése

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése,
fenntartdsa és megsziintetése.

Erkolcsi bizonyitvanyok kezelése

A Térsasdg meghatarozott munkakorokre jogszabalyi eldirds vagy egyéb jogviszony
teljesitésének érdekében jogosult arra, hogy olyan munkavallalét alkalmazzon, aki
erkolcsileg megfelel az elvarasainak, ezért a felvételt hatosagi erkdlesi bizonyitvany
meglétéhez kotheti.

A hatosagi erkolcesi bizonyitvany ellendrzését a humanpolitikai csoportvezetd végzi, 6
ellendrzi az erkdlcesi bizonyitvany:

—  érvényességét (barki szamara elérhetd modon), illetve

— annak tartalmat.
A hatosagi erkolesi bizonyitvany a blinligyi nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok
alapjan, jogviszony létesitésére, fenntartdsara vagy egyéb, térvényben meghatarozott
blinligyi el6élettel kapcsolatos feltételnek vald megfelelés igazolasara szolgal. A
hatosagi erkdlcsi bizonyitvannyal igazolhatdo a biintetlen eldélet, tovabba azon tény,
hogy a kérelmezd nem 4all koziigyektdl eltiltds hatdlya alatt, illetve nem all
foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, vagy mely foglalkozastol eltiltas hatalya alatt 4ll.

A Tarsasag biiniigyi személyes adatot csak az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezel.

A Théarsasag elozetesen tdjékoztatja az érintettet, hogy a blinligyi személyes adat
kezelésének célja az adott munkakorre valo érdemesség eldontése, igy ezen adatot csak
a cél megvalosulasaig, a dontésig kezeli a tarsasag.

A Tarsasag csak az adott, konkrét munkakor feltételeként koti ki a biintetlen elééletet.
Egyes méltanyolhato esetekben azonban a Tarsasdg vezérigazgatdja egyedi elbiralas
soran, donthet a munkakorre valo alkalmassag megitélése mellett akkor is, ha olyan
bejegyzés talalhato az erkdlesi bizonyitvanyban, amely
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— az elkovetett cselekmény fajtajatol ¢és sulyatol fliggden a betdltendd
munkakorben elvartakkal nem 0sszeegyeztethetetlen,

—  a birdsagi mentesitési idoszakaban tart,

— atorvényi mentesitési id0 bealltahoz kozel van,

— egyéb méltanyolhatd indokndl fogva nem veszélyezteti a Tarsasag céljait és
elveit.

A munkara valo jelentkezés soran az adatok a dontési jogkorrel rendelkezé személyhez
keriilnek. A munkakorre vald alkalmassdg elbirdlasa a vezérigazgatd, illetve
vezérigazgato-helyettesek vagy az érintett szervezeti egység vezetdjének a hataskorébe
tartozik.

Az adatokhoz az itt megjelolteken kiviil senki sem férhet hozza, igy a Tarsasdg mas
munkavallaldja vagy egyéb, a tarsasaggal mas jogviszonyban allo személy azokat nem
ismerheti meg.

A meghatdrozott munkakorre vonatkozd munkaviszony létesitése soran az érintett
benyujtja érvényes erkolcsi bizonyitvanyat, melyrdl a Tarsasag nyilvantartast vezet.

A munkakorre valé alkalmassagrol dontd vezetohoz az Osszes adatnak el kell jutni. A
Tarsasag az aldbbi adatokat a munkaviszony fenntartasahoz sziikséges adatokkal egyiitt,
azonos tarolasi modon és tarolasi hataridével rogziti:

— erkolesi bizonyitvany kiallitasanak datuma

— erkdlesi bizonyitvany okményszama

— erkolcsi bizonyitvany kérelem azonositdja

Ezen adatok a torvény Szerint nem szamitanak kiilonleges személyes adatnak, mert nem
blinligyi személyes adatok. Ezen adatok alapjan a KEKKH rendszerében utélag minden,
2013. januar 1-je utan kidllitott erkdlcsi bizonyitvany valodisaga ¢€s tartalma
ellendrizhetd.

A Térsasdg sem a felvételi eljards soran, sem a munkaviszony kapcsan nem tarol
erkolcsi bizonyitvanyt, sem az erkolcsi bizonyitvanyrol vald barmilyen mésolatot.

Abban az esetben, ha a munkara jelentkezd érintett nem keriil kivalasztasra, gy az
erkolesi  bizonyitvannyal kapcsolatos adatait a Tarsasag haladéktalanul torli a
kivalasztasi folyamat végeztével.

Amennyiben a jovoben olyan munkakdrre torténd jelentkezéshez hasznalja fel a
Tarsasag az érintett adatait, ahol az érintettnek tiszta erkdlcsi bizonyitvanyra van
sziiksége, ugy az érintettet ismét egy érvényes erkolcsi bizonyitvany bemutatasara
kérheti fel.

16.6. Személyazonosit6 igazolvanyok fénymasolasa

1) A Tarsasag — 0Osszhangban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosag éallaspontjdval — nem készit fénymadsolatot a személyazonosito
igazolvanyokrol.

2) Az adatrogzités és az adatmindség elvének megtartasa céljabol a Tarsasag az
ujonnan belépd vagy adatot modositd munkavallalok személyazonositd
igazolvanyair6l maszkolt fénymasolatot (vagy szkennelt képet — egyilitt:
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16.7.

16.8.

16.9.

fénymasolat) készithet. A fénymasolas soran a Tarsasdg az igazolvany csak azon
részeit hagyja fénymasolasra alkalmas, a tovabbiakban olvashat6 allapotban, amely
adatokat a munkavallalo a belépése soran egyébként is koteles magardl megadni. A
fénymasolat ebben az esetben az adategyeztetés céljabol késziil. A fénymasolatot a
Tarsasag azonnal visszavonhatatlanul torli vagy megsemmisiti a munkavallalo altal
kitoltott belépdpapirokon és a maszkolt igazolvany-fényméasolatokon szerepld
adatoknak a Tarsasag altal kijelolt munkatarsa altali Gsszehasonlitdsa utan, de
legkésdbb a fénymasolat késziiltét kovetd 30 nap elteltével.

Egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos egészségiigyi adatok kezelése

Az érintett egészségligyi alkalmassaggal kapcsolatos adatait a Tarsasag nem kezeli a
célon talterjeszkedd mértékben.

A Téarsasag az egészségligyi alkalmassag eldontése céljabol egészségligyi szolgaltatotol
szarmaz6 alkalmassdgi eredmény alapjan dont az adott (leendd) munkavallalo
egészségligyi alkalmassagarol. A Tarsasag csak az egészségiigyi alkalmassag tényét
bizonyitd adatot kezeli.

Amennyiben a munkaszerz6dés megkotésének folyamata soran deriil ki, hogy a
jelentkez6 alkalmatlan a munkakor betoltésére, és emiatt a munkaviszony nem jon 1étre
vagy ennek hatdsara szlinik meg, tigy az adatkezelés hatarideje, valamint modja is ezzel
parhuzamos.

Megvaltozott munkaképességii munkavallalok

A megvaltozott munkaképességli munkavallalokra adatkezelési szempontbol azonos
szabalyok vonatkoznak, mint a Tarsasag egyéb alkalmazottjaira, rdjuk vonatkozdan
azonban bdvebb a kezelt adatok kore. A Tarsasag torvényi eldiras alapjan kezeli a
megvaltozott munkaképességii munkavallalok egészségi allapotara vonatkozé adatokat.

A munkavallalok adatkezelésének jogalapja torvényi felhatalmazas (Mt., illetve az
érintett hozzajarulasa [ GDPR 6.cikk (1) a) és 6. § (6)].

A munkavallaléi adatok kezelésére vonatkozd munkavallaloi tajékoztatdo (6. szamu
melléklet) célja a munkavallalok elozetes tajékoztatasa az adatkezelésrol.

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartdsahoz, megsziintetéséhez, az
ezekkel kapcsolatos jogosultsdgok bizonyitdsdhoz vagy kotelezettségek elismeréséhez
nyilatkozat beszerzése sziikséges a munkavallal6tol, Ggy a nyilatkozat beszerzése soran
a Tarsasag minden esetben felhivja a munkavallalo figyelmét a nyilatkozaton megadott
adatokkal kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatasa sziikséges (személyi
igazolvany, didkigazolvany), ugy a Téarsasdg semmilyen moédon nem kezeli az okmany
adatait ¢és/vagy képét, hanem az arra jogosult munkavallaloja alairasaval tanusitja az
okmany bemutatdsat és annak érvényességét.

16.10. Munkavallalok oktatasa
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A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a munkavallalok oktatdsara harmadik féllel
szerz0djon. Amennyiben a munkakor ellatasat torvény oktatdshoz koti, gy a harmadik
fél a Tarsasag adatfeldolgozojaként dolgozza fel az érintett munkavallalok adatait.
Minden mas esetben a munkavallaldé hozzajarulasaval keriill a harmadik félhez
tovabbitasra a személyes adat.

16.11. Béren kiviili juttatasok
A Tarsasag a munkavallaloi részére pénzbeli hozzéjarulast/cafetériat biztosit.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy béren kiviili juttatdsokat biztositson a
munkavallalok részére és harmadik féllel szerz6djon. Amennyiben a munkavallalé a
béren kiviili juttatdsi elemek koziil kivalasztja azon szolgaltatdsokat, amelyeket igénybe
kivan venni, ugy azon szolgaltatok részére a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
adatokat a Tarsasag tovabbitja.

16.12. Harmadik személyek munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul potszabadsag,
csaladi adokedvezmény vagy baleset esetén értesitendd személy megjelolésekor) a
szlikséges adattartamot meg nem haladoan vehetdk fel és kezelhetdk.

Abban az esetben, ha a munkavallalo harmadik személy adatait adja meg, ugy
nyilatkozni koteles, hogy a harmadik személy adatainak megadasdra vonatkozoan
felhatalmazassal rendelkezik. A nyilatkozatot a 7. szamt melléklet tartalmazza.

adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsagok elismerése €s kotelezettségek tanusitasa

kezelt okmanyok kore:

- személyi igazolvany,

- lakcim kartya,

- ado kartya,

- munkavéllaldshoz alkalmassagi igazolas (egészségiigyi konyv),

- tarsadalombiztositési igazolvany,

- munkaviszonyt igazol6 adatlap vagy munkavallaloi engedély (iskolas, kiskoru esetén),
- targyévet érinté ado adatlap vagy munkanélkiili ellatasrol igazolas,

- tartozasrol igazolas (MIL lap),

- magannyugdij (zaradékolt) belépési nyilatkozata,

- lakossagi folydszamlaszam,

- iskolai, szakmai végzettséget igazold okmanyok,

- nyugdijat igazold szelvény és a nyugdij megallapodasrol sz616 hatarozat.

- meghatarozott munkakorben vezetési engedély kategoériankénti egészségligyi
alkalmassag lejartanak idépontja,

- a csokkent munkaképességli munkavallalo csokkent munkaképességét megalapozo
szakértoi hatarozat,

- féallason kiviili munkavégzés esetén

- jogviszony jellege,

- munkaltat6 neve és székhelye,

- a féallason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaido,

- elvégzendd tevékenység,
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- erkolcsi bizonyitvanya

o kiallitasanak datuma,

o okmany szama,

o kérelem azonositoja,

- el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazolasok:

o igazolvany a biztositasi jogviszonyrol €s az egészségbiztositasi ellatasrol
o munkaltatdi igazolas a jogviszony megsziinésérol

¢ el6zo évi addalap

- az Mt.120. § alapjan jar6 potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan

o a rehabilitacidos szakértdi szerv legalabb oOtven szazalékos mértékil
egészségkarosodasat megallapitasat igazold okmany fénymasolata,

o fogyatékossagi tdmogatasra jogosultsagot igazoldé okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazoldé okmany fénymasolata,

- pOtszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni
juttatdsnak mindsiild kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes
iskolakezdési tamogatas céljabol a munkavallald 16. életévét be nem toltott
hozzétartozdjanak
- sziiletési helye és ideje,
- lakcime,
- anyja neve,
- tarsadalombiztositasi azonositod jele (TAJ szam),
- adbazonosito jele,
- érvényes didkigazolvany meglétének ténye.
Megvaltozott ~ munkaképességli ~ munkavallalok  esetében a  megvaltozott
munkaképességili személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasarol szolo 2011.
évi CXCIL torvény 21. §, 21/A. §, 21/B. § alapjan a fenti adatkor kiegésziil az
alabbiakkal:
o szakértéi bizottsag szakvéleménye /ORSZI - Orszdgos Rehabilitacios és
Szocialis Szakértoi Intézet/,
e hatarozat a megvaltozott munkaképességrol
adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, a munka torvénykonyvérdl szolo 2012.
évi L. torvény 10. § (1) és (3)], valamint az add és TB jogszabalyok vonatkozo
rendelkezései
adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, fészabaly szerint
— munkaviszonnyal kapcsolatos  jogosultsdgokkal ¢és kotelezettségekkel
kapcsolatosan a munkaviszony megszlinéséig,
— munkaviszonybol fakado jogosultsagokkal kapcsolatosan a
nyugdijfolyositasrol sz616 jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
adatkezelés mddja: papiralapon ¢€s elektronikusan

Jelen adatkezeléshez esetlegesen kapcsolodo adatfeldolgozokat és az adattovabbitasok
cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

16.13. Diakok, szakmai gyakorlatot teljesité személyek adatainak kezelése

A Tarsasag tevékenységébe diakok/szakmai gyakorlatot teljesiték is bevonhatok, az
iskolaval kotott megallapodas alapjan.
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adatkezelés célja: a didkokra vonatkoz6 munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos jogosultsdgok elismerése és kotelezettségek
tanusitasa.
kezelt adatok kore: tanuld neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, adoészama, TAJ
szama.
adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazés, a munka torvénykonyvérdl szold 2012.
évi L. torvény 10. § (1) és (3)], valamint az ad6 és TB jogszabalyok vonatkozé
rendelkezései
adattarolas hatarideje: f6szabaly szerint az adatkezelés céljanak megvalosulasaig
— munkaviszonnyal kapcsolatos  jogosultsdgokkal ¢és  kotelezettségekkel
kapcsolatosan a munkaviszony megsziinéséig.
— munkaviszonybol fakado jogosultsagokkal kapcsolatosan a
nyugdijfolyositasrol sz616 jogszabalyokban meghatarozott hatarideig.
adatkezelés modja: elektronikusan €s papiralapon.

A didkok, szakmai gyakorlatot teljesitd személyek adatkezelésre vonatkozoan
tajékoztato késziilt, mely jelen Szabalyzat 8. szamu mellékletét képezi.

16.14. Munkavallalok részvétele Europai Unios és hazai palyazattal elnyert
tamogatasok megvalositasaban

A Tarsasag igénybe kivadn venni a tevékenységi korébe tartozod palyazati tdmogatisokat,
amelyek megvalositasaban a munkavallalok is koézremitkddnek, tovabba a munkavallalok
részére jogszabalyban eldirt végzettség megszerzéséhez kapcsolddod tamogatasokat.

adatkezelés célja: munkavallalok bevonasa a palyazattal elnyert tdimogatas megvalositasaba,
beruhazasok, szolgaltatasok igénybevétele, tovabbképzéseken részvétel.

kezelt adatok kore: a munkavallalo neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, adészdma, TAJ
szama, Onéletrajza, iskolai végzettséget igazold okirat (bizonyitvany masolata).

Az érintett munkavallald képmasa, videofelvétellel kép-és hangfelvétel.

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi L.
torvény 10. § (1) és (3)], valamint az ad6 és TB jogszabalyok vonatkozo rendelkezései,
tovabba a GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése,

adattarolas hatarideje: fOszabaly szerint az adatkezelés céljanak megvaldosulasaig a
palyazattal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a tamogatoi
okiratban meghatarozott fenntartasi idészak végéig.

adatkezelés modja: elektronikusan és papiralapon.

A pélyazattal elnyert tdmogatdsokban érintett munkavallalok adatkezelésre vonatkozoan
tajékoztatd készilt, mely jelen Szabalyzat 8/a. szamu mellékletét képezi.

17. A munkavallalok ellenorzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkaltaté ellendrizheti a munkavallaloékat a munkaviszonnyal 06sszefiiggd
magatartasa korében. Az ellenérzésre az Mt.11. § (1)-(2) bekezdése ad jogalapot.
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17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A Térsasag elozetesen tajékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai eszk6zoknek az
alkalmazésardl, amelyek a munkavallalo ellenérzésére szolgalnak. E tajékoztatod részét
képezi a 6. szamu mellékletnek.

Céges eszkozok ellenorzése:

A Térsasdg a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit
szamitogépet, e-mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznélat szabalyair6l és az
ellendrzés lehetéségérdl a munkavallalokat a Tarsasag elzetesen irasban tajékoztatja a
jelen szabalyzat 6. szamu mellékletét képez6 munkavallaldéi —tajékoztato
megismertetésével.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képezd személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-
mail cimeket a Tarsasag munkavégzés céljabol biztositja, azokon személyes adatot
tarolni tilos. Amennyiben a munkavallal6 a tiltas ellenére ezen eszk6zokon magancélu
személyes adatait (pl.: csaladi fotok, telefonkonyvek, sajat adatbazisok stb.) tarolja, ugy
Tarsasag a szamitogép ellendrzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. Errdl
(illetve az archivalas és a rendszergazdai tevékenység tényérdl) a munkavallalokat az
eszk6zok hasznalata elétt az Informatikai Biztonsagi Szabalyzat alapjan irasban
tajékoztatja a Tarsasag.

Céges e-mail cimek ellenérzése:

A Téarsasag munkavallaloi tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben
a Tarsasag neve kiterjesztésként szerepel (...@hmvizmurt.hu), a Tarsasag tulajdonat
képezik és az ezen cimeken folytatott levelezés munkacélu levelezésnek mindsiil. A
fogadott és kiildott e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat képezik.

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasdg megfeleld jogalap esetén jogosult
betekinteni. A Tarsasag jogosult a fentnevezett cimeken folytatott levelezések
meghatarozott id6kozonkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezé rendszer
folyamatossaganak €s stabilitdsanak érdekében.

Amennyiben a munkavallalo ...@hmvizmurt.hu céges e-mail cimén talalhato leveleiben
magancéli személyes adatait, kifejezett utalas nélkiil, tarolja, igy a Tarsasag az e-mail
cim ellenérzése soran ezeket az adatokat is megismerheti.

Mindemelett fdszabaly szerint a magéancélu levelek tartalmat a munkaltatd
munkaviszonybo6l fakado jogosultsag érvényesitése soran sem jogosult megismerni.

Az internet hasznalatanak ellenérzése:
A fenti szabalyok érvényesek az internethaszndlatra is, Az internet hasznalata
munkaiddben csak tdrsasdgi célokra engedélyezett. Az internetezési adatok céges
adatoknak mindsiilnek.

Az ellendrzés menete:
A Térsasadg a tulajdonaban all6 minden eszkozt ellendrizhet, a fokozatossdg elvének

betartasaval, valamint a munkavallalo jelenlétének biztositasaval. Az ellenérzés tényérdl
az ellendrzés céljaval 6sszefiiggden tajékoztatja az ellendrzéssel érintett munkavallalot.
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17.5.

A technikai ellendrzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatasaval,
de a Tarsasag barmely munkavallaldja altal kérelmezheté, amennyiben a Tarsasag
gazdasagi érdekeit veszélyeztetd folyamat valosziniisithetd.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos tizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt.
11. § (1) szerinti ellendrzése, igy kiilondsen a munkavallalonak biztositott szamitogép,
e-mail cim, internet-hozzaférés

kezelt adatok kore: az cllenérzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilondsen
magan e-mail cimek, magan telefonszdmok, fényképek, sajat szamitogépes
dokumentumok, internetes bongészési el6zmények, cookie-k, a munkajogviszony
ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirdsa

adatkezelés jogalapja: 2012. évi L. torvény 11. § (1)

adattarolas hatarideje: az ellen6rzéstdl szdmitott 1 év, de legkésdbb az ellendrzéssel
kapcsolatos igény eléviilése

adatkezelés modja: elektronikusan

Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgalata

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallalo kdteles a munkaltatd altal eldirt
helyen és idében munkara képes allapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a Térsasag az alabbiak
szerint hatarozza meg az alkoholos befolyasoltsdgra vonatkozoan az egészséget nem
veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés kovetelményeinek megvaldsitasat:

Az Mvt. 60. § (1) bekezdése alapjan a munkavéllalé csak biztonsagos munkavégzésre
alkalmas allapotban, a munkavédelemre vonatkozé szabalyok, utasitisok megtartasaval,
a munkavédelmi oktatdsnak megfeleléen végezhet munkat. A munkavallaldé koteles
munkatarsaival egylittmiikodni €s munkdjat Ggy végezni, hogy ez sajat vagy mas
egészségét s testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasag minden munkakorre vonatkozoan tiltja, hogy a munkavallaloi alkoholos
befolyasoltsag alatt tartozkodjanak a munkavégzés teriiletén — ez vonatkozik arra az
esetre is, ha a munkavallald6 munkaidején tal, mar/még nem munkavégzési céllal
tartozkodik a teriileten, 1évén az alkoholos befolyasoltsag alatt allo6 személy
veszélyezteti masok biztonsdgos munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriiletére vagy
amennyiben az nem azonos vele, ugy a munkavégzés teriiletére alkoholos
befolyasoltsag alatt belépni, ott alkoholt fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt
munkat végezni.

Jelen szabaly aldl indokolt esetben csak a vezérigazgat6 adhat irdsos felmentést.

A biztonsagos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hianya,
igy az alkoholos befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalonak nem csak a munkavégzésre
torténd megjelenéskor kell munkéra képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat
egészen a munkaideje lejartaig koteles megdOrizni.

A munkavallalé6 munkdja ellatasa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig
mas egészségét €s testi epségét.
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A Téarsasag a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitandd kotelezettségénél
fogva koteles rendszeresen meggy6zddni arrdl, hogy a munkavallalok megtartjadk-e a
rjjuk vonatkozd rendelkezéseket. A munkajogi eléirasok betartasanak ellendrzésére
vonatkozo szabalyokat mind az Mt., mind az Mvt. pontositja.

Mt 11. § (1) A munkdltato a munkavallalot csak a munkaviszonnyal Osszefiiggo
magatartasa korében ellenorizheti. A munkaltato ellendrzése és az annak soran
alkalmazott eszkézok, modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag megsértésével. A
munkavallalo maganélete nem ellendrizheto.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsigos munkavégzés
erdekében a munkaltato koteles rendszeresen meggyozodni arrol, hogy a
munkakoriilmények megfelelnek-e a kovetelményeknek, a munkavallalok ismerik, illetve
megtartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A munka-baleset- és tlizvédelmi felelds ellenérzi a munkavédelmi eszk6zok hasznalatat,
elvégzi az lizemi balesetek, foglalkozasi megbetegedések kivizsgalasat.
A munka-baleset- ¢és tlizvédelmi feleléson tul az ellendrzése jogosult személy a
kovetkezd:

—  avezérigazgato, illetve helyettesei

—  lizemegység vezetdje

Az alkoholos befolyasoltsag ellendrzése a hivatkozott jogszabalyokkal Gsszhangban
sem jarhat a munkavallalo emberi méltésaganak megsértésével. Az ellendrzésre jogosult
nem ¢élhet vissza ellendrzési jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével
ellentétesen. Jogszeriitlen, ha a vizsgalatot naponta tobbszor indok nélkiil vagy
személyes bosszubol folytatja, vagy, ha jogkorrel nem rendelkezd személy rendeli el a
vizsgalatot.
Az ellendrzés pontos menete:
— a munkavédelmi felelds barmikor elrendelheti barmely munkavallalora
vonatkozoan az alkoholszondas ellendrzést, akar szardéprobaszeriien is,
— Qgyanu esetén az ¢érintett kozvetlen munkahelyi vezetdje koteles eljarast
kezdeményezni,
— az ellendrzésre jogosult személy a Tarsasdg barmely munkavallalojanak
jelzésére jogosult elrendelni az ellenérzést, amennyiben a munkavallalé megjeloli
az ellendrzés indokat és az ellendrizendd személyt, azonban jogosult az ellendrzést
megtagadni, amennyiben az intézkedésre okot ado koriilményekbdl egyértelmiien
arra lehet kovetkeztetni, hogy az ellendrzés nem indokolt,
— avizsgélatot a munkavéllalo személyiségi jogainak megsértése nélkiil, két tanti
jelenlétében, szondaval vagy miiszeres szondaval kell elvégezni,
— az ellenérzés tényérél a munkavédelmi felelés jegyzOkonyvet allit ki, a
jegyzokonyv tartalmi kellékei: az ellendrzés ténye, az ellenérzésre okot ado
koriilmény (altaldnos munkavédelmi célu ellendrzés vagy alkoholos befolyésoltsag
gyantja), az ellendrzéssel érintett személy, az ellendrzés id6pontja, az ellendrzés
eredménye, az ellenérzott személynek az ellendrzés eredményével kapcsolatos
jognyilatkozata (elfogadja, nem fogadja el),
— amennyiben a munkavallald az eredményt nem fogadja el, Ugy az
lizemorvosnal vagy egyéb egészségligyi szolgaltatondl kezdeményezheti a
véralkohol szintjének vérvétellel torténd ellendrzését,
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17.6.

— amennyiben az ellendrzés ala vont munkavéllal6 nem hajlando a
munkavédelmi feleldssel egylittmiikddni €s nem veti magat ald az ellenérzésnek, a
munkavédelmi felelés azonnal értesiti a munkavallald felett munkaltatdi jogkorrel
rendelkez6 személyt,

— az ellendrzés megtagaddsa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak
mindsiill az Mvt. 60. § (1) szerint, 1évén megtagadja a torvényben foglalt
egyluttmiikodési kotelezettséget.

Abban az esetben, ha a munkavallal6 munkéra alkalmatlannak mindsiil (pozitiv
eredmény vagy egyiittmiikodési kotelezettség megszegése), ugy az ellendrzést végzo
személy azonnal koteles értesiteni a munkavallalo felett munkaltatoi jogkorrel vagy
dontési jogkorrel rendelkezd személyt, aki koteles a munkavallalot felmenteni a
munkavégzés alol.

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellendrzése munkavédelmi célbol

kezelt adatok kore: az ellendrzés eredménye, idOpontja, munkara alkalmas allapot
ténye, ellenérzést végzo személy adatai, ellendrzés ald vont munkavallalé adatai. Ha az
ellen6rzott személy vitatja az eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitiv minta
esetén, ha lemond a vérvizsgalat jogardl, ennek ténye is.

adatkezelés jogalapja: a munkavédelemrdl szold 1993. évi XCIIL. torvény 60. § (1),
valamint a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény 11. § (1) és (2) bekezdés
adattarolas hatarideje: az ecllen6rzésbdl fakadd jogok és kotelezettségek altal
megalapozott igények érvényesitésére nyitva alld hatarido

adatkezelés modja: papiralapon

Az ellendrzési folyamatrdl a munkavallalok részére részletes tajékoztato késziilt, melyet
a munkavallalok megismertek. A tajékoztatd a szabalyzat 6. szamt melléklete.

Céges autok nyomon kovetése

A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban 1év6 autokba nyomkovetd rendszert
telepitsen. A gépjarmii csak a Tarsasag céljaival Osszefliggésben hasznalhatd, aminek
soran a nyomkovetd rendszer folyamatosan jelzést ad a gépjarmii aktualis pozicigjarol.
Mivel a gépjarmii hasznaloja minden esetben Osszekothetdé a gépjarmi aktualis

crcr

tajékoztatja a gépjarmiivet hasznalé munkavallalot.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt.
11. § (1) szerinti ellendrzése, igy kiilondsen a céges autdk utvonalanak ellenérzése
kezelt adatok kore: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilondsen
gépjarmu forgalmi adatok, a munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a
jogsértés leirdsa

adatkezelés jogalapja: Mt. 11. § (1)

adattarolas hatarideje: az ellendrzéstol szamitott 1 év, de legkésobb az ellenérzéssel
kapcsolatos igény eléviilése

A Tarsasag lehetOséget biztosit a céges gépjarmiivek maganhasznalatara is.
Ebben az esetben az elszamolds biztositasa céljabol kikiildetési rendelvényt koteles
vezetni a munkavallalo.
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A kikiildetési rendelvényen szerepel:
- munkavallalo neve,
- lakcime,
- szliletési hely, ideje,
- anyja neve,
- addazonosito jele,
- gépjarmii rendszama, tipusa,
- fogyasztasi normaja,
- izemanyag fajtaja,
- megtett utvonal.

Jelen  adatkezelésekhez  esetlegesen  kapcsolodo — adatfeldolgozokat  és  az
adattovabbitdsok cimzettjeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

18. Az elektronikus megfigyelorendszerrel 6sszefiiggé adatkezelés

A Tarsasag az Szvtv. alapjan elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz. A
megfigyeldrendszer kép rogzitésére alkalmas.

Az alabbi cimen lizemeltet kamerarendszert a Tarsasag:
3300 Eger, Hadnagy u 2.

3300 Eger, Tulipan tér 3.

3200 Gyongyos, Katona J. U 6.

3000 Hatvan, Csaba u 8.

Az elektronikus megfigyelorendszer célja a vagyonvédelem. A kamerak a Tarsasag
tulajdonaban vannak. A kamerak iizemeltetését vallalkozo latja el.

Az elektronikus megfigyelorendszerrel készitett felvételek torlésének modja és
hatérideje:

A Tarsasag meghatarozott részlegein az Szvtv. 31. § (2) szerinti f6szabaly, a harom
munkanapos tarolasi hataridé érvényesiil, a megfigyelés célja a vagyonvédelem, az
emberi ¢let és a testi épség védelme.

A felvétel felhasznalas hianyaban a harom munkanapos tarolasi hataridd elteltével
torlésre keriil. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a felvételt birdsagi vagy mas hatdsagi
eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

A Tarsasag biztositja az Szvtv-ben meghatarozott érintettek jogainak védelmét, az azzal,
hogy akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent
meghatarozott torlési idején (harom munkanap) beliil joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne
tordlje. A kérelemrdl a lehetd legrovidebb idén beliill a Tarsasdg adatvédelmi
tisztviseldje dont. Az igy megjelolt felvételt ki kell menteni és atadni az adatvédelmi
tisztviselonek, aki gondoskodik annak jelen Szabalyzat szerinti megfelelé Orzésérol.
Bir6sag vagy mas hatdsag megkeresésére a rogzitett felvételt a birosdgnak vagy a
hatésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre, attdl szamitott
harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem kertil sor, a felvétel
torlésre kertiil.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022. februar 01. 46/116



Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata 5. kiadas

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancialis szabalyok:

A Tarsasag az elektronikus megfigyelérendszerrel csak a sziikséges mértékben
avatkozik bele az érintettek maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl €s mddon nem folytat elektronikus megfigyelést:
- abbol a célbdl, hogy egy munkavallalé6 munkaintenzitasat megfigyelje,
- abbdl a célbol, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését befolyasolja,
- szenzitiv  teriileteken, igy  kiilondsen  0ltozében,  zuhanyzoban,
illemhelyiségben,
- olyan teriileten, ahol a munkavaéllalok pihendidejiiket vagy munkakozi
szlinetiiket toltik, kiillondsen pihendszobaban, dohdnyzasra kijeldlt helyen,
- koztertileten.

A Térsasag folytathat elektronikus megfigyelést abbdl a célbdl, hogy meggy6zddjon
arrol, hogy az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a
munkavallalok megtartjak-e a rajuk vonatkoz6 rendelkezéseket.

Az érintettek tajékoztatasa:
Az adatkezelésre vonatkozdan tdjékoztatd célja az érintettek eldzetes tdjékoztatasa az
adatkezelésrél. A tajékoztatd a szabalyzat 9. szamt melléklete. A tajékoztatot a
megfigyelt teriiletre torténd 6sszes belépési ponton ki kell helyezni.

A Tarsasag munkavallaloinak tajékoztatasa:
Az adatkezelésre vonatkozoéan munkavallaloi tajékoztatd késziilt, amelynek célja a
munkavallalok eldzetes tajékoztatasa az adatkezelésrdl. A tajékoztatd szovegét a
szabalyzat 6. szamu melléklete tartalmazza.

A kameraképek megtekintése:
Annak érdekében, hogy Tarsasag minél kevésbé tekintsen bele az érintettek
maganszférajaba, az elektronikus megfigyeldrendszerrel készitett felvételekhez csak

meghatarozott személyek férhetnek hozza.

A Tarsasag szervezetrendszerén beliill csak a jelen Szabdlyzatban kijelolt személy
jogosult a felvételeket megtekinteni.

A Tharsasag altal megvalositott elektronikus megfigyelés soran csak a szabalyzat 10.
szamu mell¢kletében felsorolt személyek rendelkeznek betekintési joggal. Az adatokat a

visszavonastol szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag.

A kameraval készitett képek megtekintésrdl a szabalyzat 11. szamu melléklete szerinti
jegyzokonyvet kell késziteni.

A kameraképek zarolasa:

Kamerakép zarolasat csak az adatkezelés feliigyeletére kijelolt személy vagy az
adatvédelmi tisztviseld rendelheti el.
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18.6.

Kamerakép zarolasat kezdeményezheti
— a Tarsasagnal betekintési joggal rendelkez6 személy, amennyiben a
felvételekbe valo betekintés soran olyan koriilményt észlel, amely veszélyezteti
az elektronikus megfigyeldrendszerrel elérni kivant célt,
— barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zarolasat az adatkezelés feliigyeletére kijelolt személynek és ezzel egyidében
az adatvédelmi tisztviselonek cimzett irasbeli kérelemmel lehet kérvényezni.

A zarolasrol a leheté legrovidebb idén belil a Tarsasag kamerarendszer Altal
megvalodsitott adatkezelés feliigyeletére kijelolt személye (az adatvédelmi tisztviseldvel
egyetértésben) dont.

A Tarsasag minden, a kameraval rogzitett képekbol torténd zarolasrdl jegyzokonyvet
vesz fel, amiben rogziteni kell a betekintés és a zarolas idopontjat, céljat és a zarolasra
okot ad6 eseményt €s a tovabbi felhasznalas megjelolését.

Az errdl sz016 jegyzOkonyv a szabélyzat 12. szamu melléklete.

Zarolasi jogosultsagoal rendelkezo személyek:

A Térsasag a zarolasra jogosultak korérdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartds része a
zérolasi joggal rendelkezd személy neve és munkakore, a zaroldsi jog kiaddsanak
datuma, a zarolasi jog visszavonasanak datuma. Az adatokat a visszavondastol szamitott
5 éven keresztiil 6rzi meg a Tarsasag. A zarolasi jogosultsaggal rendelkez6 személyek
nyilvantartasat a Szabalyzat 13. szamu melléklete tartalmazza.

adatkezelés célja: az objektum biztonsaganak és a Tarsasdg vagyoni javainak
megovasa, valamint a megfigyelt teriileten tartozkodd személyek testi épségének és
vagyoni javainak megdovasa
kezelt adatok kore: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezheté adatok
(tartozkodasi hely, tartdzkodasi 1d6)
adatkezelés jogalapja: az érintett rautaldo magatartassal tanusitott hozzajarulasa [Szvtv.
30.§ (2)]
adattdrolds hatdrideje:
— a felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstél szamitott harom munkanap
elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (2)]
— amennyiben jog vagy jogos érdek igazolasaval kérték, hogy a Tarsasadg a
felvételt ne semmisitse meg, &m a megkeresésre nem keril sor, gy a megkereséstol
szamitott harminc nap elteltével torlésre kertil [Szvtv. 31. § (6)]
adattarolds mddja: elektronikusan

19. Vagyonvédelmi rendkiviili események kezelése

Rendkiviili esemény minden olyan, az atlagostol jelentdsen eltéré esemény, koriilmény,
amely az objektumban tartozkodo személyek életét, testi épségét vagy az ott talalhato
anyagi javakat tekintve stlyos kovetkezményekre vezethet, vagy redlis esélye van
annak, hogy vezetni fog és ezzel az objektum miikodésében komoly zavart okoz.

A Tarsasag székhelyén 3300 Eger, Hadnagy u. 2. él6er6s Orzést, 24 oOrés
portaszolgalatot alkalmaz, amelyet jelenleg megbizas alapjan egy vallalkozas 14t el.
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A vagyonvédelem szempontjabol relevans eseményekrdl jegyzOkonyvet sziikséges
felvenni. A jegyzO6konyvben az alabbi adatok megadasa sziikséges:

— jegyz6konyv felvételének idépontja,

— jegyzokonyvet készité vagyondr neve,

— alairasa,

— vizsgalt személy neve,

— vizsgalt személy aldirésa,

— vizsgalt személy sziiletési neve,

— sziiletési helye, ideje,

— anyjaneve,

— lakcime,

— tartozkodasi helye

— acselekmény leirasa.

Jelen adatok relativ személyes adatok, azaz a GDPR szerinti személyes adatta is
valhatnak.

adatkezelés célja: vagyonvédelmi rendkiviili események kivizsgalasa

kezelt _adatok kore: a jegyzOkonyv kitoltésének datuma, a jegyzokonyvet felvevd
vagyondr neve, alairdsa, vizsgalt személy neve, aldirasa, vizsgalt személy sziiletési
neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, tartdzkodasi helye és a cselekmény
leirasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
adattarolds _hatdarideje: az esemény kivizsgdldsa, az abbdl fakadod jogokkal és
kotelezettségekkel kapcsolatos igényérvényesitésre nyitva allo hatariddé

adattdarolds modja: papiralapon

A munkavallalokra vonatkozoé tajékoztatd a (6. szamu melléklet) része.

20. Belépteto rendszer

A Tarsasag székhelyén (3300 Eger, Hadnagy u. 2.) elektromos belépteté rendszer
lizemel, amely Tarsasdg székhelyén tevékenységet ellatdé munkavallaloknak kiadott
kartya hasznalataval a be- és kilépést, valamint munkaid6 regisztralast végzi. A rendszer
lizemeltetését megbizas alapjan vallalkozo latja el.

A Térsasag a kovetkezd Tlizemegységeknél papiralapi jelenléti ivet hasznal a
beléptetéshez:

—  Gyongydsi Uzemegység: 3200 Gydngyds, Katona J. u. 6.

— Hatvani Uzemegység: 3000 Hatvan, Kossuth L. tér 17.

— Hevesi Uzemegység: 3360 Heves, Gydngydsi ut 79.

—  Fiizesabonyi Uzemegység: 3390 Fiizesabony, Hunyadi it 47.

— Délborsodi Uzemegység: 3400 Mezdkdvesd, Dohany ut 6.

— Batonyterenyei Uzemegység: 3070 Batonyterenye, Vizmi telep 2560. hrsz.

— Egri Uzemegység: 3300 Eger, Tulipan tér 3.

adatkezelés célja: be- és kiléptetés soran megvalositott vagyonvédelmi ellendrzés
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kezelt adatok kore: belépo neve, kartya azonositd szama, be- és kilépés ideje, be- és

kilépés helye

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas és a 2005.

évi CXXXIIL. torvény 32. §.

adattdrolds hatdrideje:

rendszeres belépés esetén

- a belépésre jogosultaknak az elektronikus belépteté rendszer miikodtetéséhez
kezelt azonositd adatait a belépésre vald jogosultsag megsziinésekor
haladéktalanul,

- az elektronikus belépteté rendszer miikodtetése soran keletkezett adatokat a
belépésre vald jogosultsag megsziinésekor, de legkésobb az adat keletkezésétol
szadmitott 6 honap elteltével meg kell semmisiteni.

adattarolas modja: elektronikus

A beléptetési folyamatrol a munkavallalok részére részletes tajékoztatd késziilt, melyet
az érintettek megismertek. A tajékoztatod a szabalyzat 6. szamu melléklete.

21. Honlap iizemeltetés

A Térsasag rendelkezik honlappal, amely az alabbi cimen érhet6 el:
—  http: //www.hmvizmurt.hu

Egy VPS szolgaltatast vesz igénybe a Tarsasdg, amely felett teljes jogkorrel
rendelkezik. A VPS-t megbizas alapjan egy vallalkozd latja el. A latogatokrol
személyhez kotott informaciokat automatikusan nem gyiijt a weblap, viszont a honlapon
tobb olyan lehetésége is van a latogatoknak, ahol személyes adatokat adhatnak meg. PI.
vizmérdallas bejelentés, E szdmla regisztracio.

adatkezelés célja: a Tarsasaggal torténd kapcsolatfelvétel honlapon keresztiil

kezelt adatok koére: név, e-mail cim, telefonszam, kapcsolatfelvétel targya, tizenet
szovege

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasa.
adattarolds hatarideje: a kapcsolatfelvételi ligy elintézéséig (a cél megvaldsulasaig)
adattarolas médja: elektronikus

A honlapon megvalosuld adatkezelésekrdl részletes tajékoztatd késziilt, mely jelen
Szabalyzat 14. szamu mellékletét képezi.

Mellékletek:
1. szamu melléklet (A szabalyzat dinamikusan valtozo6 adatkezelési rendszerelemeirdl)
2. szamu melléklet (Titoktartdsi nyilatkozat)
3. szamu melléklet (Adatvédelmi tajékoztatd iigyfelek részére a szolgaltatasi
tevékenységgel 0sszefliggésben kezelt személyes adatokra vonatkozoan)
4. szamu melléklet (Jegyzokonyv a fogyasztd panaszrol)
4/1. szamt melléklet (Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés)
5. szamu melléklet (Valaszlevél az adatbazisba keriilo 6néletrajzokra)
5/1. szamu melléklet (Valaszlevél nem az érintettdl érkez6 onéletrajzokra)
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5/2. szamu melléklet [Munkavallaloi nyilatkozat ajanlaskor (CV)]

6. szamu melléklet (Adatvédelmi tdjékoztatd munkavallalok részére)

7. szamu melléklet (Hozzatartozoi nyilatkozat adatkezelésrol)

8. szamu melléklet (Didkok/szakmai gyakorlatot teljesité személyek tajékoztatasa)

8/a. szamu melléklet (Europai Unidés és hazai palyazattal elnyert tamogatasok
megvalositasaban résztvevé munkavallalok tajékoztatasa)

9. szamu melléklet (Kameraval megfigyelt teriilet)

10. szamu melléklet (Betekintési joggal rendelkezd személyek nyilvantartasa)

11. szamu melléklet (JegyzOkonyv kameras képekbe torténd betekintéshez)

12. szdmu melléklet (JegyzOkonyv kameras képek zarolasarol)

13. szamu melléklet (Zarolasi joggal rendelkez6 személyek nyilvantartasa)

14. szamu melléklet (Honlapra feltdltendo tajékoztato)

15. szamG melléklet (Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendé adatvédelmi
kiegészités)

16. szamu melléklet (Adatvédelmi incidensnyilvantartd)

17. szamu melléklet (Adatvédelmi incidens értesitési lista)

18. szamu melléklet (Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitéséhez hasznélatos segédanyag)
19. szamu melléklet (Adatvédelmi érdekmérlegelési teszt)

20. szdmu melléklet (Adatfeldolgozoi szerzodés)

21. szamu melléklet (Szerverszoba kulcsfelvételi engedély

22. szamU melléklet (Szerverszoba kulcsfelvételi joggal rendelkezd személyek
nyilvantartasa)

23. szamu melléklet (Jogosultsagkezelési megrendeldlap

24. szamu melléklet (Adatmegsemmisitési jegyzokonyv)

25. szamu melléklet (Jogosultsagkezelési nyilvantartolap)

26. szamt melléklet (Bels6 adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas)
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1. szamu melléklet

A szabalyzat dinamikusan valtoz6 adatkezelési rendszerelemeirol

Miikodés soran megvalositott adatkezelések

Adattovabbitas cimzettje. Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH).

Székhelye: 1119 Budapest, Teétényi ut 82,

Tovabbitott adatok kére: a vizsgalatot kéro neve, lakcime

Jogalapja: 201/2001. (X. 25.) Kormdnyrendelet az ivéviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl

Adattovabbitdas  cimzettie:  Borsod-Abauj-Zemplén Megyei  Kormanyhivatal —Miskolci
Meéréstigyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosaga

Székhelye: 3526 Miskolc, Szeles u. 62.

Tovabbitott adatok kére: felhaszndlo neve, cime

Jogalapja: (a vizsgdlatot kéré megrendelése) hozzdjdrulds

Szamlanyomtatas

Adatfeldolgozo neve: Salute Szdmitdstechnikai és Mindségbiztositdsi Szolgaltato Kkt.
Székhelye: 3300 Eger, Olasz utca 33. 11/8.

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége:. A Tdarsasag megbizdasa alapjan az tigyfelek részére
szamlat nyomtat.

Hatralékkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozo neve: dr. Chikan Zoltan iigyvéd
Székhelye: 3300 Eger, Dobo Istvan utca 6.

Adatkezeléssel 0Sszefiiggd tevékenysége: A Tarsasag a szolgaltatasi tevékenységével
kapcsolatos hatralékkezelések, fizetési felszolitasok kiildése.

Munkara jelentkezok adatkezelése

Ezen tevékenységhez nem kapcsolodik adatfeldolgozas, adattovabbitas

Munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés

Ezen tevékenységhez nem kapcsolodik adatfeldolgozas, adattovabbitas

A hozzatartozok adatainak kezelése

Ezen tevékenységhez nem kapcsolodik adatfeldolgozas, adattovabbitas

A munkavallalok technikai eszkozeinek ellenorzésével kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozo neve: 1-CELL Informatikai Fejlesztd és Szolgaltato Kft.
Székhelye: 1143 Budapest, Hungaria kéz 5.
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Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: a Tarsasag tulajdonaban lévo gépjarmiivek GPS
adatainak tarolasa.

Munkara alkalmas allapot munkavédelmi vizsgalata, munka-és tiizvédelmi oktatas
Adatfeldolgozo neve: RILKA-VEDOHALO Munka- és Egészségvédelmi Szolgaltato Bt.,.
Székhelye: 3300 Eger, Maklari ut 62. és

Adatfeldolgozoé neve: Vass Botond Adam egyéni vallalkozo,

Székhely: 3300 Eger, Mekcsey Istvan utca 6053/2/A/29

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: munka, - baleset- és tiizvédelmi feleldsi feladatok
ellatasa, munkavédelmi ellenorzések lefolytatasa, munkavédelmi tizvédelmi oktatasok
megtartdasa

Honlap-iizemeltetések soran megvalosulé adatkezelések

Adatfeldolgozo neve: Data-Center-Solutions Kft.

Székhelye: 3300 Eger, Kodaly Z. u. 6.

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: tarhely szolgaltatdsa, karbantartasa

Kameras megfigyelés

Adatfeldolgozo neve: AGENDOR SECURITY Kft.

Székhelye: 3300 Eger, Vorosmarty u. 14.

Adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: kamerarendszer iizemeltetése, karbantartasa

Adatbiztonsag, informatika

Adatfeldolgozo neve: Molndr Janos egyéni villalkozo
Székhely: 3300 Eger, Kalcit koz 8.

Adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: szerverek biztositisa az adatkezelének

Rendszerfejlesztés

Adatfeldolgozo neve: R&R Software Zrt.

Szekhelye: 1038 Budapest, Raby Matyds utca 8.

Adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenysége: FusionR V3 vallalatiranyi rendszer

Vagyonvédelemmel kapcsolatos adatkezelés

Adatfeldolgozo neve: AGENDOR SECURITY Kift.

Székhelye: 3300 Eger, Vorosmarty u. 14.

Adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysége: a Tarsasag székhelyén portaszolgalati tevékenység
ellatasa

Vagyonvédelmi rendKkiviili események

Adatfeldolgozo neve: AGENDOR SECURITY Kft.
Székhelye: 3300 Eger, Vorosmarty u. 14.
Adatkezeléssel osszefiiggo tevékenysége: vagyonvédelmi rendkiviili események rogzitése

Az adatvédelmi tisztviselo

Adatvédelmi tisztviseld neve: Dr. Fiilop Erzsébet
elérhetésége: 3300 Eger, Hadnagy u. 2. e-mail:titkarsag@hmvizmurt.hu

Fogyasztovédelmi referens:

Fogyasztovédelmi referens neve: Pintér Valéria egyéni vallalkozo
székhelye: 3300 Eger, Mély ut 6.
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2. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

Jelen nyilatkozatunkban megerésitjiik abbeli megallapodasunkat és egyetértésiinket, miszerint a Heves
Megyei Vizmi Zartkoriden Mikédo Részvénytarsasag altal ............................o. (név)
(e ) el6tt az eddigiekben feltart és a jovOben feltarandd bizonyos
informaciok, igy kiilondsen tizleti tervek, kereskedelmi titkok, tigyfelek adatai és egyéb tulajdonosi
informaciok, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet hatalya ala tartozo személyes
adatok (0sszefoglaloan: informdciok) bizalmas jellegiiek.

............................................... a nyilatkozat alairdséval elfogadja, hogy az ilyen informacidk
egyetlen részét vagy toredékét sem teszi kozzé, nem bocsatja rendelkezésre, vagy nem tarja fel mas
modon  harmadik fél elott a Heves Megyei Vizmii Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
vezérigazgatojanak erre felhatalmazo elGzetes irasbeli beleegyezése nélkiil, kivéve, ha ezek az
informaciok bizonyitd erejii dokumentumokként nyilvanossagra bocsathatok. Az ilyen informaciok
nem tekintenddk nyilvanossagra bocsathatonak azért, mert ezekbdl tovabbi altalanos informaciokat
lehet szerezni, vagy mert begytiijthetok egy vagy tobb forrasbol is, vagy ha abbdl adodoan keriiltek
nyilvanossagra, mert megszegték a jelen nyilatkozatot, vagy harmadik személlyel vagy jogi személlyel
kotott hasonlo nyilatkozatokat.

Nyilatkozattevl beleegyezését adja, hogy mindent és minden ésszerli elovigyazatossagi intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy szoban, irdsos anyagban, vagy elektronikus adattarolo eszkézben vagy
mas modon feltart ilyen informaciokat megfeleld védelemmel latja el barmely harmadik fél elotti
jogosulatlan feltarassal szemben, igy kiilondsen betartjia a Heves Megyei Vizmii Zartkériien
Miikodo Részvénytarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatanak iranyadd rendelkezéseit.
Beleegyezését adja ahhoz is, hogy egyetlen anyagrol sem készit masolatot és az ilyen anyagok
valamennyi masolatat kérésre azonnal visszaszolgaltatja.

Nyilatkozattevé elfogadja tovabba, hogy valamennyi ilyen informacié tulajdonosa a Heves Megyei
Vizmii Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag, hogy a Részvénytarsasag folyamatos iizletvezetése
érdekében mindezen informaciok bizalmas jellegliek, értékesek és nélkiilozhetetlenek. Beleegyezését
adja, hogy az ilyen informaciokat nem fogja felhasznalni, kiaknazni és/vagy iizleti alapokra helyezni
sajat javara vagy barmely egyéb harmadik fél javara.

Jelen nyilatkozat alairasa nevezettet nem ruhazza fel semmiféle jogosultsaggal vagy egyéb joggal.

Jelen titoktartasi nyilatkozat ..., (keltezés, a
munkaszerzédés/adatfeldolgozo szerzédés) alairasatol hatalyos.

Jelen titoktartasi nyilatkozaton megadott, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet
hatdlya alda tartozd személyes adatot az Heves Megyei Vizmi Zartkorien Miikodé
Részvénytarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata alapjan kezeli.

munkavallalo, vagy képviseld
képviseletében
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3. szamu melléklet

Adatvédelmi tajékoztaté iigyfelek részére a szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozoan

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval 0sszefiiggésben személyes adatait
az alabbiak szerint kezeljiik:

Az adatkezelések szabalyai

Az informacios oOnrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett
alapjoga, ezért a Tarsasag eljarasai soran kizarélag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései
alapjan végez adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznélésa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Térsasag személyes adatot meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés
minden szakaszaban meg Kell felelnie a célnak — és amennyiben az adatkezelés célja
megszlnt, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre keriilnek. A
torlésrdl a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezelé munkavallaloja gondoskodik. A torlést a
munkavallalo felett munkaltatoi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi
tisztviseld ellendrizheti. Az adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége az (1/a. szamu
mellékletben) talalhato.

A Térsasag személyes adatot kizardlag az érintett eldzetes — kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Téarsasag az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Téarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak ¢és a Tarsasag
megbizasabol az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miveletét végzd szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként megérizni. A
személyes adatokat kezeld ¢és azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezd személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni (2. szamu melléklet).

Ha a Térsasdg munkavallaloja tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes
adat hibas, hianyos vagy iddszertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes vagy jOgi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo
adatvédelmi kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzédésben kell
érvényesiteni. Az adatfeldolgozoval a Tarsasag a GDPR altal eldirt Adatfeldolgozoi
szerzédést kot.

Szolgaltatasi tevékenységgel kapesolatos adatkezelés
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Ivovizszolgaltatas

A lakossagi kozszolgaltatas ellatasa soran természetes személyek tigyféladatait veszi fel a
Tarsasag, amelyet a vizikozmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe vevoktol.

A Kormanyrendelet szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelések végzésére.

A Téarsasag, mint vizikozmii-szolgaltato az alabbi célokbol kezelhet adatokat:

- a torvényben meghatarozott tevékenységének végzése,

— a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések létesitésére,
iizemeltetésére vonatkoz6 szerz0dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

- szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

- szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése,

- egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

- az ingatlan vizikzmi-rendszerbe torténd bekottetése,

- a védendd fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az Oket
megilleté kedvezmények biztositasa érdekében.

A Térsasag a fenti célokbdl a felhaszndld azonositasahoz sziikséges €s elégséges, a torvény
szerint a szerzOdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabbd az ingatlan azonositasahoz
sziikséges helyrajzi szamot és cimet kezeli.

A felhasznald azonositdsdhoz az alabbi adatokat kezelheti a Tarsasadg természetes személy
felhasznalo esetén:

- név,

— lakcim,

- anyja neve,

— sziiletési hely és id6

- telefonszdm

— e-mail cim

— személyigazolvany szama.

A védendo fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul:

a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékkal ¢€l0 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes
fennallasara torténd utalas, a kiilonleges banasmod esetén annak formaja, valamint a
felhasznalo altal igénybe veheté kedvezményekre vonatkozo informaciok.

A védendo fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja
meg.
Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsdg megsziinését kovetd 5 év.

A Térsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha
- az adatkezelési cél megsziint, a jogviszonyhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént,

— ajogviszonyhoz kapcsolddo kovetelés érvényesithetdsége megsziint.
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A Vksztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténé tovabbitasarol. Az adat
atadhato:
— annak a természetes személynek vagy gazdalkod6 szervezetnek, aki, vagy
amely az adatkezel6 megbizésa alapjan
o aszerzddés megkotését,
o aleolvasast,
o aszamlazast,
o akézbesitést,
o adijfizetések kezelését,
o akovetelések kezelését,
o aforgalmazas kezelését,
o a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, felillvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat,
o az lgyfélszolgalati tevékenységet végzi;
— a szadmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek,
— az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelosnek,
— az lzemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikozmii-szolgaltatonak,
— akozérdeki izemeltetonek,
— Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,
— afogyasztovédelmi hatésagnak,
— ajaréasi hivatalnak,
— a bir6sagi végrehajtasrol szo6lo6 torvény eldirdsai  szerint a birdsagi
végrehajtonak,
— a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények  iildozése céljabol az  arra  hatdskorrel  rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatosagnak, iligyészségnek, valamint
birdsagnak.

Szennyvizelvezetés és tisztitas

A Térsasag latja el a szennyvizelvezetés €s tisztitas kozszolgaltatasi feladatokat a 2011. évi
CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I1.27.) Korm.r. (Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e)
eldirasai alapjan.

adatkezelés célja: szennyvizelvezetési és tisztitasi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, lakcim, értesitési cim,
felhasznalasi hely, a fogyasztasra a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatok.
adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I.27.) Korm.r.
(Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) el6irasai alapjan.

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan

Ugyfelek adatainak kezelése

A Térsasag a kozmiiszolgaltatas ellatasa céljabol tligyféladatbazist iizemeltet, amelyben a
felhasznalokra vonatkozoan bekerill minden informacid: szerzOdési, szamlazasi adatok és a
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panaszbejelentésekkel kapcsolatos informaciok, mely adatokhoz az illetékesek jelszoval
férnek hozza.

A felhasznalo minden megadott adatat a Tarsasag rogziti adatbazisaban. Abban az esetben, ha
a felhasznalo tobb adatot ad meg, mint ami az adott iigy elintézéséhez feltétleniil sziikséges, a
Tarsasag az adatminimalizalas céljabol a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a korabbi és az 0j felhasznalo: mind
személyesen, mind irasban.

A Dbejelentést személyesen az ligyfélszolgalaton teheti meg a felhasznald. A
tulajdonosvaltozast bizonyito okiratot is csatolni kell, amely lehet adasvételi szerz6dés, bérleti
szerz6dés, tulajdoni lap, birtokbaadasi jegyzOkonyv, kezességvallalas, halotti anyakdnyvi
kivonat, jegyz6konyv hagyatéki eljarasrol, arverezési jegyzokonyv. Meghatalmazas sziikséges
akkor, ha a felhasznal6é nem személyesen teszi meg bejelentését.

Amennyiben a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan az {igyintézéshez az iigyintézésre okot add
tényt bizonyité okiratot is kér, Ggy az okiratrol késziilt masolatot az igyintézésre
rendszeresitett nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az iigyintézéssel
érintett eljarasbol eredd polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem
sziikséges adatokat (pl. adasvétel alapjan megtorténd tligyfélvaltozas esetén a vételarat) a
Tarsasag torli.

E-szamla regisztracio

A Tarsasag honlapjan lehetdségiik van az iigyfeleknek e szamla igénylésre.
Az e-szamlat a fogyasztok a www.hmvizmurt.hu/ honlapon az e-szamla regisztracié meni
pont alatt igényelhetik.

crcr

kezelt adatok kore: Felhasznaldi név, Felhasznaloi telefonszam, Felhasznaloi azonosito,
Felhasznaloi hely cime, Elektronikus szamlazashoz hasznalandé e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Vizmero allas bejelentése

A Tarsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek a vizmérdallas bejelentésére.
A vizmérdallast a www.hmvizmurt.hu/ honlapon a vizméréallas menii pont alatt tehetik meg.

adatkezelés célja: az tigyfelek vizméro allasanak rogzitése

kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, Felhasznaldi e-mail cim, Felhasznaloéi azonosito,
Felhasznal6i hely cime, Vizmérd gyariszama, Vizmérd allasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolds hatdrideje: szdmviteli szabalyok szerint a szolgéltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan
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Az tgyfelek részére a szamlat a SaLute Kft. mint kiils6 vallalkozo késziti el.

adatkezelés célja: a Tarsasag kozszolgalati szerzédésen alapuld kotelezettségeinek
teljesitése, ivoviz-szolgaltatas ellatasa a szolgaltatasi teriileten

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, lakcim, értesitési cim,
felhasznalasi hely, a fogyasztasra a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkozé adatok.
adatkezelés jogalapja: vizik6zmi-szolgaltatasrol szolé CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet 56.§ (1) bekezdése
adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megszi{inését
kovetd 8 év

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan

Diszpécserszolgalat

A Tarsasag 24 oras diszpécserszolgélattal rendelkezik. Ide érkeznek be a hibabejelentések,
amelyeket elektronikusan rogzitenek.

adatkezelés célja: a beérkez6 hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kore: bejelentd neve, cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) bekezdés szerinti érintettek hozzajarulasa, a
fogyasztovédelmi torvény 17/A-C. §

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtol szamitott 5 év

adattarolds modja: papiralapon és elektronikusan

Laboratoriumi vizsgalatok

A Tarsasag ezen tevékenységét elsOsorban az alaptevékenységeihez (ivoviz-szolgaltatas,
szennyviz-elvezetés) kapcsolodoan, azok jogszabaly szerinti ellatasa érdekében végzi Az
alaptevékenység ellatasa érdekében végzett laboratériumi vizsgalatok nem jarnak személyes
adatok kezelésével.

Az alaptevékenységen kiviil cégek, egyéni vallalkozok ¢és maganszemélyek irdsos
megrendelése alapjan is végez a Tarsasag laboratoriumi vizsgalatot.

Ezen tevékenység személyes adatok kezelésével jar az alabbiak szerint:

adatkezelés célja: laboratoriumi vizsgalatok elvégzése a megbizo részére

kezelt adatok kore: név, lakcim, értesitési cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szdmviteli szabalyok szerint a szolgéltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Vizmeérok javitasa, hitelesitése

A Tarsasagnal a vizmérdesere két csoportra bonthatd a bekotési vizméré és a mellékvizméro.
A bekotési vizmérd a Tarsasag tulajdona és annak hitelességérol, cseréjérdl a Tarsasag koteles
gondoskodni a sajat koltségén. A mellékvizmér6 a felhasznalé tulajdona, aminek
hitelesitésérdl a felhasznald koteles gondoskodni a sajat koltségén.
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Vizméréesere folyamata:

Bekotési vizmérd cseréjét a Tarsasag koteles elvégezni a jogszabalyban, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott idékdzonként. Az adott {izemegység részére minden év
elején az informatikai csoport allitja Ossze azt a listat, amelynek alapjan torténik a mérék
cseréjének iitemezése, a felhasznalok kiértesitése a csere idépontjarol.

Felvett adatok kore:

- felhasznald neve,

- levelezési cime,

- szolgaltatasi hely cime,

- felhasznal6 azonosito,

- felhasznaloi hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizmérd tipusa €s mérete.

Mellékmér6 esetén a felhasznalok a Vksztv-ben meghatarozott idében kapnak tajékoztatast
arrol, hogy a tulajdonukat képezd vizmérd cseréjét kotelesek elvégezni az adott évben.

A tajékoztatd tartalmazza a felhasznaldt terheld vizmérdesere koltségeit €s megrendeld lapot,
melynek visszakiildésével a felhasznalo a Tarsasagtol rendeli meg a mérocserét. A
megrendeldlapon a felhasznalé megadja a telefonszamat, a mérécsere —mindkét fél szamara
alkalmas id6pontjanak leegyeztetése érdekében.

A felhasznal6 altal megrendelt vizmérd pontossaganak ellenérzése, amit reklamacié soran a
felhasznal6 rendel meg és ennek dijat szamla ellenében fizeti be az eljaras megkezdése elott.
A pontossag ellendrz6 mérésre a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci
Mérésiigyi és Miszaki Biztonsagi Hatosaga jogosult. Ide a felhasznaldo neve, cime kertil
megkiildésre, ami alapjan a Hatosag Kiértesiti a felhasznalot, valamint Tarsasagot a mérés
1d6pontjardl és helyérdl, valamint tajékoztatja annak eredményérol.

adatkezelés célja vizmérdk hitelesitése a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-felhasznal6 neve,

-szolgaltatasi hely cime,

-levelezési cime,

- felhasznald azonosito,

- felhasznaloi hely azonosito,

- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizmérd tipusa és mérete

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Tervezoi egyeztetés
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A tervezOi egyeztetés szolgaltatds igénylése személyesen, postai uton, vagy az E-kézmiiben
torténik. Az E-kdzmiiben torténd tervezoi egyeztetés soran a Tarsasdg semmilyen személyes
adatot nem vesz fel.

Személyes tervezOdi egyeztetés esetén a pénztar vesz fel adatot az egyeztetési dij szamlajanak
elkészitéséhez.

Dij szamla készitéséhet felvett adatok kore:
- maganszemélynél: név, lakcim,
- cég esetén: név, székhely, adoszam.

adatkezelés célja Tervezoi egyeztetés a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-név,

-lakcim,

-addszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa Vhr. 5.melléklet
adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Szolgadltatoi hozzajarulds kiadasa

A szolgaltatoi hozzajarulas igénybevételét személyesen, postai Gton, e-mail-ben kérheti az
ugyfél.

Epitési engedélyhez, hasznilatba vételi engedélyhez kiadott hozzajarulds targyaban nem
torténik maganszemélyek adatainak a kezelése.

Az lizemviteli osztaly kiils6 megkeresésekre szennyvizbefogadd nyilatkozatot ad ki. Ez
jellemzéen vallalkozasok, de egyéni vallalkozok, maganszemélyek részére is torténhet.
Személyes adatok nem keriilnek rogzitésre.

A nyilatkozat kiadasahoz tartoz6 személyes adatok:
— kapcsolattartd neve,
— elérhetdsége

adatkezelés célja: Szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- kapcsolattartd neve,

-telefonszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolds hatdrideje: szdmviteli szabalyok szerint a szolgéltatasi tevékenység megszlinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Szakfeliigyelet biztositasa

A szakfelligyelet ellatasat az illetékes lizemegységnél rendelik meg a felhasznalok szoban
vagy irasban. A szakfeliigyelet soran a Tarsasag munkatarsai az egyeztetett helyszinen és
idében ellendrzik a kivitelezendd 1étesitmény épitése soran a koézmiihalozat védelmére
vonatkozo eldirasok betartasat.
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A szakfeliigyelet ellatdsa soran az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag:

—  telepiilés, utca, hazszdm, vagy helyrajzi szam,
- kivitelezd neve.

A pénztar a szamlakészitéshez az alabbi adatokat kezeli:
- név,
- cim

Cég esetén:

- név,

- cim,

- adoszam.

adatkezelés célja: Szakfelligyelet biztositasa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-név,

- cim (teleptilés, utca, hdzszdm, vagy helyrajzi szam),

- kivitelezé neve.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, Vhr.
5.melléklet

adattarolas hatarideje: szadmviteli szabalyok szerint a szolgdaltatdsi tevékenység
megsziinését kovetd 8 év

adattarolas médja: elektronikusan

Panaszkezelés/iigyfélszolgdlat

A Tarsasag a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa
soran biztositja a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok megfelelé tajékoztatashoz,
valamint hatékony jogorvoslathoz vald joganak érvényesiilését iigyfélszolgalati helyek
miikddtetésével.

Az ligyfélszolgalati irodak az alabbi cimen érhetdk el:

—  Kozponti tigyfélszolgalat: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

- Egri lizemegységi ligyfélszolgalat: 3300 Eger, Tulipan tér 3.

- Gyongyosi iizemegységi ligyfélszolgalat: 3200 Gyongyos, Katona J. u. 6.

—  Hatvani tizemegységi tigyfélszolgalat: 3000 Hatvan, Csaba u. 8.

- Hevesi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3360 Heves, Gyongyodsi u. 79.

- Flizesabonyi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3390 Fiizesabony, Hunyadi u. 47.

- Délborsodi tizemegységi ligyfélszolgalat: 3400 Mezdkovesd, Dohany u. 6.

- Batonyterenyei iizemegységi tigyfélszolgalat: 3078 Batonyterenye, Vizmiitelep hrsz: 2560

A panaszbejelentéseket a Tarsasdg valamennyi elérhet0ségén személyesen az
tigyfélszolgalati iroddkban, illetve telefonon, vagy irasban tehetik meg a felhasznalok. A
szoban tett bejelentést a Tarsasag lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. A
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Tarsasdg a panaszrol minden esetben jegyzOkonyvet vesz fel az Uzletszabalyzatban
meghatdrozott formaban.

A panaszrol felvett bejelentési jegyzokonyv tartalmazza:

- felhasznalo neve,

- lakcime,

- afelhasznal6 panaszanak részletes leirasa,

- a bemutatott dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- atarsasag nyilatkozata a felhasznal6 panaszaval kapcsolatban,
- jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- ajegyzOkonyvet felvevod személy és a felhasznalo alairéasa,

adatkezelés célja: ligyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd
panaszkezelés intézése
kezelt adatok kore: iigyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama,
értesités modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirdsa, oka, panaszos igénye, a
panasz aldtdmasztasdhoz szilikséges, az tligyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok
masolata, amelyek a szolgéltatonal nem allnak rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljard
ligyfél esetében érvényes meghatalmazas, a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz
sziikséges egyeb adat
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, valamint a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése
adattarolas hatarideje: a panasz megvalaszolasatol szamitott - fogyasztovédelmi torvény
szerinti - 5 év

adattarolas modja: elektronikusan és papiralapon

A telefonos ligyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a fogyasztovédelmi
rendelkezések figyelembevételével.

adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges
elérhetdségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kore: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapija:

o torvényi felhatalmazas (a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. §
(3) bekezdése)

o aGDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattarolas médja: elektronikusan

Hatralékkezeles

A Tarsasag a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos hatralékkezelést sajat hataskorben
végzi. Amennyiben ez nem jar sikerrel, Ggy megbizds alapjan {lgyvéd végzi a
hatralékkezelést. A hatralékkal rendelkezd iligyfelek részére fizetési felszolitast kiild a
megbizott.

A kozjegyzoi eljarasban, végrehajtasi Szakaszban a végrehajtd részére torténik személyes
adatatadas.
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adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén az ligyféladatok kezelése hatralékkezelés
céljabol

kezelt adatok kore: név, leanykori név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési i1d6, allando
lakhely, telefonszam, levelezési cim, felhasznalasi hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek
érvényesitése

adattarolds hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas médja: elektronikusan

Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését,
korlatozasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 feltiintetett elérhetoségein.

Adatkezel6 megnevezése: Heves  Megyei  Vizmli  Zartkorlen — Mikodo
Részvénytarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmii Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezeld székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Fiilop Erzsébet

E-mail cim: titkarsag@hmvizmurt.hu

Telefonszam: +36 36 413-633

Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363
Budapest, Pf.9.) illetve lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
élhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolodo esetleges adatfeldolgozokat
¢s adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza.
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4. szamu melléklet

Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés

A telefonos beszélgetés megkezdése eldtt a kdzponti (gépi) hang a kdvetkez6t olvassa be az
adatkezelésrol:

., Tajékoztatjuk, hogy a beszélgetés a Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabdlyzata alapjan rogzitésre keriil. A részletes adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztatot
meghallgathatja a xXx. gomb megnyomadsdval.”

Ez a szoveg minden beszélgetés el6tt elhangzik, am az érintett belatasa szerint egy részletes
adatkezelési ¢és adatvédelmi tdjékoztatot is meghallgathat. Ezt szintén egy gépi hang mondja
el, az alabbi szoveget felolvasva:

,»A telefonos hangrogzités részletes adatvédelmi tajékoztatoja:

A fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan a Heves
Megyei Vizmi Zrt.-vel folytatott beszélgetése rogzitésre keriil, a beszélgetést egyedi
azonosito szammal latjuk el, személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz sziikséges
elérhetdségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele

kezelt adatok kore: érintett hangja, 4ltala megadott adatok

adatkezelés jogalapja:

o torvényi felhatalmazas (a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3))
o aGDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozz4ajarulas

adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattarolas modja: elektronikusan

Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételnél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Név:
E-mail cim:
Telefonszam:

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363 Budapest, Pf.9.

Honlap: http://www.naih.hu
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5. szamu melléklet
Valaszlevél az adatbazisba keriilo onéletrajzokra

Tisztelt .............. !

Koszonjlik, hogy oOnéletrajzat elkiildte a Heves Megyei Vizmii Zartkériien Miikodo
Részvénytirsasdg (a tovabbiakban: Térsasag) szamara. Téjékoztatjuk, hogy jelenleg nincsen
az On képességeivel betolthetd allashelyiink!/nem keriilt a meghirdetett pozicié betoltésére
kivalasztott jeldltek kozé?.

A jovét tekintve azonban bizunk benne, hogy az On képességeinek és tapasztalatainak
megfeleld allast tudunk ajanlani. Erre tekintettel és a Tarsasdg Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatanak 13.4. pontja alapjan Onéletrajzat a késobbi esetleges felhasznalds céljabol
iktatjuk, hogy amennyiben Onnek megfeleld munkakorre keresiink leendd munkavallalot,
akkor On is a lehetséges jeloltek kozé keriilhessen.

Ennek megfelelden onéletrajzat és az abban szereplé személyes adatait az Eurdpai Parlament
¢s Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet /GDPR/ 6. cikk (1) a) bekezdésében meghatarozott
jogalappal, a megfelel6 munkavallald kivalasztasat elésegitendd rogzitjiik, a tovabbiakban a
Téarsasdg Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzata szerint a felvételre jelentkezdk
személyes adataira vonatkozo szabalyok alapjan két évig nyilvantartjuk.

Természetesen barmikor kérheti személyes adatainak torlését, kérelmét a Tarsasag
adatvédelmi tisztviseldjének vagy személyligyi vezetdjének cimezze.

A Térsasag adatvédelmi tisztviseldje: Dr. Fiilop Erzsébet
E-mail cime: titkarsag@hmvizmurt.hu
A Tarsasag vezérigazgatoja: Sasvari Szilard

E-mail cime: titkarsag@hmvizmurt.hu

Bizunk benne, hogy a jovében munkavallaloink kozott koszonthetjiik. Reméljiik, hogy a
tovabbiakban is figyelemmel kiséri majd az altalunk meghirdetett allaslehetoségeket.

Bizalmat és érdekl6dését a Tarsasag nevében koszonjiik, a jovOben sok sikert kivanunk céljai
eléréséhez.

Udvézlettel:

! adatbazisba keriil onéletrajz esetén

2 konkrét poziciora jelentkezés esetén
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6. szamu melléklet

Adatvédelmi tajékoztato munkavallalok részére

Jelen t4jékoztatd a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi |. térvény (a tovabbiakban Mt.)
9. § (2 [,,A munkavallal6 személyiségi joga akkor korlatozhaté, ha a korlatozas a
munkaviszony rendeltetésével kozvetleniil 6sszefiiggd okbol feltétlentil sziikséges és a cél
elérésével aranyos. A személyiségi jog korlatozasanak modjarol, feltételeir6l és varhato
tartamarol a munkavallalot el6zetesen tajékoztatni kell.”], az Mt. 11. § (2) [,,A munkaltato
elézetesen tajékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai eszk6zoknek az alkalmazasarol,
amelyek a munkavallald ellenérzésére szolgalnak™] és az Mt. 10. § (2) [,,A munkaltato
koteles a munkavallalot tdjékoztatni személyes adatainak kezelésérdl”] szerinti eldzetes
tajékoztatasnak mindsiil.

MUNKAVISZONNYAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelés célja a munkaviszony létesitése, fenntartasa és
megsziintetése.

Erkolcesi bizonyitvanyok kezelése

A Térsasag meghatdrozott munkakorokre jogszabalyi eldirds vagy egyéb jogviszony
teljesitésének érdekében jogosult arra, hogy olyan munkavallalot alkalmazzon, aki erkolcsileg
megfelel az elvarasainak, ezért a felvételt hatosagi erkdlesi bizonyitvany meglétéhez kotheti.

A hatosagi erkolesi bizonyitvany ellendrzését a humadanpolitikai csoportvezetd végzi, 6
ellendrzi az erkodlcsi bizonyitvany:

- érvényességét (barki szamara elérheté modon), illetve

- annak tartalmat.

A hatésagi erkolcesi bizonyitvany a biinligyi nyilvantartasi rendszerben kezelt adatok alapjan,
jogviszony létesitésére, fenntartdsara vagy egyéb, torvényben meghatarozott biinligyi
eloélettel kapcsolatos feltételnek valo megfelelés igazolasara szolgal. A hatosagi erkdlcsi
bizonyitvannyal igazolhat6 a biintetlen eldélet, tovabba azon tény, hogy a kérelmezd nem all
koziigyektol eltiltas hatalya alatt, illetve nem all foglalkozastol eltiltas hatalya alatt, vagy mely
foglalkozastol eltiltas hatalya alatt all.

A Tarsasag bliniigyi személyes adatot csak az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezel.

A Tarsasag elézetesen tajékoztatja az érintettet, hogy a blinligyi személyes adat kezelésének
célja az adott munkakorre valo érdemesség eldontése, igy ezen adatot csak a cél
megvaldsulasaig, a dontésig kezeli a tarsasag.

A Tarsasag csak az adott, konkrét munkakor feltételeként koti ki a biintetlen elééletet. Egyes
méltanyolhat6 esetekben azonban a Tarsasag vezérigazgatoja egyedi elbiralas soran, donthet a
munkakorre vald alkalmassag megitélése mellett akkor is, ha olyan bejegyzés talalhatd az
erkolcsi bizonyitvanyban, amely

- az elkovetett cselekmény fajtajatol és sulyatol fiiggéen a betdltendd munkakorben
elvartakkal nem 0sszeegyeztethetetlen,
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- a birdsagi mentesitési idoszakaban tart,
- a torvényi mentesitési id6 bealltahoz kozel van,
- egyeb méltanyolhat6 indoknal fogva nem veszélyezteti a Tarsasag céljait és elveit.

A munkara vald jelentkezés soran az adatok a dontési jogkorrel rendelkezd személyhez
kerlilnek. A munkakorre valo alkalmassag elbiralasa a vezérigazgato, illetve vezérigazgato-
helyettesek vagy az érintett szervezeti egység vezetdjének a hataskorébe tartozik.

Az adatokhoz az itt megjelolteken kiviil senki sem férhet hozza, igy a Tarsasag mas
munkavallaloja vagy egyéb, a tarsasaggal mas jogviszonyban all6 személy azokat nem
ismerheti meg.

A meghatarozott munkakdrre vonatkozd munkaviszony létesitése sordn az érintett benyujtja
érvényes erkolesi bizonyitvanyat, melyr6l a Tarsasag nyilvantartast vezet.

A munkakorre valo alkalmassagrol dont6é vezet6hoz az Gsszes adatnak el kell jutni. A
Tarsasag az alabbi adatokat a munkaviszony fenntartdsdhoz sziikséges adatokkal egyiitt,
azonos tarolasi médon és tarolasi hatariddvel rogziti:

- erkolesi bizonyitvany kiallitasanak datuma

- erkolesi bizonyitvany okmanyszama

- erkolcsi bizonyitvany kérelem azonositoja

Ezen adatok a torvény szerint nem szamitanak kiilonleges személyes adatnak, mert nem
blinligyi személyes adatok. Ezen adatok alapjan a KEKKH rendszerében utélag minden, 2013.
januar 1-je utan kiallitott erkdlesi bizonyitvany valodisaga és tartalma ellendrizhetd.

A Tarsasag sem a felvételi eljaras soran, sem a munkaviszony kapcsan nem tarol erkolesi
bizonyitvanyt, sem az erkdlcsi bizonyitvanyrdl valo barmilyen masolatot.

Abban az esetben, ha a munkara jelentkezd érintett nem keriil kivalasztasra, ugy az erkolcsi
bizonyitvannyal kapcsolatos adatait a Tarsasag haladéktalanul torli a kivalasztasi folyamat
végeztével.

Amennyiben a jovében olyan munkakorre torténd jelentkezéshez hasznalja fel Tarsasag az
érintett adatait, ahol az érintettnek tiszta erkolcsi bizonyitvanyra van sziiksége, ugy az
érintettet ismét egy érvényes erkdlesi bizonyitvany bemutatasara kérheti fel.

Személyazonosito igazolvanyok fénymdsoldsa

A Tarsasag — Osszhangban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
allaspontjaval — nem készit fénymasolatot a személyazonosito igazolvanyokrol.

Az adatrogzités €s az adatmindség elvének megtartasa céljabol a Tarsasag az tjonnan belépd
vagy adatot modositd munkavallalok személyazonositd —igazolvanyair6l —maszkolt
fénymasolatot (vagy szkennelt képet — egylitt: fénymasolat) készithet. A fénymaésolas sordn a
Tarsasag az igazolvany csak azon részeit hagyja fénymasolasra alkalmas, a tovabbiakban
olvashato allapotban, amely adatokat a munkavallalo a belépése soran egyébként is koteles
magarol megadni. A fénymasolat ebben az esetben az adategyeztetés céljabol késziil. A
fénymasolatot a Tarsasag azonnal visszavonhatatlanul torli vagy megsemmisiti a
munkavallalo altal kitoltott belépdpapirokon és a maszkolt igazolvany-fénymasolatokon
szerepld adatoknak a Téarsasag altal kijelolt munkatarsa altali Osszehasonlitasa utan, de
legkésdbb a fénymasolat késziiltét kovetd 30 nap elteltével.
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Egészségiigyi alkalmassdggal kapcsolatos eqészségiigyi adatok kezelése

Az érintett egészségiigyi alkalmassaggal kapcsolatos adatait a Tarsasag nem kezeli a célon
tulterjeszkedd mértékben.

A Tarsasag az egészségiigyi alkalmassag eldontése céljabol egészségiigyi szolgaltatotol
szarmazo alkalmassagi eredmény alapjan dont az adott (leendé) munkavallalo egészségiigyi
alkalmassagarol. A Tarsasag csak az egészségiigyi alkalmassag tényét bizonyit6 adatot kezeli.
Amennyiben a munkaszerz6dés megkotésének folyamata soran deriil Ki, hogy a jelentkezd
alkalmatlan a munkakor betoltésére, és emiatt a munkaviszony nem jon létre vagy ennek
hatasara sziinik meg, ugy az adatkezelés hatarideje, valamint modja is ezzel parhuzamos.

Megvdltozott munkaképességii munkavallalok

A megvaltozott munkaképességii munkavallalokra adatkezelési szempontbdl azonos
szabalyok vonatkoznak, mint a Tarsasag egyéb alkalmazottjaira, rajuk vonatkozéan azonban
bdvebb a kezelt adatok kore. A Tarsasag torvényi eldirds alapjan kezeli a megvaltozott
munkaképességii munkavallalok egészségi allapotara vonatkozo6 adatokat.

A munkavallalok adatkezelésének jogalapja torvényi felhatalmazas (Mt., illetve az érintett
hozzajarulasa [ GDPR 6.cikk (1) a) és 6. § (6)].

A munkaviszony fenntartasaval és megsziinésevel kapcsolatos adatkezelések

A Tarsasag a munkavallal6irol személyzeti nyilvantartast vezet. A bérszamfejtést a Tarsasag
veégzi.

A felvett munkavallalok adatait elektronikusan és papiralapon is tarolja a Tarsasag. A
munkavallaloknak azon személyes adatai keriilnek felvételre, amelyek a munkaviszony
1étesitéséhez sziikségesek.

A személyzeti nyilvantartds a munkaviszonyra, illetve foglalkoztatasra irdnyuld egyeb
jogviszonyra (pl. 6ndllo tevékenységként végzett megbizas, vallalkozds stb.) vonatkozo
tények dokumentalasara szolgaldo adatkezelés. A személyzeti nyilvantartas adatai a
munkavallald6 munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitdsara ¢€s statisztikai
adatszolgaltatasra hasznalhatok fel. A személyzeti nyilvantartds a Tarsasag valamennyi
munkavallaldjanak adatait tartalmazza.

A munkavallalok adatkezelésének jogalapja a torvényi felhatalmazas (munka
torvénykonyveérdl szold 2012. évi L. térvény).

A munkaviszonnyal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozo nyilatkozatok

Amennyiben a munkaviszony létesitéséhez, fenntartasahoz, megsziintetéséhez, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsigok bizonyitasahoz vagy kotelezettségek elismeréséhez nyilatkozat
beszerzése sziikséges a munkavallalotol, gy a nyilatkozat beszerzése soran a Tarsasag
minden esetben felhivja a munkavallalo figyelmét a nyilatkozaton megadott adatokkal
kapcsolatosan az adatkezelés tényére, jogalapjara, céljara.

Amennyiben a nyilatkozat érvényességéhez okmany bemutatasa sziikséges (személyi
igazolvany, diakigazolvany), ugy a Tarsasag semmilyen mdédon nem kezeli az okmany adatait
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¢és/vagy fénymasolt, szkennelt képét, hanem az arra jogosult munkavallaloja alairasaval
tanusitja az okmany bemutatdsat és annak érvényességét.

Munkavallalok oktatdsa

A Téarsasag fenntartja a jogot, hogy munkavallalok oktatasara harmadik féllel szerzddjon.
Amennyiben az oktatas torvényileg kotott a munkaviszony ellatdsdhoz, tigy a harmadik fél a
Tarsasag adatfeldolgozojaként dolgozza fel az adatokat, minden mas oktatds esetén a
munkavallal6 hozzajarulasaval keriil a harmadik félhez tovabbitasra a személyes adat.

Béren kiviili juttatasok

A Tarsasag jelenleg a munkavallaléi részére pénzbeli hozzajarulast/cafetériat biztosit.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy béren kiviili juttatasokat biztositson a munkavallalok
részére ¢s harmadik féllel szerz6djon. Amennyiben a munkavallalé a béren kiviili juttatasi
elemek koziil kivalasztja azon szolgaltatasokat, amelyeket igénybe kivan venni, Ggy azon
szolgaltatok részére a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokat a Tarsasag tovabbitja.

Harmadik személyek munkaviszonnyal kapcsolatosan megadott adatai

A munkaviszony kapcsan beszerzett harmadik személy adatai (példaul potszabadsag, csaladi
adokedvezmény kapcsdn vagy baleset esetén értesitendd személy megjeldlésekor) a sziikséges
adattartamot meg nem haladdan vehetdk fel és kezelhetok.

Abban az esetben, ha a munkavallalo harmadik személy adatait adja meg, ugy nyilatkozni
koteles, hogy a harmadik személy adatainak megadasara vonatkozoan felhatalmazéassal
rendelkezik.

adatkezelés nyilvantartasi szama: a GDPR alkalmazasaval egyidejiileg a NAIH adatkezelési
folyamatok nyilvantartasa megsziint, helyét az adatkezel6 sajat szerveztén beliili nyilvantartas
vezetési kotelezettsége valtotta fel
adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése, az ezekkel
kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa
kezelt adatok kore:

- személyi igazolvany,

- lakcim kartya,

- ado kartya,

- munkavallalashoz alkalmassagi igazolas (egészségiigyi konyv),

- tarsadalombiztositasi igazolvany,

- munkaviszonyt igazol6 adatlap vagy munkavallaloi engedély (iskolas, kiskort esetén),

- targyévet érintd ado adatlap vagy munkanélkiili ellatasrol igazolas,

- tartozasrol igazolas (MIL lap),

- magannyugdij (zaradékolt) belépési nyilatkozata,

- lakossagi folydszamlaszam,

- iskolai, szakmai végzettséget igazolé okmanyok,

- nyugdijat igazol6 szelvény és a nyugdij megallapodasrol sz616 hatarozat.

- meghatarozott munkakdrben vezetési engedély kategériankénti egészségiigyi

alkalmassag lejartanak idépontja,
- a csokkent munkaképességli munkavallalé csokkent munkaképességét megalapozéd
szakértoi hatarozat,
- foallason kiviili munkavégzés esetén

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022. februar 01. 70/116



Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata 5. kiadas

- jogviszony jellege,

- munkaltatd neve és székhelye,

- afdallason kiviili munkahelyen teljesitett havi atlagos munkaido,

- elvégzendd tevékenység,

- erkolesi bizonyitvanya

o kiallitasanak datuma,
o okmany szama,
o kérelem azonositoja,
- el6z6 munkaviszonnyal kapcsolatos igazolasok:
o igazolvany a biztositasi jogviszonyrol és az egészségbiztositasi ellatasrol
o munkaltatdi igazolas a jogviszony megsziinésérol
o el6z6 évi adoalap
- az Mt.120. § alapjan jaro potszabadsag igénybevételével kapcsolatosan
o a rehabilitaciés szakértéi szerv legalabb Otven szazalékos mértéki
egészségkarosodasat megallapitasat igazold okmany fénymasolata,
o fogyatékossagi tiamogatasra jogosultsagot igazold okmany fénymasolata,
o vakok személyi jaradékara jogosultsagot igazold okmany fénymasolata,

- potszabadsag, csaladi adokedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni
juttatdsnak mindsiilé kedvezményes utazasi igazolvany igénylésének vagy adomentes
iskolakezdési tamogatas céljabol a munkavallalo 16. életévét be nem toltott
hozzatartozdjanak

- sziiletési helye és ideje,

- lakcime,

- anyjaneve,

- tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam),

- adodazonosito jele,

- érvényes didkigazolvany meglétének ténye.

Megvaltozott munkaképességli munkavallalok esetében a megvaltozott munkaképességii
személyek ellatasairdl és egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXCL torvény 21. §,
21/A. §, 21/B. § alapjan a fenti adatkor kiegésziil az alabbiakkal:

— egészségiigyi allapotra vonatkoz6 adatokat tartalmaz6 dokumentumok:

o szakértdi bizottsag szakvéleménye /ORSZI - Orszagos Rehabilitacidos és Szocidlis

Szakértoi Intézet/,

o hatarozat a megvaltozott munkaképességrol

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, a munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1.
torvény 10. § (1) és (3)], valamint az adé és TB jogszabalyok vonatkozo6 rendelkezései
adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, foszabaly szerint

— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal €s kotelezettségekkel kapcsolatosan a

munkaviszony megsziinés¢ig

— munkaviszonybodl fakado jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyodsitasrol szold

jogszabalyokban meghatarozott hatarideig

adatkezelés mddja: papiralapon és elektronikusan

A MUNKAVALLALOK TECHNIKAI ESZKOZEINEK ELLENORZESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

A munkaltatd a munkaviszonnyal 0sszefliggé magatartdsa korében ellendrizheti a
munkavallalokat. Az ellendrzésre az Mt 11. § (1) -(2) bekezdése ad jogalapot.
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A Tarsasdg az Mt-ben meghatarozott jogalappal ellen6rzi munkavallaléit. A Téarsasag
elézetesen tajékoztatja a munkavallalot azoknak a technikai eszk6zoknek az alkalmazasardl,
amelyek a munkavallal6 ellendrzésére szolgalnak.

A Tarsasag a munkavallaloknak indokolt esetben, munkavégzés céljara biztosit szamitogépet,
e-mail cimet és internet-hozzaférést. A hasznalat szabalyairol és az ellenérzés lehetdségérdl a
munkavallalokat a Tarsasag el0zetesen irdsban tajékoztatja a jelen munkavallaloi tajékoztato
megismertetésével.

Mivel a Tarsasag tulajdonat képezé személyi szamitogépeket és laptopokat, céges e-mail
cimeket a Tarsasag munkavégzés céljabol biztositja, azokon személyes adatot tarolni tilos.
Amennyiben a munkavallal6 a tiltds ellenére ezen eszkdzokon magancélu személyes adatait
(plL.: csaladi fotok, telefonkonyvek, sajat adatbazisok stb.) tarolja, gy Tarsasadg a szamitogép
ellenérzése soran ezeket az adatokat is megismerheti. Err6l (illetve az archivalas és a
rendszergazdai tevékenység tényérdl) a munkavallalokat az eszk6zok haszndlata eldtt irdsban
tajékoztatja a Tarsasag.

A Téarsasag munkavallaloi tudomasul veszik, hogy mindazon e-mail cimek, amelyekben a
Tarsasag neve kiterjesztésként szerepel (...@hmvizmurt.hu), a Tarsasag tulajdonat képezik és
az ezen a cimeken folytatott levelezés munkacélu levelezésnek mindsiil. A fogadott és kiildott
e-mailek tartalma a Tarsasag tulajdonat képezik!

Az ilyen cimeken folytatott levelezésbe a Tarsasdg megfeleld jogalap esetén jogosult
betekinteni. A Tarsasag jogosult a fentnevezett cimeken folytatott levelezések meghatarozott
id6kozonkénti biztonsagi mentésére, az elektronikus levelezd rendszer folyamatossaganak és
stabilitasanak érdekében.

A céges e-mail cimeken nem munkavégzési célil (magdn vagy barmilyen egyéb) levelezést
tilos folytatni. Amennyiben a munkavallalo ,,(...@hmvizmurt.hu)” céges e-mail cimén
talalhato leveleiben magan- vagy barmilyen egyéb célu levelezést folytat, ezzel egy id6ben a
postafiokban magancélt személyes adatait tarolja, ugy a Téarsasdg az e-mail cim ellendrzése
soran ezeket az adatokat is megismerheti.

Mindemelett foszabaly szerint a magancéli levelek tartalmat a munkaltatdé munkaviszonybol
fakado jogosultsag érvényesitése soran sem jogosult megismerni.

A fenti szabalyok érvényesek az internethaszndlatra is: az internet hasznalata munkaidében
csak tarsasagi célokra engedélyezett. Emiatt az internetezési adatok céges adatoknak
mindsiilnek.

A Tarsasag a tulajdondban all6 minden eszkozt ellendrizhet, a fokozatossag elvének
betartasaval, valamint a munkavallalé jelenlétének biztositasaval. Az ellendrzés tényérdl az
ellendrzés céljaval Gsszefliggden tajékoztatja az ellendrzéssel érintett munkavallalot.

A technikai ellendrzést a rendszergazda végezheti alkalmi vizsgalatok lefolytatasaval, de akar
a Tarsasag barmely munkavallaldja altal kérelmezhetd, amennyiben a Tarsasag gazdasagi

s

érdekeit veszélyeztetd folyamat valoszintsitheto.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos iizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt 11. §
(1) szerinti ellenérzése, igy kiilondsen a munkavallalonak biztositott szamitégép, e-mail cim,
internet-hozzaférés
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kezelt adatok kore: az ellendrzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilondsen magan e-
mail cimek, magan telefonszamok, fényképek, sajat szamitogépes dokumentumok, internetes
bongészési elozmények, cookie-k, a munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a
jogsértés leirasa

adatkezelés jogalapja: 2012. évi I. torvény 11. § (1)

adattarolas hatarideje: az ellenérzéstél szamitott 1 év, de legkésébb az ellendrzéssel
kapcsolatos igény eléviilése

adatkezelés mddja: elektronikusan

MUNKARA ALKALMAS ALLAPOT MUNKAVEDELMI VIZSGALATA

Az Mt. 52. § (1) a) kimondja, hogy a munkavallal6 koteles a munkaltato altal elirt helyen és
idében munkdra képes allapotban megjelenni.

Az Mvt. 2. § (3)-ban kapott felhatalmazas alapjan az alabbiak szerint hatdrozza meg az
alkoholos befolyasoltsagra vonatkozdan az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos
munkavégzés kdvetelményeinek megvalositasat:

Az Mvt. 60. § (1) alapjan a munkavéllalé csak biztonsdgos munkavégzésre alkalmas
allapotban, a munkavédelemre Vvonatkozéd szabalyok, utasitisok megtartasaval, a
munkavédelmi oktatasnak megfeleléen végezhet munkat. A munkavallaldo koteles
munkatarsaival egyiittmiikddni, és munkajat ugy végezni, hogy ez sajat vagy mas egészségét
€s testi épségét ne veszélyeztesse.

A Tarsasag minden munkakoérre vonatkozoan tiltja, hogy a munkavallaloi alkoholos
befolyasoltsag alatt tartdzkodjanak a munkavégzés teriiletén — ez vonatkozik arra az esetre is,
ha a munkavallal6 munkaidején tal, mar/még nem munkavégzési céllal tartézkodik a
teriileten, 1évén az alkoholos befolyasoltsag alatt allo személy veszélyezteti masok
biztonsagos Munkavégzését. Tilos a Tarsasag teriiletére vagy amennyiben az nem azonos
vele, ugy a munkavégzés teriiletére alkoholos befolyasoltsag alatt belépni, ott alkoholt
fogyasztani, alkoholos befolyasoltsag alatt munkat végezni.

Jelen szabaly alél indokolt esetben csak a vezérigazgatd adhat irasos felmentést.

A biztonsdgos munkavégzés feltételeit veszélyeztetheti a munkara képes allapot hidnya, igy az
alkoholos befolyasoltsag. Emiatt a munkavallalonak nem csak a munkavégzésre torténd
megjelenéskor kell munkara képes allapotban lennie, hanem ezt az allapotat egészen a
munkaideje lejartaig koteles megdrizni.

A munkavallald6 munkaja ellatasa soran nem veszélyeztetheti sem a maga, sem pedig mas
egeészségét €s testi €pségét.

A Tarsasag a biztonsagos munkavégzés kovetelményeit kialakitando kotelezettségénél fogva
koteles rendszeresen meggy6zddni arrdl, hogy a munkavéllalok megtartjdk-e a rdjuk
vonatkoz6 rendelkezéseket. A munkajogi eldirasok betartdsanak ellendrzésére vonatkozo
szabalyokat mind az Mt., mind az Mvt. pontositja.

Mt 11. § (1) A munkaltato a munkavallalot csak a munkaviszonnyal Osszefliggd magatartasa
korében ellendrizheti. A munkaltato ellendrzése és az annak soran alkalmazott eszkozok,
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modszerek nem jarhatnak az emberi méltosag megsértésével. A munkavallalo maganélete nem
ellendrizheto.

Mvt. 54. § (7) b) Az egészséget nem veszélyezteto és biztonsagos munkaveégzes érdekében a
munkdltato kételes rendszeresen meggydzédni arrdl, hogy a munkakoriilmények megfelelnek-
e a kovetelményeknek, a munkavallalok ismerik, illetve megtartiak-e a rajuk vonatkozo
rendelkezéseket.

A munkavédelmi feleléson til az ellenérzése jogosult személy a kdvetkez6:
- a vezérigazgato.

Az alkoholos befolyasoltsag ellenérzése azonban a fentiekkel Osszhangban sem jarhat a
munkavallald6 emberi méltosagdnak megsértésével — igy a munkavédelmi felelds nem élhet
vissza ellen6rzési jogaval, illetve azt nem gyakorolhatja annak rendeltetésével ellentétesen,
példaul, ha a vizsgélatot naponta tobbszor indok nélkiil vagy személyes bosszubdl folytatja,
de az is jogszeritlen, ha jogkorrel nem rendelkezé személy rendeli el a vizsgalatot.

Az ellendrzés pontos menete:
—a munkavédelmi felelés barmikor elrendelheti barmely munkavallaléra vonatkozoan
az alkoholszondas ellendrzést, akar szardprobaszeriien is,
—gyanu esetén az érintett kozvetlen munkahelyi vezetéje koteles eljarast
kezdeményezni,
—az ellendrzésre jogosult személy a Tarsasdg barmely munkavallalojanak jelzésére
jogosult elrendelni az ellenérzést, amennyiben a munkavallalo megjeloli az ellenérzés
indokat és az ellendrizendd személyt, azonban jogosult az ellendrzést megtagadni,
amennyiben az intézkedésre okot ado korilményekbdl egyértelmien arra lehet
kovetkeztetni, hogy az ellenérzés nem indokolt,
—a vizsgalatot a munkavallalo személyiségi jogainak megsértése nélkiil, két tanu
jelenlétében, szondaval vagy miiszeres szondaval kell elvégezni,
—az ellendrzés tényérél a munkavédelmi felelés jegyzOokonyvet allit ki, a jegyzokonyv
tartalmi kellékei az ellenérzés ténye, az ellendrzésre okot add koriilmény (altalanos
munkavédelmi célu ellenérzés vagy alkoholos befolyasoltsag gyantja), az ellendrzéssel
érintett személy, az ellendrzés idOpontja, az ellenérzés eredménye, az ellendrzott
személynek az ellenérzés eredményével kapcsolatos jognyilatkozata (elfogadja, nem
fogadja el),
—amennyiben a munkavallal6 az eredményt nem fogadja el, ugy az tizemorvosnal vagy
egyéb egészségiigyi szolgaltatonal kezdeményezheti a véralkohol szintjének vérvétellel
torténo ellenOrzését,
—amennyiben az ellendrzés ala vont munkavallald nem hajland6 a munkavédelmi
felelossel egyiittmiikddni és nem veti magat ala az ellen6rzésnek, a munkavédelmi
felel6s azonnal értesiti a munkavallalo felett munkaltatoi jogkorrel rendelkezd személyt,
—az ellendrzés megtagadasa automatikusan munkara alkalmatlan allapotnak mindsiil az
Mvt. 60. § (1) szerint, 1évén megtagadja a torvényben foglalt egylittmiikodési
kotelezettséget.

Amennyiben az ellendrzést gyanu alapjan a biztonsagi szolgalat szakembere végzi, akkor
koteles a munkavédelmi feleldst azonnal értesiteni az altala elvégzett ellendrzésrdl és annak
eredményérol.
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Abban az esetben, ha a munkavallal6 munkara alkalmatlannak mindsiil (pozitiv eredmény
vagy egylittmiikodési kotelezettség megszegése), ugy az ellenérzést végzo személy azonnal
koteles értesiteni a munkavallald felett munkaltatéi jogkorrel vagy dontési jogkorrel
rendelkezd személyt, aki koteles a munkavallalot felmenteni a munkavégzés alol.

adatkezelés nyilvantartasi szama: a GDPR alkalmazasaval egyidejileg a NAIH adatkezelési
folyamatok nyilvantartasa megszint, helyét az adatkezeld sajat szerveztén beliili nyilvantartas
vezetési kotelezettsége valtotta fel

adatkezelés célja: munkara alkalmas allapot ellen6rzése munkavédelmi célbol

kezelt adatok kore: az ellenérzés eredménye, idopontja, munkara alkalmas &llapot ténye,
ellenérzést végzé személy adatai, ellendrzés ala fogott munkavallalo adatai. Ha az ellenérzott
személy vitatja az eredményt, akkor annak ténye is, illetve pozitiv minta esetén, ha lemond a
vérvizsgalat jogarol, ennek ténye is.

adatkezelés jogalapja: a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIII. torvény 60. § (1), valamint
a munka torvénykonyveérdl szo16 2012. évi L. torvény 11. § (1) és (2) bekezdés

adattarolas hatarideje: az ellendrzésbdl fakado jogok és kotelezettségek altal megalapozott
igények érvényesitésére nyitva allo hataridd

adatkezelés médja: papiralapon

CEGES AUTOK NYOMON KOVETESE

A Térsasag fenntartja a jogot, hogy a tulajdonaban 1év6 autdiba nyomkovetd rendszert telepit.
A gépjarmii csak a Téarsasag céljaival Osszefliggésben hasznalhatd, aminek sordn a
nyomkovetd rendszer folyamatosan jelzést ad a gépjarmi aktualis pozicidjarol. Mivel a
gépjarmi hasznaloja minden esetben Osszekothetd a gépjarmi aktualis pozicidjaval, igy ez
személyes adatta valik — errdl a Tarsasdg minden esetben tdjékoztatja a gépjarmiivet hasznalod
munkavallalot.

adatkezelés célja: a Tarsasag jogos lizleti érdekeinek megfeleléen a munkavallalok Mt. 11. §
(1) szerinti ellendérzése, igy kiillondsen a céges autok ttvonalanak ellenérzése

kezelt adatok kore: az ellenérzés soran rogzitett személyes adatok, igy kiilondsen gépjarmii
forgalmi adatok, a munkajogviszony ellatasa soran észlelt jogsértés ténye, a jogsértés leirasa
adatkezelés jogalapja: Mt. 11. § (1)

adattarolas hatarideje: az ellendrzéstdl szamitott 1 év, de legkésObb az ellendrzéssel
kapcsolatos igény eléviilése

A Térsasag lehetdséget biztosit a céges gépjarmiivek maganhasznalatara is.
Ebben az esetben az elszdmolas biztositasa céljabol kikiildetési rendelvényt koteles vezetni a
munkavallalo.

A kikiildetési rendelvényen szerepel:
- munkavallalo neve,
- lakcime,
- szliletési hely, ideje,
- anyja neve,
- adbazonosito jele,
- gépjarmii rendszama, tipusa,
- fogyasztasi normaja,
- lizemanyag fajtaja,
- megtett Gtvonal.
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ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZERREL OSSZEFUGGO ADATKEZELESE

A Tarsasag a személy- és vagyonvédelmi, valamint magannyomozoi tevékenység szabalyirdl
sz616 2005. évi CXXXIIL. térvény (a tovabbiakban Szvtv.), elektronikus megfigyelérendszert
alkalmaz. A megfigyel6rendszer kép rogzitésére alkalmas.

Az alabbi cimeken iizemeltet kamerarendszert a Tarsasag:
— 3300 Eger, Hadnagy u 2.
— 3300 Eger, Tulipan tér 3.
— 3200 Gyongyds, Katona J. u. 6.
— 3000 Hatvan, Csaba u 8.

Az elektronikus megfigyeldrendszer célja a vagyonvédelem.

A kamerak a Tarsasag tulajdonaban vannak. A kamerak tizemeltetését kiilsds vallalkozo latja
el.

A Tarsasag altal alkalmazott elektronikus megfigyelérendszerre iranyado jogszabaly az Szvtv.
31. § (2), mert a megfigyelés célja a vagyonvédelem és az emberi élet, testi épség védelme.

Az elektronikus megfigyelorendszerrel készitett felvételek torlésének modja és hatdrideje

A Tarsasag meghatarozott részlegein az Szvtv 31. § (2) szerinti fOszabaly, a harom
munkanapos tarolasi hataridé érvényesiil, a megfigyelés célja a vagyonvédelem, az emberi
¢let és a testi épség védelme.

A felvétel felhasznalas hianyaban a fenti hatarid6 elteltével torlésre keriil. Felhasznalasnak az
mindsiil, ha a felvételt birdsdgi vagy més hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

A Téarsasag biztositja az érintetti jogok koziil az Szvtv-ben meghatarozottat, azaz az, akinek
jogét vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatarozott torlési idején
(harom munkanap) beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot
annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A kérelemrdl a lehetd legrovidebb idén
beliil a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje dont. Az igy megjeldlt felvételt ki kell menteni és
atadni az adatvédelmi tisztviselonek, aki gondoskodik annak jelen Szabalyzat szerinti
megfeleld Orzésérol. Birdsag vagy mas hatdosag megkeresésére a rogzitett felvételt a
birdsagnak vagy a hatoésagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre,
attol szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor,
a felvétel torlésre kertil.

Az elektronikus megfigyeléssel kapcsolatos garancidlis szabdlyok
A Tarsasag az elektronikus megfigyel6rendszerrel csak a sziikséges mértékben avatkozik bele
az érintettek maganszférajaba.

A Tarsasag semmilyen indokbdl €s mddon nem folytat elektronikus megfigyelést:
- abbol a célbodl, hogy egy munkavallalé munkaintenzitasat megfigyelje,
- abbdl a célbol, hogy a munkavallalok munkahelyi viselkedését befolyasolja,
- szenzitiv teriileteken, igy kiilondsen 61t6z6ben, zuhanyzoban, illemhelyiségben,
- olyan teriileten, ahol a munkavallalok pihendidejiiket vagy munkakozi sziinetiiket
toltik, kiilonosen pihendszobaban, dohanyzasra kijeldlt helyen,
- koztertileten.
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A Tarsasag azonban abbdl a célbdl folytathat elektronikus megfigyelést, hogy meggy6z6djon
rola, hogy az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsagos munkavégzés érdekében a
munkavallalok megtartjak-e a rajuk vonatkozo rendelkezéseket.

A kameraképek meQtekintése

Annak ¢érdekében, hogy Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek
maganszférajaba, az elektronikus megfigyeldrendszerrel készitett felvételekhez csak
meghatarozott személyek férhetnek hozza.

A Tarsasag szervezetrendszerén beliil csak a jelen szabalyzatban kijelolt személy jogosult a
felvételeket megtekinteni. Az adatokat a visszavonastdl szamitott 5 éven keresztiil 6rzi meg a
Tarsasag.

A kameraképek zarolasa
Kamerakép zarolasat csak a Tarsasag kamerarendszer altal megvalodsitott adatkezelés
feltigyeletére kijelolt személy vagy az adatvédelmi tisztvisel6 rendelheti el.

Kamerakép zarolasat kezdeményezheti
—a Tarsasagnal betekintési joggal rendelkezd személy, amennyiben a felvételekbe vald
betekintés soran olyan koriilményt észlel, amely veszélyezteti az elektronikus
megfigyelérendszerrel elérni kivant célt,
—barki, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel érinti.

Felvétel zarolasat csak a kamerarendszer altal megvalositott adatkezelés feliigyeletére kijelolt
személynek és ezzel egyiddben az adatvédelmi tisztviseldnek cimzett irasbeli kérelemmel
lehet kérvényezni.

A zarolasrdl a lehetd legrovidebb iddn beliil a Tarsasag kamerarendszer altal megvaldsitott
adatkezelés feliigyeletére kijelolt személye (az adatvédelmi tisztviseldvel egyetértésben) dont.

A Térsasag minden, a kameraval rogzitett képekbdl torténd zarolasrol jegyzokonyvet vesz fel,
amiben rogziteni kell a betekintés és a zéarolds idOpontjat, céljat, a zarolasra okot add
eseményt és a tovabbi felhasznéalas megjeldlését.

Zaroldsi jogosultsdggal rendelkezo személyek

A Tarsasag a zarolasra jogosultak korérdl is nyilvantartast vezet. A nyilvantartds része a
zarolasi joggal rendelkezd személy neve €s munkakore, a zarolasi jog kiaddsdnak datuma, a
zarolasi jog visszavonasanak datuma. Az adatokat a visszavonastol szamitott 5 éven keresztiil
Orzi meg a Téarsasag.

adatkezelés nyilvantartasi szama: a GDPR alkalmazasaval egyidejiileg a NAIH adatkezelési
folyamatok nyilvantartasa megsziint, helyét az adatkezeld sajat szerveztén beliili nyilvantartas
vezetési kotelezettsége valtotta fel

adatkezelés célja: az objektum biztonsaganak és a Tarsasag vagyoni javainak megovasa,
valamint a megfigyelt teriileten tartdzkodd személyek testi épségének és vagyoni javainak
megovasa

kezelt adatok kore: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezheté adatok (tartozkodasi
hely, tart6zkodasi 1d6)
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adatkezelés jogalapja: az érintett rautald magatartassal tantsitott hozzajarulasa [Szvtv. 30. §

@) |

adattdarolds hatdride|e:
—a felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstél szamitott 3, azaz harom munkanap
elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (2)]
—amennyiben a felvételt jog vagy jogos érdek igazoldsaval kérték, hogy a Tarsasag azt
ne semmisitse meg, am a megkeresésre nem keril sor, ugy a megkereséstdl szamitott
30, azaz harminc nap elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (6)]

adattdrolds mddja: elektronikusan

VAGYONVEDELMI RENDKIVULI ESEMENYEK KEZELESE

Rendkiviili esemény minden olyan, az atlagostdl jelentdsen eltérd esemény, koriilmény, amely
az objektumban tartdzkodd személyek életét, testi épségét vagy az ott talalhatd anyagi javakat
tekintve sulyos kovetkezményekre vezethet vagy redlis esélye van annak, hogy vezetni fog és
ezzel az objektum miikddésében komoly zavart okoz.

A Tarsasag székhelyén 3300 Eger, Hadnagy u. 2. éléerds Orzést, 24 oras portaszolgalatot
alkalmaz, amelyet jelenleg megbizas alapjan egy vallalkozas lat el.

A vagyonvédelmileg relevans eseményekrdl jegyzOkonyvet sziikséges felvenni. A
jegyzokonyvben az alabbi adatok megadasa sziikséges:
—jegyz6konyv kitoltésének datuma,
—jegyz6konyvet kitolté vagyondr neve,
—alairasa,
—vizsgalt személy neve,
—vizsgalt személy aldirasa,
—vizsgalt személy sziiletési neve,
—sziiletési helye, ideje,
—anyja neve,
—lakcime,
—tartozkodasi helye
—a cselekmény leirdsa.

Jelen adatok relativ személyes adatok, azaz a GDPR szerinti személyes adatta is valhatnak.

adatkezelés célja: vagyonvédelmi rendkiviili események kivizsgalasa

kezelt adatok kore: a jegyzOkonyv kitoltésének datuma, a jegyzokonyvet felvevé vagyonOr
neve, alairdsa, vizsgalt személy neve, aldirasa, vizsgalt személy sziiletési neve, sziiletési
helye, ideje, anyja neve, lakcime, tartozkodasi helye és a cselekmény leirasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) f) szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése
adattarolds _hatdrideje: az esemény Kkivizsgalasa, az abbol fakado jogokkal ¢és
kotelezettségekkel kapcsolatos igényérvényesitésre nyitva allo hataridé

adattarolds modja: papiralapon

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022. februar 01. 78/116



Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata 5. kiadas

BELEPTETORENDSZER

A Tarsasag székhelyén (3300 Eger, Hadnagy u. 2.) elektromos belépteté rendszer tizemel. A
rendszer a székhelyen tevékenységet ellatdé munkavallaloknak kiadott kartya hasznalataval a
be-és kilépést, valamint munkaid6 regisztralast végzi. A rendszer ilizemeltetését megbizas
alapjan vallalkoz¢ latja el.

A Tarsasag a kovetkez0 lizemegységeknél papiralapu jelenléti ivet hasznal a beléptetéshez:
—~Gydngydsi Uzemegység: 3200 Gyongyds, Katona J. u. 6.
—Hatvani Uzemegység: 3000 Hatvan, Kossuth L. tér 17.
—Hevesi Uzemegység: 3360 Heves, Gyongydsi it 79.
—Fiizesabonyi Uzemegység: 3390 Fiizesabony, Hunyadi ut 47.
—Délborsodi Uzemegység: 3400 Mez8kdvesd, Dohdny tt 6.
—Batonyterenyei Uzemegység: 3070 Batonyterenye, Vizmii telep 2560. hrsz.
—Egri Uzemegység: 3300 Eger, Tulipan tér 3.

adatkezelés célja: be- ¢s kiléptetés soran megvaldsitott vagyonvédelmi ellenérzés

kezelt adatok kdre: belépd neve, kartya azonositd szama, be- és kilépés ideje, be- és kilépés

helye
adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulas és a 2005. évi
CXXXIIL térvény 32. §.

adattdarolas hatarideje:

rendszeres belépés esetén

- a belépésre jogosultaknak az elektronikus beléptetd rendszer mitkodtetéséhez kezelt
azonosito adatait a belépésre valo jogosultsag megsziinésekor haladéktalanul,

- az elektronikus beléptetdrendszer mitkodtetése soran keletkezett adatokat a belépésre
valo jogosultsag megsziinésekor, de legkésobb az adat keletkezésétol szamitott 6 honap
elteltével

meg kell semmisiteni.

adattaroldas mddja: elektronikus

**k*

Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését,
korlatozasat az adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetségein.

Adatkezeld megnevezése: Heves  Megyei  Vizmi  Zartkérien — Mukodo
Részvénytarsasag

Adatkezeld roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmi Zrt.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezeld székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatkezeld e-elérhetdsége: titkarsag@hmvizmurt.hu

Adatkezeld képviseldje: Sasvari Szilard vezérigazgatd

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Filop Erzsébet

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022. februar 01. 79/116



Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata 5. kiadas

*k*k

Az érintett jogorvoslati  lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363
Budapest, Pf.9.), illetve lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
¢lhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolddo esetleges adatfeldolgozokat
¢s adattovabbitdsok cimzettjeit a Heves Megyei Vizmii Zartkoren Mikédo
Részvénytarsasag. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata tartalmazza.

NYILATKOZAT

Munkavdllalo

neve:

SZUiletési helye €S Idefe: ............ov e e e it e e e e eee e e eee e e e e e e e s e
anyja neve:

A  Heves Megyei Vizmii Zadrtkoriien Miikodo Részvénytirsasag Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabdlyzatat megismertem, az abban foglaltakat tudomasul veszem, az
adatkezeléshez hozzéjarulok.

dAatum: ..o e,

alairas
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1. szamu melléklet

Hozzatartozoi nyilatkozat adatkezelésrol

Munkavallalo

Név:

Munkakor:

Kozvetlen hozzatartozo

Munkavallaloval vald rokoni

kapcsolata:

Név: 123

Sziiletési hely, id6: *

Anyja neve: ?

Adbazonosité jele (ha van): 12

Lakcime: !

Elérhetdsége: 3

Alairdasommal hozzajarulok,

hogy a Heves Megyei

Vizmii Zartkoriien Miikodo

Részvénytarsasag adataimat a munkavallalassal Osszefliggd kedvezmények biztositasa

Datum:

Alairas:*

! Csaladi adokedvezmény esetén a gyermekrdl kitdltendd.
2 Csaladi adokedvezmény esetén kitoltendd, amennyiben a csaladi adokedvezményt egymas

kozott megosztjak.

% Baleset esetén értesitendd személyként megadando.
416. életévét be nem toltdtt személy esetén torvényes képviseldjének alairasa

A munkaviszony kapcsan a munkavallalé hozzatartozoinak adatait is kezeli a Tarsasag
kedvezmények érvényesitése céljabol. llyen kedvezmény lehet a potszabadsag, csaladi
adokedvezmény igénybevétele, adomentes természetbeni juttatdsnak mindsiild kedvezményes
utazasi igazolvany igénylése, adomentes iskolakezdési tdmogatas vagy akar a baleset esetén
értesitendd személy nyilvantartasa a gyors kommunikacid eldsegitése céljabol. A
hozzatartozdi nyilatkozat kitoltésével hozzajarul az adatkezeléshez.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022. februar 01.

81/116




Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata 5. kiadas

8. szamu melléklet

Diakok/szakmai gyakorlatot teljesité személyek tajékoztatasa

Adatkezeld megnevezése: Heves  Megyei  Vizmi  Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmii Zrt.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezel0 székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatkezel6 e-elérhetdsége: titkarsag@hmvizmurt.hu

Adatkezeld képviseldje: Sasvari Szilard vezérigazgatd

Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Fiilop Erzsébet

Hozzajarulok, hogy adataimat/gyermekem személyes adatait a Heves Megyei Vizmi
Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban Adatkezelé) a diakok/szakmai
gyakorlatot teljesitd személyek bevonasa a Tarsasag tevékenységébe célbol kezelje.

Didkok/szakmai gyakorlatot teljesitok bevonasa is torténhet a Tarsasag tevékenységébe, az
iskolaval kotott megallapodas alapjan.

adatkezelés nyilvantartasi szama: a GDPR alkalmazésaval egyidejiileg a NAIH adatkezelési
folyamatok nyilvantartasa megsziint, helyét az adatkezeld sajat szerveztén beliili nyilvantartas
vezetési kotelezettsége valtotta fel
adatkezelés célja: a didkokra vonatkoz6 munkaviszony létesitése, teljesitése vagy
megsziintetése, az ezekkel kapcsolatos jogosultsagok elismerése és kotelezettségek tanusitasa
kezelt adatok kore: tanuld neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, adoszama, TAJ szama
adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1.
torvény 10. § (1) és (3)], valamint az ado és TB jogszabalyok vonatkozé rendelkezései
adattarolas hatarideje: az adatkezelés céljanak megvalosulasaig, foszabaly szerint
— munkaviszonnyal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcesolatosan a
munkaviszony megsziinéséig
— munkaviszonybol fakado jogosultsagokkal kapcsolatosan a nyugdijfolyositasrol szolo
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig
adatkezelés modja: elektronikusan €s papiralapon

Tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Az érintett jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Postacim: 1363

Budapest, Pf. 9.) illetve lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
¢lhet.

tanulo neve, alairasa*

*16. életévét be nem toltdtt tanuld esetén a torvényes képviseld neve, alairasa
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8/a. szamut melléklet

Europai Unios és hazai palyazattal elnyert tamogatasok megvalésitasaban résztvevé

munkavallalok tajékoztatasa

Adatkezel6 megnevezése: Heves  Megyei  Vizmii  Zartkérlen — Mikodo
Részvénytarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmii Zrt.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezel6 székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatkezel0 e-elérhetésége: titkarsag@hmvizmurt.hu

Adatkezeld képviseldje: Sasvari Szilard vezérigazgato

Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Fiilop Erzsébet

Hozzajarulok, hogy személyes adataimat a Heves Megyei Vizml Zartkortien Miikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban Adatkezeld) az Eurdpai Unids és hazai palyazattal elnyert
tamogatasok megvalositasa érdekében kezelje,

- apalyazat benytjtasakor megadja, annak sikeres elbirasa érdekében,

- apalyazatban érintett hatosdgok felé tovabbitsa,

- konzorcium létesitése esetén — adott esetben — a konzorciumvezetdje részére atadja,

- apalyazatban meghatarozott kép-, hang-, és video-felvételeket készitsen, és a palyazat

teljesitésének igazolasa érdekében felhasznalja.

kezelt adatok kore: a munkavallalo neve, sziiletési helye, ideje, anyja neve, adoszama, TAJ
szdma, Onéletrajza, iskolai végzettséget igazolo okirat (bizonyitvany masolata).
Az érintett munkavallal6 képmasa, videofelvétellel kép-és hangfelvétel.

adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, a munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L
torvény 10. § (1) és (3)], valamint az ad6 és TB jogszabalyok vonatkozé rendelkezései,
tovabba a GDPR 6. cikk (1) f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése

adattarolds hatarideje: f6szabaly szerint az adatkezelés céljanak megvaldsulasaig
— a palyazattal kapcsolatos jogosultsagokkal és kotelezettségekkel kapcsolatosan a
tamogatoi okiratban meghatarozott fenntartasi idészak végéig.

adatkezelés médija: elektronikusan és papiralapon.

Téjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az
adatfelvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein.

Az ¢érintett jogorvoslati  lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11. Postacim: 1363
Budapest, Pf. 9.) illetve lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
élhet.

Keltezés:

munkavallald alairasa
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9. szamu melléklet

Kameraval megfigyelt teriilet

Felhivjuk figyelmét, hogy a Heves Megyei Vizmii Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
(@ tovabbiakban: Tarsasdg) az objektum teriiletén a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIIL térvényben (a
tovabbiakban: Szvtv) meghatarozottak szerint elektronikus megfigyelérendszert lizemeltet. Az
elektronikus biztonsagtechnikai rendszer személyes adatokat, képfelvételeket rogzitenek és
tarolnak a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden.

Az elektronikus megfigyelorendszerrel készitett felvételek torlésének moédja és
hatarideje

Az objektum biztonsaganak megovasa, valamint a megfigyelt teriileten tartdzkodo személyek
testi épségének €és vagyoni javainak megoévasa az Szvtv. 31. § (2) szerinti tarolasi 1d6t tesz
indokoltta. A felvétel felhasznalas hianyaban a rogzitéstol szamitott 3, azaz harom munkanap
elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (2)]. Felhasznalasnak az mindsiil, ha a felvételt birdsagi
vagy mas hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznaljak.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a felvétel rogzitése érinti, a felvétel fent meghatarozott
tarolasi idején (harom munkanapon) beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti,
hogy az adatot annak kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. A kérelemrdl a lehetd
legrovidebb idon beliil a Tarsasag adatvédelmi tisztviseldje dont. Az igy megjeldlt felvételt ki
kell menteni és atadni az adatvédelmi tisztviselonek, aki gondoskodik annak a Tarsasag
Adatvédelmi ¢€s Adatbiztonsagi Szabalyzatanak megfeleld 6rzésérdl. Birdsag vagy mas
hatésag megkeresésére a rogzitett felvételt a birdsagnak vagy a hatésagnak haladéktalanul
meg Kell kiildeni. Amennyiben a megkeresésre attél szamitott harminc napon beliil, hogy a
megsemmisités mellézését kérték, nem kertil sor, a felvétel torlésre kertil.

A kameraképek megtekintése

Annak érdekében, hogy a Tarsasag minél kevésbé terjeszkedjen bele az érintettek
maganszférajaba, a Tarsasdg minden, a kameraval rogzitett képekbe torténd betekintésrdl
jegyzoékonyvet vesz fel, amiben rogziteni kell a betekintés idopontjat, céljat és a betekintésben
résztvevd személyek neveét. Betekintési joggal csak a Téarsasag altal kijelolt személy
rendelkezik.

Az adatkezelés alapadatai:
adatkezelés célja: az objektum biztonsdganak és a Térsasdg vagyoni javainak megovasa,
valamint a megfigyelt teriileten tartdzkodd személyek testi épségének és vagyoni javainak
megovasa
kezelt adatok kore: az érintett képmasa, a kameraképpel megszerezheté adatok (tartozkodasi
hely, tartézkodasi 1d6)
adatkezelés jogalapja: az érintett rautald magatartassal tantsitott hozzajarulasa [Szvtv. 30. §
(2) bekezdése]
adattarolds hatdrideje:
— a felvétel felhasznalas hidnyaban a rogzitéstél szamitott 3, azaz harom munkanap
elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (2)]
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— amennyiben kérték jog vagy jogos érdek igazolasaval, hogy a felvételt a Tarsasag ne
semmisitse meg, 4m a megkeresésre nem keriil sor, ugy a megkereséstdl szamitott 30, azaz
harminc nap elteltével torlésre keriil [Szvtv. 31. § (6)]

adattdrolds mdédja: elektronikusan

A rogzitett és tarolt személyes adatokkal, képfelvételekkel érintett személy jogosult a
Tarsasag vezérigazgatojahoz vagy az adatvédelmi tisztvisel6jéhez cimzett irasbeli
megkeresésében (postai cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 2. elektronikus cim:
....................................... ) az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelet
rendelkezéseinek megfelelden személyes adatai kezelésérdl tajékoztatast kérni, személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését
kérni, tiltakozni személyes adatai kezelése ellen jogainak sérelme esetén birésaghoz fordulni,
valamint kartéritést kérni.

Az érintett jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioészabadag Hatosagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363
Budapest, Pf. 9.), illetve lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes torvényszéknél
¢lhet.
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10. szamu mellékiet

Betekintési joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa

(kamerafelvételekbe)

Jogosultsag Betekintési jog Jogosultsag
Betekintési
) Munkakore megadasanak mértéke megsziinésének
jogosult neve ) )
napja napja
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11 szamu melléklet

Jegyzokonyv kameras képekbe torténo betekintéshez
JEGYZOKONYV
1. Adatbetekintéssel érintett felvétel adatai:

1.1 Felvétel helyszine (kamera miikodésének a helye):
1.2 Megtekintett felvétel terjedelme/id6tartama (datum-ora-perc formatumban kifejezve), illetve a valds
idejt felvétel megtekintésének kezdé, illetve befejez6 idépontja:
2. Adatbetekintéskor részt vevo személyek neve (betekintési jogosultsaguk alapja):
3. Adatbetekintés helyszine és ideje:
4. Adatbetekintés indoka és célja:
5. Adatbetekintés alapjan a tovabbi adatkezelésre vonatkozo javaslat (a megfelel6 alahtizando):
- felvétel felhasznalasa tovabbi (polgari/biintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabol
- illetékes hatosag megkeresése alapjan a relevans felvétel hatosag részére torténé atadasa
- felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése
- oegyebr
6. Az adatbetekintés soran, annak koriilményeivel kapcsolatban észlelt tovabbi relevans események:
Datum: ...l
alalras .........
[adatbetekintésre jogosult neve]

alairas

[adatbetekintéskor jelenlévo egyéb jogosult személyek neve]
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12. szamu melléklet

Jegyzokonyv kameras képek zarolasarol

JEGYZOKONYV

ZAROLAS KEZDEMENYEZESE

A zérolas kezdeményezéje:
A zérolasi kezdeményezés indokanak leirdsa:

A zérolni kivant felvétel adatai:
- a felvétel helyszine (kamera mikodésének helye):

zarolni kivant felvétel terjedelme/idétartama (datum-ora-perc formatumban kifejezve):

A zarolas célja (megfeleld alahuzando)
— felvétel felhaszndldsa tovabbi (polgari/biintetd) eljaras inditasa, ill. folytatasa céljabol

o illetékes hatosag megkeresése alapjan a relevans felvétel atadasa a hatosag részére
- felvétel jogszabalyok szerinti megsemmisitése, adatkezelés megsziintetése

- egyeb:

Datum: ...

kezdeményezd alairasa
DONTES A ZAROLASROL

A zérolasrol dont6 személy

01 kamerarendszer altal megvalositott adatkezelés feliigyeletére kijelolt személy

O adatvédelmi tisztviseld

A dontés

[ a zarolasi kérés elfogadva, a zarolas megtorténik

0 a zarolasi kérés megalapozatlan, a zarolds nem torténik meg

O a zérolasi kérés a rendelkezésre allo adatok alapjan nem meghozhato, a zaroléasi kérés a
zarolas kezdeményezoOnek visszajuttatva tovabbi relevans adatok tisztazasa céljabol

a zarolasrol dont6 személy alairasa

ZAROLAS

Zarolas helyszine ¢és ideje:
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A zérolast végzo személy:

A zarolt felvétel:

O atadasra kertilt az illetékes eljaro hatdsagnak,

atadasra kerllt a kamerarendszer altal megvaldsitott adatkezelés feliigyeletére kijelolt
személynek az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata szerint

Datum: ..........ooooeiii. ..

a zarolast végzo személy alairas

ZAROLT FELVETEL ZAROLASANAK MEGSZUNTETESE

A zarolt felvétel zaroldsa megsziint:

O a zarolt felvétel megérzésére nyitva allo idé eredményteleniil eltelt és a zarolt felvétel
torlésre keriilt,

0 a zarolt felvétel megorzésére nyitva allé id6 eredménytelentil eltelt, de a zarolt felvétel nem
keriilt torlésre, mert a foszabaly szerinti adatkezelési idétartam még nem telt el.

Datum: .........ooooiiiii...

a zarolasrél dontd személy alairdsa
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13. szamu melléklet

Zarolasi joggal rendelkezo személyek nyilvantartasa

Zarolasi Jogosultsag
jogosult | Munkakére | megadasanak Jogosultsag megsziinésének napja
neve napja
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14. szamu melléklet

Honlapra feltoltendo6 tajékoztato

Adatkezeld megnevezése: Heves Megyei  Vizmli  Zartkorien — Mikodo
Részvénytarsasag

Adatkezeld roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmi Zrt.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezel6 székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatkezel6 e-clérhetésége: titkarsag@hmvizmurt.hu

Adatkezeld képviseldje: Sasvari Szilard vezérigazgato

Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Fiilop Erzsébet

2. Adatkezelés szabalyai
Jelen adatkezelési tajékoztatd id6beli hatdlya 2022. februar 1. napjatdl visszavonasig tart.

Mint a www.hmvizmurt.hu (tovabbiakban: honlap) lizemeltetdje, a Heves Megyei Vizmi Zrt.
tajékoztatja latogatoit, hogy jelen honlappal kapcsolatosan csak a jelen adatvédelmi
tajékoztatoba foglaltak alapjan kezel személyes adatokat.

E tajékoztatdo a Heves Megyei Vizmi Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata alapjan
késziilt, targyi hatalya kiterjed a Heves Megyei Vizmi Zrt. altal a honlap lizemeltetése soran
megvalositott minden olyan folyamatra, amely soran az Europai Parlament és a Tanéacs (EU)
2016/679 Rendeletben (a tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) meghatarozott személyes adat
kezelése megvalosul.

A Heves Megyei Vizmii Zrt. kijelenti, hogy személyes adatot csak jog gyakorlasa vagy
kotelezettség teljesitése érdekeében kezel. A kezelt személyes adatokat magancélra nem
hasznalja fel, az adatkezelés mindenkor megfelel a célhoz kotottség alapelvének, amennyiben
az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok
torlésre keriilnek.

A Heves Megyei Vizmi Zrt. személyes adatot csak az érintett elozetes hozzajarulasa vagy
kiilonleges esetben torvényi eldirds alapjan kezel.

Jelen tajékoztatd célja, hogy a Heves Megyei Vizmi Zrt. az adat felvétele el6tt minden
esetben kozolje az érintettel az adatkezelés céljat, valamint az adatkezelés jogalapjat és az
adatkezelésre vonatkoz6 minden fontos informaciot.

A Heves Megyei Vizmi Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak
kotelesek a megismert személyes adatokat tiizleti titokként megdrizni. Ennek céljabol a
személyes adatokat kezelé és azokhoz hozzaférési lehetoséggel rendelkezé munkatarsaink
Titoktartasi nyilatkozatot tettek.

A Heves Megyei Vizmi Zrt. mindenkori vezérigazgatdja a Heves Megyei Vizmi Zrt.
sajatossagainak figyelembevételével hatarozta meg az adatvédelem szervezetét, az
adatvédelemre, valamint az azzal Osszefliggd tevékenységre vonatkozoé feladat- ¢és
hataskoroket, €s jelolte ki az adatkezelés feliigyeletét ellatdo személyt.
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A Heves Megyei Vizmii Zrt. munkatdrsai munkdjuk sordn gondoskodnak arr6l, hogy
jogosulatlan személyek ne tekinthessenek be személyes adatokba. A személyes adatok
tarolasa, elhelyezése ugy keriilt kialakitasra, hogy az jogosulatlan Személy részére nem
hozzaférhet6, megismerhetd, megvaltoztathatd, megsemmisithetd.

3. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az ¢érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését, korlatozasat a Tarsasag feltiintetett elérhetoségein.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formaban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa.

A Térsasag a beérkezett kérelmet, illetve tiltakozést koteles a beérkezéstdl szamitott harom
napon beliil attenni az adatkezelés szempontjabol feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti
egység vezetdjéhez.

A feladat- és hataskorrel rendelkez6 szervezeti egység vezetdje az érintett személyes adatanak
kezelésével Osszefiiggd kérelmére, az érkezésétdl szamitott legkésébb 25 — tiltakozasi jog
gyakorlasa esetén 15 — napon beliil irasban, k6zérthet6 formaban valaszt ad.

Az érintett kérelmére az adatkezeld tdjékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala
vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koriilményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett
személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbités jogalapjardl és cimzettjérol.

A tajékoztatas fOszabaly szerint ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb
esetekben koltségtérités allapithatdé meg. A koltségtérités mértekét a felek kozott 1étrejott
Szerz6dés is rogzitheti. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat
jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

A valosagnak nem megfelel6 adatot az adatot kezeld szervezeti egység vezetdje — amennyiben
a sziikséges adatok és az azokat bizonyitd kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, a
GDPR. 17. cikkében meghatarozott okok fennallasa esetén intézkedik a kezelt személyes adat
torlésérol.
A személyes adatot tordlni kell, ha
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték
vagy mas modon kezeltek;
b) az ¢érintett VvissSzavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen;
d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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e) aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 16 éven aluli gyermekek részére az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor;

g) ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a személyes adatokra
mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas modon
kezelték ugy azt torolni koteles, valamint az elérhetd technologia és a megvalositas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd 1épéseket —
ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgd személyes
adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

— ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

— ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

— torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezat irasban tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 az érintett tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt €s adattovabbitast is — megsziinteti, az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Ha az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezeld a valaszadasi
hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsdé napjatdl
szamitott 30 napon beliil - birosdghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd joganak érvényesitéséhez szilikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt
nem kapja meg, ugy az értesités kozlésétél szamitott 15 napon belill, az adatokhoz vald
hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az Adatkezeld ellen. Az Adatkezeld az érintettet is
perbe hivhatja.

Ha az Adatkezel6 az értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast kérhet az adatatadas
meghiusulasaval kapcsolatos koriilményekrél az Adatkezel6tél, amely felvilagositast az
Adatkezel6 az adatatvevo erre iranyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 napon beliil koteles
megadni. Felvilagositds kérése esetén az adatatvevd a felvilagositds megadasatol, de
legkésobb az arra nyitva allo hatarid6tdl szamitott 15 napon beliil fordulhat birésaghoz az
Adatkezel6 ellen. Az Adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Az Adatkezel6 az érintett adatat nem torélheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevé részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
vagy a birdsag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
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Amennyiben az érintett jogainak gyakorlasa soran az ligy megitélése nem egyértelmi, az
adatot kezel0 szervezeti egység vezetdje az iigy iratainak és az {ligyre vonatkozd
allaspontjanak megkiildésével allasfoglalast kérhet az adatvédelmi tisztvisel6tol, aki azt
harom napon beliil teljesiti.

A Tarsasdg az ‘érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe
vett adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is megtériti.
Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét
az adatkezelés korén kiviil es6, elharithatatlan ok idézte el6. Ugyanigy nem tériti meg a kart,
amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. Postacim: 1363
Budapest, Pf.9.), illetve lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
¢lhet.

4. A Heves Megyei Vizmii Zrt. honlapjanak hasznalata soran megvalosulo adatkezelések

Az adatkezelés helye:
3300 Eger, Hadnagy u. 2.

4.1. A honlap adatkezelése

A Tarsasag rendelkezik honlappal, amely az alabbi cimen érhet6 el:
- http: //www.hmvizmurt.hu

A Tarsasag VPS szolgaltatast vesz igénybe, amely felett teljes jogkorrel rendelkezik. A VPS-t
megbizas alapjan vallalkozo latja el. A latogatokrol személyhez kotott informaciokat
automatikusan nem gytijt a weblap, viszont a honlapon tobb olyan lehetdsége is van a
latogatoknak, ahol személyes adatokat adhatnak meg. Pl. vizmérdallas bejelentés.

adatkezelés célja: a Tarsasdggal torténd kapcsolatfelvétel honlapon keresztiil

kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszdm, kapcsolatfelvétel targya, lizenet szovege

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasa.

adattarolas hatarideje: a kapcsolatfelvételi tigy elintézéséig (a cél megvalosulasaig)
adattarolas médja: elektronikus

4.2.Vizméro6 allas bejelentése

A Tarsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek a vizmérdallas bejelentésére.
A vizméréallast a www.hmvizmurt.hu/ honlapon a vizmérbéallas menii pont alatt tehetik meg.

adatkezelés célja: az iigyfelek vizmér6 allasanak rogzitése

kezelt adatok Kkore: Felhasznaldi név, Felhasznal6i e-mail cim, Felhasznaldi azonosito,
Fogyasztoihely cime, Vizmérd gyariszama, Vizmérdora allasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa
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adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év
adattarolas médja: elektronikusan

4.3. E-szamla regisztracié

A Tarsasag honlapjan lehetdségiik van az iigyfeleknek e szamla igénylésre.
Az e-szamlat a fogyasztok a www.hmvizmurt.hu/ honlapon az e-szamla regisztracid6 menii
pont alatt igényelhetik.

crer

kezelt adatok Kore: Felhasznaldi név, Felhasznaloi telefonszam, Felhasznaloi azonosito,
Fogyasztoihely cime, Elektronikus szamlazashoz hasznaland6 e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szdmviteli szabdlyok szerint a szolgéltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas médja: elektronikusan

5. Jelen tajékoztatéban nem meghatarozott kérdések

A jelen t4jékoztatoban nem meghatarozott kérdésekben a GDPR szabdlyai az irdnyadodak.
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15. szamu melléklet

Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezendé adatvédelmi kiegészités

A Heves Megyei Vizmi Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag felhivja figyelmét, hogy a
nyomtatvany kitoltése Soran felvételre keriild személyes adatait az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletben ¢és a Tarsasag Adatvédelmi ¢és Adatbiztonsagi
Szabalyzataban foglaltaknak megfeleldoen kezeli, amelyet megtekinthet a Tarsasag
tigyfélszolgalatan és a honlapjan (Www.hmvizmurt.hu). A személyes adat megadasaval On
hozzéjéarul a személyes adat meghatarozott kezeléséhez.
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Adatvédelmi incidensnyilvantarto

16. szamu melléklet

A Térsasag az Europai Parlament ¢s Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 33. cikk (5)
bekezdése alapjan az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, valamint
az érintett tajékoztatasa céljabol az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet.

A Tarsasag minden adatvédelmi incidenst iktat, az iktatott incidensnyilvantartdo lapokbol

nyilvantartést vezet.

ADATVEDELMI INCIDENSNYILVANTARTO LAP
Az adatvédelmi tisztviseld tolti ki!

Az adatvédelmi incidens idépontja:*

Az adatvédelmi incidenssel érintett szervezeti egység:

Az adatvédelmi incidens észlelésének relevans koriilményei:
Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok kore:

Az adatvédelmi incidenssel érintettek kore és szama:

Az adatvédelmi incidens koriilményeinek leirasa:

Az adatvédelmi incidens hatasai:

Az adatvédelmi incidens elharitasara tett intézkedések leirasa:

Helyszin, datum

az adatvédelmi tisztviseld

/20.../AVINCS

3 Ertelemszertien iktatva, példaul 1/2018/AVINC, azaz a 2018-as év 1-es szamu incidense.

4 Az incidens kezdetének ddtumétdl (nap-6ra-perc) az incidens végleges elharitdsanak datumaig (nap-ora-perc).
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17. szamu. melléklet

Adatvédelmi incidens értesitési lista
l. Az adatvédelmi incidensben érintett maganszemélyek kore (adatvesztés esetén a
redundans mentési helyrdl valo adathozzaférés utjanak megadasaval):

Erintett neve és elérhetdsége:

N =

1. Az adatvédelmi incidensben ¢érintett szervezet adatai, illetve a szervezeti
adatok/informaciok kore: (adatvesztés esetén a redundans mentési helyr6l valo adathozzaférés
utjanak megadasaval)

Erintett szervezetek neve, cime, ad6azonositdja €s elérhetosége:

el N =

Az értesitési rend: elsddleges az érintett maganszemélyek értesitése.

Datum: ...,
alairas
[adatvédelmi tisztviseld]
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18. szamu melléklet

Adatvédelmi hatasvizsgalat elkészitéséhez hasznalatos segédanyag

Bevezetés

A Tarsasag tevékenységének ellatasahoz kapcsolodoan az alabbi adatkezelési eljarast kivanja
bevezetni, amelynek soran a Tarsasag adatkezel6ként jar el:

1. A bevezetni kivant adatkezelési folyamat leirasa:
2 Az adatkezelési miiveletek modszeres leirasa:
3. A Tarsasag és az adatkezelési folyamatban egyéb résztvevék megnevezése (a

résztvevok statuszanak és adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységének leirasa):

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran az Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdése a) - f) pontjai® az
iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti: az adatkezelési
folyamat akkor és annyiban lesz jogszer(i, amennyiben az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben elsObbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadségai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszeriiségének vizsgalatahoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet,
amelynek soran az adatkezelés céljanak sziikségességét és az érintettek jogainak és
szabadsagainak aranyos mértékii korlatozasat kell vizsgalni és megfelelden aldtdmasztani.

5(1) A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerti, amennyiben legalabb az alabbiak egyike
teljestl:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges;

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges;
e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel$ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.
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A Tarsasag a Rendelet 35. cikkének felhatalmazasa alapjan az alabbi hatasvizsgalatot végzi
el:

l. Az adatkezelés jogalapja

1. Az adatkezelés célja/az adatkezel6 jogos érdekének leirasa

Az adatkezelés céljainak, indokainak leirdsa, kiilonos tekintettel az adatkezelés
szlikségességének, elengedhetetlenségének alatamasztasa:

A kezelt adatok korének pontos meghatarozasa. Annak meghatarozasa, hogy az egyes adatok
tekintetében fennall-e az adatkezelési cél, az adat a cél elérésére alkalmas-e, sziikséges-e?

IV. Az adatkezelés egyéb koriilményei

Az adatkezelés specialitasai, esetleges kiilonleges személyes adatok, adattovabbitasok
megnevezeése €s indoka:

V. Varhato hatasok, kockazatok (mas modszer)

. Milyen lehetséges kockazatokkal jar az adatkezelés az érintettek jogainak esetleges sérelme
szempontjabol? Adatbiztonsagi kockazatok vizsgalata. Az esetleges adatvesztések,
jogosulatlan hozzaférések, vagy egyéb adatvédelmi incidensek bekdvetkezésének lehetséges
esetei, az incidensbekovetkezés valdszinliségének vizsgalata.
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2. Melyek az érintettek érdekei az adatkezeléssel kapcsolatban?

3. Alternativa keresése. Létezik-e mas modszer a cél elérésére, amely az érintettek jogait
kevésbé korlatozza? Ha 1étezik, ugyanolyan hatékonyan szolgalja-e a cél elérését?

4. Aranyos-e az érintettek jogainak korlatozasa az elérendd céllal? Csak annyiban korlatozza-e
az érintettek jogait, amennyire a cél elérése érdekében sziikséges?

VI. A kockazatok elharitasara tett intézkedések, garanciak, a felek egyiittmiikodése

1. A megtett intézkedések leirasa. Az egyes intézkedések mennyiben csokkentik az adatkezelési
kockazatokat. Adatbiztonsagi intézkedések leirdsa (fizikai, logikai, adminisztrativ
intézkedések megtétele).

2. Az érintettekkel valo egylittmiikodés biztositasa (panaszkezelés, jogorvoslati lehetdségek,
kérelemre torténd tajékoztatasadas lehet6sége, adatvédelmi szabalyzat megléte, adatvédelmi
tisztvisel6 kinevezése, stb.).

VIl. A hatasvizsgalat eredményének megallapitasa, a kockazat mértékének, jellegének
leirasa, tovabbi intézkedések megtételének sziikségessége, el6zetes konzultacio
sziikségessége

A kockdzat mértékének, jellegének leirdsa, kovetkeztetés levondsa (miért jogszerli az
adatkezelés, miért fizédik magasabb érdek a cél eléréséhez, illetve az érintettek jogainak
korlatozasa mitdl ardnyos).

VIII. Erintettek jogainak leirasa, tiltakozas, hozzaférhetéség joga
A Rendelet 12-21. cikkében szabalyozott jogok biztositasa:

tajékoztatas joga,
helyesbitéshez valo jog,
torléshez val¢ jog,
adathordozhatosaghoz valo jog,
tiltakozashoz valo jog.

YVVVYY

Té4jékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld feltiintetett elérhetdségein:
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NEVI e
e-mail cim:
(olyan elérhet6ség megadasa sziikséges, amit rendszeresen néznek)
telefonszam:

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg
Hatosdgnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: http://www.naih.hu

Adatvédelmi tisztviseld elérhet0s€ge .......ccouvivviiniiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeianens
Kelt:........oooi
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19. szamu melléklet
Adatvédelmi érdekmérlegelési teszt

Az érintett személyes adat:

1. Az érdekmérlegelési teszt elvégzésének oka:

A (Tarsasag neve) (a tovabbiakban: Tarsasag) tevékenységéhez kapcsolodoan a (akiknek az adatait
kezeli pl.: adosok) (a tovabbiakban: Erintettek) személyes adatait kezeli.

Az adatkezelés jogalapjanak vizsgalata soran az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 6. cikk (1) bekezdése a)- ) pontjai az iranyadok.

Amennyiben a jogalapot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja jelenti: az adatkezelési folyamat
akkor és annyiban lesz jogszerii, amennyiben az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé.

Az adatkezelés jogszeriiségének vizsgalatahoz el kell végezni egy érdekmérlegelési tesztet, mely soran
az adatkezelés céljanak sziikségességét, az érintettek jogainak és szabadsagainak aranyos mértéki
korlatozasat kell vizsgalni és megfeleléen alatamasztani.

Az érdekmérlegelési teszt soran a Téarsasag:

- azonositja az adatkezelOnek, azaz a Tarsasagnak az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes
adat kezeléséhez fiz6d6 jogos érdekét, és

- a tervezett adatkezelés megkezdése el6tt attekinti, hogy a célja elérése érdekében feltétleniil
sziikséges-e személyes adat kezelése: rendelkezésre allnak-e olyan alternativ megoldasok, amelyek
alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil megvaldsithato a tervezett cél, és

- megallapitja az FErintetteknek az érdekmérlegelési teszt targyat képezé személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett alapjogokat, mint a Tarsasag jogos érdekeinek ellenpontjat, és

- elvégzi a Tarsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak salyozasat, majd ez
alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelheto-e.

Az ok leirasa:

2. A Tarsasag, mint adatkezeld jogos érdeke:

3. Az adatkezelés célja, milyen személyes adatok, mennyi ideig tarté adatkezelését
igényli a jogos érdek:

Az adatkezelés célja:
A kezelt személyes adatok kore:

Adatkezelés id6tartama:

4, Az Erintett érdekei, alapjogok:
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Az Alaptorvény rendelkezései értelmében mindenkinek joga van személyes adatai védelméhez. A
GDPR kifejezett célja az adatok kezelésére vonatkozd alapvetd Szabalyok meghatarozasa annak
érdekében, hogy a természetes személyek maganszférajat az adatkezelOk tiszteletben tartsak. A GDPR
tovabba alapelvi szinten rogziti, hogy személyes adat kizardlag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa
¢és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell
felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek
kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd. A személyes adatok jogosulatlan vagy céltol eltérd kezelését, illetve az
adatok biztonsagat szolgalo intézkedések elmulasztasat a Biinteté Torvénykonyv is blintetni rendeli.
Az Erintettnek, mint természetes személynek az elébbiek szerinti védelmet élvezd érdeke fiizédik
ahhoz, hogy:

- informacios onrendelkezési jogat gyakorolhassa,

- sajat személyes adatainak masok altali kezelésér6l maga rendelkezhessen,

- maganszférajat az adatkezeldk tiszteletben tartsak,

- az informacids onrendelkezési jog érvényesitését eldsegitd, illetve a személyes adatok és ezen
keresztiil a maganszféra védelmét biztositd jogszabalyi rendelkezések érvényesiiljenek.

5. A Tarsasag jogos érdekeinek és az Erintettek érdekeinek, alapjogainak silyozasa:

6. A biztositékok, garanciak:

Az adatfelvételkor kotelezben nyujtott tajékoztatison til az Erintett barmikor informaciot kérhet az
adatkezelés lényeges koriilményeirdl, melyrél a Tarsasag a lehetd legrovidebb idd, maximum a
kérelem beérkezését6l szamitott 25 napon beliil irasban tajékoztatja. A Tarsasag honlapjan elérhet6 az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, mely részletes leirast tartalmaz az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, id6tartamarol, azok egyéb jogszabalyi eldirasoknak megfeleld jellemzdirdl.

Az Erintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat
felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezelo feltiintetett elérhetdségein:

NeV:

E-mail cim:

(olyan elérhetéség megadasa sziikséges, amit rendszeresen néznek)

Telefonszam:

Jogorvoslati lehetéséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsdg Hatosdgnal (a
tovabbiakban: NAIH) lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: http://www.naih.hu

Adatvédelmi tisztviseld: .......ccocveveiiieiniiiiniiinnnnne

E-mail cim: ..oevevniiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineen

TelefonsSZam: ....ccoeveveininininiineieieiernnnnacnnes

Az adatkezelés a telefonszam kapcsolatfelvétel €s esetlegesen kapcsolattartas céljabol torténd
felhasznalasaig, ellendrzéséig terjed ki, annak jogosulatlan harmadik személyek felé torténd kiadasa,
profilalkotas céljara torténd felhasznalasa nem valosulhat meg. A valésagnak nem megfeleld
személyes adat modositdsa barmikor kérhetd. Az Erintett kérheti személyes adatainak torlését,
amennyiben véleménye szerint annak kezelése nem indokolt. A Tarsasdg a kérelem beérkezését
koveté 15 napon beliil irasban értesiti az Erintettet a kérelem kivizsgalasanak eredményérdl, illetve a
jogorvoslati lehet6ségekrdl. Az adat torlésre keriil, ha a Tarsasag megallapitasa szerint a tarolt adat
kezelése jogellenes, a torlést elrendelte a birosag, a NAIH, az adat hianyos vagy téves, és ezen allapot
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nem kikiiszobolhetd, vagy az adatkezelés célja megszint, illetbleg az adat tarolasanak torvényi
hatarideje lejart. A Tarsasag az adatbiztonsag érvényesiilése okan, a GDPR, illetve az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyoknak megfelelve minden olyan technikai, szervezeti, szervezési és egyéb olyan
miiszaki feltételt biztosit, amely a kezelt adatok jogellenes nyilvanossagra hozatalat, jogosulatlan
adattovabbitasat, hozzaférését, modositasat, megsemmisiilését megakadalyozza. ElGbbiekre tekintettel
a Tarsasag altal kezelt adatok sérthetetlensége ¢és titkossaga teljeskortien biztositott.

7. Az érdekmérlegelési teszt eredménye:

8. A tiltakozas joga:

Az FErintett nyilatkozataban kifogasolhatja adatainak kezelését, és kérheti az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését, mely kérelmet a Tarsasag a beérkezéstol szamitott 15
napon belil megvizsgal, dontésérél, illetve a jogorvoslati lehet6ségekrél irasban megkiildi
tajékoztatasat. Indokolt tiltakozas esetében — megallapitasra keriil, hogy az Erintett érdekei elsSbbséget
¢lveznek - az adatkezelés megsziintetésére keriil sor. Abban az esetben, amennyiben az Erintett nem
ért egyet a Tarsasag dontésével, a kozléstol szamitott 30 napon belill a lakhelye szerint illetékes
torvényszékhez fordulhat keresettel.

Kelt.:

Készitette:
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20. szamu melléklet

Adatfeldolgozoi szerzodés

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének 28. cikke szerint létrejovo
adatfeldolgozoi jogviszony:

Az adatkezeld MEZNEVEZESE: .....oivviiiiiiiiiiie ittt
CIML e
Telefon: .....ocovieiiiiiies FAX: e e-mail ..o
(Adatkezel6)

és

Az adatfeldolZ0ZO MEZNEVEZESE: ........eeieiiiiiiiiiieiiee et nee
{515 O PSP PP PPP PP
Telefon: .....oooveieiiiiin, FAX: e e-mail ..o

(Adatfeldolgozo)

megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés elbirasainak betartasa mellett, biztositva a személyes adatok
védelmét és tiszteletben tartva az egyének onrendelkezési jogat, mint az Eurdpai Uni6 és a tagallamok
altal is védett alapjogot, Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolodoan Adatfeldolgozo bevonasaval végzi
jelen szerzédésben meghatarozott adatkezelési folyamatat.

1. pont

Fogalmak

Jelen Szerz6dés hasznilatdban ,,személyes adat”, ,,adatkezelés/adatkezel6”, ,,adatfeldolgoz6”,
wérintett” fogalma megegyezik az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a

tovéabbiakban ,,Rendelet”) fogalmaival.

2. pont
Az adatfeldolgozas részletezése

Adatkezel6 adatkezelési folyamatanak leirasa:

XxX

Adatfeldolgoz6 feladata az adatkezelésben:

XxX

Az érintettek kore:

XxX

A feldolgozott személyes adatok kore:

XxX

Adatfeldolgozo adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységének leirasa:
XxX

3. pont

Joghatésag és az alkalmazandé jog
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Adatkezeld székhelye Magyarorszagon van, az adatkezelést Magyarorszagon végzi, ezért —
alkalmazva a 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport 0836-02/10/HU WP 179 8/2010.
szamu véleményét az alkalmazand6 jogrol - a teljes adatkezelésre és a hozza kapcsolodo
minden eljarasra (igy kiilondsen az adatfeldolgozasra is) a magyar jog hatélyos.

4, pont
Az adatfeldolgozo és az adatkezel6 jogai és kotelezettségei

Adatkezeld Adatfeldolgozonak adott utasitasai jogszeriiségéért az Adatkezel6 felel. Adatkezeld
Adatfeldolgozonak csak irasban adhat utasitast.

Adatfeldolgozé az Adatkezelé rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot, a
tovabbi adatfeldolgoz6 megjeldlését jelen szerz6dés 1. szamu mellékletének kell tartalmaznia.

Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizarolag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezelé rendelkezései
szerint koteles tarolni és megorizni.

Kapcsolattartas

Adatfeldolgoz6 koteles Adatkezelé Adatvédelmi Szabalyzatanak el6irasait betartani, az abban
foglaltak szerint ellatni az adatkezeléshez kapcsolddo feladatat.

Adatfeldolgozo  koteles Adatkezel6 Adatvédelmi  Szabalyzatanak —el6irasai  szerinti
adatbiztonsagi kovetelményeket betartani.

Felek haladéktalanul értesitik egymast minden olyan koriilményrdl, mely a 2. cikk szerinti
tevékenység eredményességét, vagy kelld idOre valo elvégzését veszélyezteti vagy gatolja. Az
értesités elmaraddsa vagy késedelmes kozlés esetén annak kovetkezményeit az
Adatfeldolgozo viseli.

Az Adatkezel6 az Adatfeldolgozd tevékenységét és a felhaszndlasra keriild anyagokat
barmikor jogosult ellendrizni. Az ellendrzés tényét Adatkezeld Adatfeldolgozd részére
legalabb 3 munkanappal elére koteles irasban jelezni. Az ellendrzés torténhet elektronikus
kapcsolattartas utjan, vagy helyszini ellenérzéssel az adatkezelés helyén, illetve az
Adatfeldolgoz6 tevékenységi kozpontjaban.

Nem mentesiil az Adatfeldolgoz6 a szerz8désszegés jogkdvetkezményei aldl amiatt, ha az
Adatkezel6 az ellenérzést elmulasztotta vagy nem megfeleléen végezte el.

Adatfeldolgoz6 a 2. pontban leirt adatfeldolgozasi tevékenység, szolgaltatas nyuhjtasanak
befejezését kovetden koteles haladéktalanul minden személyes adatot — az Adatkezelé dontése
szerint - vagy tor6lni, vagy Visszajuttatni az Adatkezel6 részére.

Felek kotelesek a Szerz6dés iddtartama alatt folyamatosan, a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményeinek megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikodni. Ennek megfeleléen id6ben
tajékoztatjak egymast, nem csupdn a jelen megéllapodéasban foglaltak teljesitésérél, hanem
minden olyan szamottevé kérdésrél, amely a Szerzodés teljesitésére kihatassal lehet.
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Amennyiben barmelyik fél megszegi a tdjékoztatasi és egylittmikodési kotelezettségét,
koteles a masik fél ebbdl szarmaz6 karat a szerzddésszegéssel okozott karokért vald feleldsség
altalanos szabdlyai szerint megtériteni.

5. pont
Felelosség

Az Adatfeldolgozonak adott utasitasok jogszeriiségéért Adatkezeld felel. Az
Adatfeldolgozonak adott utasitdas végrehajtasanak jogszeriiségéért és az adatfeldolgozasi
tevékenységét szabalyozd jogszabalyok betartasaért Adatfeldolgozoé felel.

Amennyiben Adatfeldolgozé tevékenységének ellatdsa soran jelen szerzodés eldirasainak
betartasaval jar el, ugy Adatfeldolgoz6 tevékenységéért Adatkezelé ugy felel, mintha maga
jart volna el. Amennyiben Adatfeldolgozé tevékenységével kart okoz az érintettnek vagy
harmadik személynek, Ugy az érintett vagy harmadik személy felé¢ helytallasi kotelesség
Adatkezel6t terheli.

Amennyiben Adatfeldolgoz6 talterjeszkedik jelen szerzédésben meghatarozott jogain, az adott
tilterjeszkedésre vonatkozdan o6nallé adatkezelévé valik, és Adatkezeldnek, az érintettnek
vagy harmadik személynek okozott karért a kéarokozéas altalanos szabalyai szerint koteles
helytallni.

6. pont
Mediacio és illetékesség

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl eredd vitds kérdéseket elsédlegesen
békés tton, egyeztetés, targyalds sordn rendezik. Ennek eredménytelensége esetére — a
pertargy  értékétdl  fiiggben — a [télstabla, illetve a
............................ TorvényszEk illetékességét kotik ki.

7. pont
Egyiittmiikodés az adatvédelmi hatosagokkal

Felek megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés egy példanyat — amennyiben nemzeti joguk
szerint erre kotelesek — eljuttatjak a személyes joguk szerinti adatvédelmi hatosaghoz.

8. pont
Titoktartas

Felek a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt, koriilményt, adatot és
informaciot kotelesek bizalmasan ¢€s titkosan kezelni, azokat Ggy megdrizni, hogy arrdl
harmadik illetéktelen személy tudomdst ne szerezhessen. A titoktartdsi kotelezettség a
szerzO0do feleket a szerz6dés megsziinését kdvetden is terheli, de ezen talmenden is kotelesek
tartozkodni a felek minden olyan magatartastol, amely a masik fél jogos érdekét sértené vagy
veszélyeztetné.

9. pont
Zaro rendelkezések
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A jelen Szerz6dés modositasa kizardlag irasban, a Kkotelezettségvallalasra jogosult
személy(ek) cégszert alairasaval torténhet.

Jelen Szerzodést szerzddo felek attanulmanyozast és értelmezést kovetden, annak tartalmaval
minden tekintetben egyetértve, helybenhagyoélag irtak ala.

Felek a Szerz6dés megsértésébdl eredé valamennyi vagyoni és nem vagyoni Kart a masik fél
részére teljes mértékben kotelesek megtériteni.

Adatfeldolgoz6 személyes teljesitésre kotelezett tagja koteles az Adatkezeld altal eloirt
titoktartasi nyilatkozat alairasara és az abban foglaltak maradéktalan betartasara.

10. pont

Adatkezel6 részérol:

(A2 ST
THUIUS: oottt et s e et e e st e e b e e s ae e et e e sbaeebeesaeeenbeesaseesbessneesnbeesrneenreeas

rr.r

alairas
(szervezet hivatalos bélyegzdje)

Adatfeldolgozo részérol
DAL TP ST PP OPRPPRTRPRRN
THIUIUS? <o

rr.r

alairas
(szervezet hivatalos bélyegzdje)
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Szerverszoba kulcsfelvételi engedély

Allandé engedély:

21. szamu melléklet

KULCSBIRTOKLASI ENGEDELY

Jelen engedély birtokosa
név:
munkakor:

jogosult a szerverszoba kulcsat jelen engedély visszavondsaig allando jelleggel magénal

tartani.
Enged¢ly kiallitdjanak neve:

Datum,
Alairas

Eseti engedély:

KULCSFELVETELI ENGEDELY

Jelen engedély birtokosa
név:
munkakor:

jogosult a szerverszoba kulesat ....................... -t6l (datum, id6pont) felvenni és

................. -ig (datum, idépont) maganal tartani.
Engedély kiallitojanak neve:

Datum,
Alairas
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Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata

5. kiadas

22. szamu melléklet

Szerverszoba kulcsfelvételi joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa

Kulcsfelvétel Jogosultsag Jogosultsag Jogosultsag
jogosultjanak | Munkakore megadasanak megsziinésének tipusa
neve napja napja (allandoé/eseti)
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23. szamu melléklet

Jogosultsagkezelési-nyilvantarté

. . Jovahagyo
Dolgozo . J0g0s1rllt’sag J0g0§ ul'ts,a g Jogosultsag szervezeti
Munkakore | megadasanak | megsziinésének f s .
neve - . leirasa/tipusa egység
napja napja
vezetoje

Informatikai vezeto
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24. szamu melléklet

Belso adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas

Heves Megyei Vizmi Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag

1. § A Heves Megyei Vizmii Zrt., mint adatkezeld, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 RENDELET 30. cikk (1) bekezdése szerint az alabbi belsd adatvédelmi és
adattovabbitdsi nyilvantartdst vezeti.

2. § A Heves Megyei Vizmii Zrt. a felelésségébe tartozdéan végzett adatkezelési
tevékenységekrdl nyilvantartast vezet. E nyilvantartas a kdvetkez6 informaciokat tartalmazza:

>

Y YVV

>
>

az adatkezeld neve és elérhetsége, valamint — ha van ilyen — a kdzos adatkezeldnek,
az adatkezeld képviseldjének és az adatvédelmi tisztviselének a neve és elérhetdsége;
az adatkezelés céljai;

az érintettek kategoriainak, valamint a személyes adatok kategoriainak ismertetése;
olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik vagy kézolni fogjak,
ideértve a harmadik orszagbeli cimzetteket vagy nemzetkdzi szervezeteket,;

adott esetben a személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkodzi szervezet
részére torténd tovabbitasara vonatkozd informdciok, beleértve a harmadik orszag
vagy a nemzetkOzi szervezet azonositasat, valamint a 49. cikk (1) bekezdésének
masodik albekezdés szerinti tovabbitas esetében a megfeleld garanciak leirasa;

ha lehetséges, a kiilonboz6 adatkategoriak torlésére eldiranyzott hataridok;

ha lehetséges, a technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa.

3. § Az adatkezel6 adatai:

Az adatkezel6 neve, tipusa: Heves Megyei Vizmi Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasag

Cime:

3300 Eger, Hadnagy u. 2

4. § Az 6nall6 adatkezelések

Adatkezelés megnevezése:

Az adatkezelés nyilvantartasi szama:

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés jogalapjanak megnevezése:

Az érintettek kore:
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Az érintettekre vonatkozo adatok (kezelt

adatok kore):

Az adatok forrasa:

Az adatok kezelésének idGtartama:

Az adatkezelés technikai jellege:

Adattovabbitdas

A tovabbitott adatok fajtaja, felsorolasuk:

A tovabbitas cimzettjének neve:

Az adattovabbitas jogalapja:

Az adattovabbitas idopontja:

5. § A belso adatkezelésért felelos munkatars

Heves Megyei Vizmil Zartkoriien

Miik6do Részvénytarsasag

adatvédelmi tisztvisel6je

Késziilt:

........................................... , adatvédelmi tisztviseld

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022. februar 01. 114/116




Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata 5. kiadas

Zaro és hatalyba léptet6 rendelkezések

o 1. szamu melléklet (A szabalyzat dinamikusan valtozo adatkezelési
rendszerelemeirél): ez a melléklet egységes és elvalaszthatatlan részét képzi az
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatnak. Abban az esetben, ha az itt rogzitettekben
valtozéas torténik (példaul uj adatfeldolgozo 1ép be egy adatkezelési eljarasba), azt itt
modositani kell. A valtoztatas megtételéért a vezérigazgatd, a valtozas bejegyzésérdl az
adatvédelmi tisztvisel gondoskodik.

o 2.szamu melléklet (Titoktartasi nyilatkozat): azon munkavallalokkal kell aldiratni, akik
igyfelek személyes adatait kezelik, tovabba minden adatfeldolgozéval és minden
adattovabbitas cimzettjével.

o 3. szamu melléklet (Adatvédelmi tajékoztaté iigyfelek részére a szolgaltatasi
tevékenységgel osszefiigésben kezelt személyes adatokra vonatkozoan): értelemszeriien
az adott adatkezelés megkezdése elott kell ezek segitségével tajékoztatni az adatkezelés
érintettjét.

o 4. szamu melléklet (Telefonos hangrogzitéssel kapcsolatos adatkezelés): a tajékoztatd
szOovegeét sziikséges felmondani, a telefondlo ezen adatkezelési tdjékoztatdot meghallgathatja
a megfelel6 meniipont lenyomasaval.

o 5. szamu melléklet (Valaszlevél az adatbazisba keriilé onéletrajzokra): a Téarsasdghoz
beérkez6 onéletrajzok esetén kikiildend6 valaszlevél, amennyiben az érintett elérhetésége
ismert.

o 6. szamu melléklet (Adatvédelmi tajékoztato munkavallalok részére): a munkavallalok
elozetes tajékoztatasa arrol, hogy a munkaltatd a munkaviszonnyal Osszefiiggd adatait
kezeli. A munkavallalokkal ala kell iratni (amennyiben ez til nagy terhet ro a cégre, Ggy
egy oktatas keretén beliil kell megismertetni a munkavallalokkal a tartalmat és egy jelenléti
ivet kell wvelik alairatni, hogy a tajékoztatast megkaptak). Az ujonnan felvett
munkavallaloknal szintén a belépéskor megtartott oktatas keretein beliil megtorténhet a
tajékoztatas. Az alairt munkavallaloi nyilatkozatokat meg kell 6rizni, mert vita esetén a
munkaltatonak kell bizonyitani, hogy a koételezé és eldirt tajékoztatast megadta az
adatkezelésrol.

o 7. szamu melléklet (Hozzatartozoi nyilatkozat adatkezelésrél): a hozzatartozok altal
alairando nyilatkozat az adatkezelésrdl. Az alairt nyilatkozat képezze részét a munkavallalo
személyiigyi aktajanak, mert vita esetén a munkaltatonak kell bizonyitani, hogy a kotelezd
¢s eldirt tajékoztatast megadta az adatkezelésrol.

o 8. szamu melléklet (Didkok/szakmai gyakorlatot teljesité személyek tajékoztatasa): a
didkokkal/szakmai gyakorlatot teljesitd tanulokkal, illetve a 16. életéviiket be nem toltott
személyek esetén a torvényes képviseldvel sziikséges megismertetni ezen tajékoztatot.

o 9. szamu melléklet (Kameraval megfigyelt teriilet): azon kameraval megfigyelt teriiletre
valo belépést lehetévé tevo belépési pontokra elhelyezendd tajékoztatd, ahol az adattarolasi
hataridé 3 munkanap €s az adatkezelés célja vagyonvédelem, az emberi €let €s a testi épség
védelme.

o 10. szamu melléklet (Betekintési joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa):
folyamatosan vezetni és frissiteni kell a betekintési joggal rendelkez6 személyek listajat.

o 11. szamu melléklet (Jegyz6konyv kameras képekbe torténé betekintéshez): minden
esetben kitdltendd, ha a kamerarendszer felvételeibe betekintés torténik, a jegyzokonyv az
iratkezelési szabalyok szerint iktatando.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2022. februar 01. 115/116



Heves Megyei Vizmii Zrt. Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata 5. kiadas

o 12. szamu melléklet (Jegyzokonyv kameras képek zarolasarol): minden esetben
kitoltendé, ha a kamerarendszer felvételeibdl zarolds torténik, a jegyzOkonyv az
iratkezelési szabalyok szerint iktatando.

o 13. szami melléklet (Zarolasi joggal rendelkezé személyek nyilvantartasa):
folyamatosan vezetni és frissiteni kell a zarolasi joggal rendelkez6 személyek listajat.

o 14. szamu melléklet (Honlapra feltoltendé tajékoztaté): elkészitettink egy altalanos
tajékoztatot, ezt a honlapra fel kell tolteni.

o 15. szamu melléklet (Adatfelvételi nyomtatvanyokon elhelyezend6é adatvédelmi
kiegészités): minden olyan nyomtatvanyra (szerzddésre, panaszfelvételi dokumentumra
sth.), amelyen személyes adatok felvétele torténik, ra kell vezetni a megadott szoveget.

o 16. szamu melléklet (Adatvédelmi incidensnyilvantarté): minden adatvédelmi incidens
esetén kitoltendo egy Urlap, amelyeket aztan nyilvantartasként kell tarolni.

o 17. szamu melléklet (Adatvédelmi incidens értesitési lista): az adatvédelmi incidensben
érintett maganszemélyeket és szervezeteket sziikséges vezetni ezen a listan.

o 18. szamu melléklet (Adatvédelmi hatasvizsgilat elkészitéséhez hasznalatos
segédanyag): 1j, a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve magas
kockazattal jar6 adatkezelés megkezdését megel6zéen lefolytatandé hatasvizsgalat
elvégzéséhez hasznalatos segédanyag.

o 19. szami melléklet (Adatvédelmi érdekmérlegelési teszt): jogos tarsasagi érdek alapjan
lehetéség van hozzajarulas nélkiili adatkezelésre. Az érdekmérlegelést a Tarsasag a
melléklet szerinti teszt kitoltésével végzi el.

o 20. szami melléklet (Adatfeldolgozoi szerzodés): minden olyan szervezettel, amelyik
adatfeldolgozést végez a Tarsasag szdmara, megkotendd a szerzédés.

o 21. szama melléklet (Szerverszoba kulcsfelvételi engedély): a szerverszobaba csak a
szerverszoba kulcsfelvételi engedéllyel rendelkezé személy rendelkezhet sajat kulccsal
vagy veheti at a kulcskezelési szabalyok alapjan a kulcs Kezel6jétdl a szerverszoba kulcsat.

o 22. szamdi melléklet (Szerverszoba kulcsfelvételi joggal rendelkezé személyek
nyilvantartasa): a szerverszobaba csak a mellékletben meghatarozott és tételesen felsorolt
személyek Iéphetnek be.

o 23. szamu melléklet (Jogosultsagkezelési nyilvantartolap): jogosultsagigénylés esetén
sziikséges nyilvantartani dolgozonként a jogosultsagi jogokat, amelyet az IT vezetd tart
nyilvan.

o 24. szamu melléklet (Belsé adatvédelmi és adattovabbitasi nyilvantartas): a
nyilvantartasba fel kell vezetni minden belsé adatvédelmi €s -tovabbitasi folyamatot és
amennyiben a jovében valtozas torténik, ugy azokat at kell vezetni ebben a
nyilvantartasban is.
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