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Adatvédelmi tajékoztatd

Adatvédelmi tajékoztato iigyfelek részére a szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozoan

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval osszefiiggésben személyes adatait
az alabbiak szerint kezeljik:

Az adatkezelések szabalyai

Az informacios onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga,
ezért a Tarsasag eljarasai soran kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Térsasadg személyes adatot meghatdrozott célbdl, jog gyakorladsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés
minden szakaszaban meg kell valosulni a célhoz kotottségnek.

Az Infotv. 20.§-ban meghatarozott esetekben a személyes adatokat haladéktalanul tordlni kell.
A torlésrdl a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezeld munkavallaldja gondoskodik. A torlést
a munkavallal6 felett munkaltatoi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi
tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot kizardlag az érintett el6zetes — kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Téarsasag az adat felvétele elott minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Téarsasag szervezeti egységein¢l adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasabol az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat {izleti titokként megOrizni. A
személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetOséggel rendelkezd személyek
kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni.

Ha a Tarsasdg munkavallaldja tudomast szerez arrol, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes
adat hibas, hidnyos vagy iddszertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelds munkatarsnal kezdeményezni.

A Théarsasag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo adatvédelmi
kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzOdésben kell érvényesiteni. Az
adatfeldolgozoval a Térsasdg az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) altal eldirt Adatfeldolgozoi
szerzddést kot.
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Szolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Ivoviz-szolgaltatas

A lakossagi kozszolgaltatds ellatdsa soran természetes személyek iigyféladatait veszi fel a
Tarsasag, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe vevoktol.

A Kormanyrendelet szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelések végzésére.

A Térsasag, mint vizikdzmii-szolgaltato az alabbi célokbol kezelhet adatokat:

- a Vksztv.-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

- a tevékenységének végzéséhez sziilkséges miuszaki berendezések Iétesitésére,
lizemeltetésére vonatkozd szerzddés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositéasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

- szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése,

— egylittmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— az ingatlan vizikozmii-rendszerbe torténd bekottetése,

— a védend¢ fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartdsa, az Oket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

A Térsasag a fenti célokbdl a felhasznald azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a torvény
szerint a szerzOdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabbad az ingatlan azonositdsdhoz
sziikséges helyrajzi szamot és cimet kezeli.

A felhasznald azonositdsdhoz az alabbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes személy
felhasznalo esetén:

- csaladi és utonév,

- sziiletési csaladi és utonév
- lakcim,

— anyja neve,

— sziiletési hely és 1d6

- telefonszam

- e-mail cim

- személyigazolvany szama.

A védendo fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tal:

a szocidlisan raszoruld, vagy a fogyatékkal ¢€l6 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes
fennalldsara torténd utalds, a kiilonleges bandsmodd esetén annak formdja, valamint a
felhasznalo altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozé informéciok.
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A védend6 fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja
meg.

Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsag megsziinését kovetd 5 év.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

- az adatkezelés nem a Vksztv. 61.§ (1) bekezdésében meghatarozott célbol tortént, vagy
az adatkezelési cél megsziint, igy kiilonosen a vizikozmii-szolgaltatds keretében létrejott
jogviszonyhoz kapcsolddo kovetelés érvényesitése megtortént,

- a jogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

A Vksztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténd tovabbitasarol. Az adat atadhato:

— annak a természetes személynek vagy gazdalkodo szervezetnek, aki, vagy amely
az adatkezeld megbizasa alapjan

a szerz0dés megkotését,

a leolvasast,

a szamlazast,

a kézbesitést,

a dijfizetések kezelését,

a kovetelések kezelését,

a forgalmazas kezelését,

a felhasznalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellenérzését,
kikapcsolasat,

o azlgyfélszolgalati tevékenységet végzi,

— a szamldzasi és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek,

— azlizemeltetési szerz0dés megszlinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

— azlizemeltetési szerz0dés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

— a kozérdekl lizemeltetonek,

— Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

— afogyasztovédelmi hatosagnak,

— korményhivatalnak,

— abirosagi végrehajtasrol szo16 torvény eldirdsai szerint a birosagi végrehajtonak,
— a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kozbiztonsdg védelme céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint biintetéeljaras
lefolytatasa céljabol a birdsagnak, az ligyészségnek és a nyomozo hatosagnak.

©)
@)
®)
@)
®)
®)
@)
®)

Szennyvizelvezetés és tisztitas

A Térsasag latja el a szennyvizelvezetés és tisztitds kozszolgaltatasi feladatokat a 2011. évi
CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I1.27.) Korm.r. (Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) eldirasai
alapjan.

adatkezelés célja: szennyvizelvezetési és tisztitasi kozszolgaltatasi feladatok ellatasa

kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési csaladi €s utonév, anyja neve, sziiletési hely,
szliletési 1d0, lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, telefonos elérhetdség,
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felhasznalasi hely, helyrajzi szam, a fogyasztasra a szamlazasra és a dijfizetésre vonatkoz6
adatok.

adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I1.27.) Korm.r.
(Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) eldirasai alapjan.

adattarolas hatdrideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattirolds modja: papiralapon és elektronikusan

Uavfelek adatainak kezelése

A Térsasag a kozmiszolgaltatas ellatdsa céljabol iigyféladatbazist lizemeltet, amelyben a
felhasznalokra vonatkozoan bekeriil minden informacio: szerzodési, szamlazasi adatok és a
felhaszndloi panaszbejelentésekkel kapcsolatos informaciok, mely adatokhoz az illetékesek
jelszoval férnek hozza.

A felhasznal6 minden megadott adatat a Tarsasag rogziti adatbazisdban. Abban az esetben, ha
a felhasznal6 tobb adatot ad meg, mint ami az adott iigy elintézésé¢hez feltétleniil sziikséges, a
Tarsasag az adatminimalizalas céljabol a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatorndn is bejelentheti a kordbbi és az 0 felhasznald: mind
személyesen, mind irasban.

A bejelentést személyesen az ligyfélszolgalaton teheti meg a felhasznéld. A tulajdonosvaltozast
bizonyité okiratot is csatolni kell, amely lehet adasvételi szerzddés, bérleti szerz6dés, tulajdoni
lap, birtokbaadasi jegyzokonyv, kezességvallalas, halotti anyakonyvi kivonat, jegyzOkonyv
hagyatéki eljarasrol, arverezési jegyzokonyv. Meghatalmazas sziikséges akkor, ha a felhasznalo
nem személyesen teszi meg bejelentését.

Amennyiben a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan az ligyintézéshez az iigyintézésre okot ado
tényt bizonyito okiratot is kér, ugy az okiratrol késziilt masolatot az ligyintézésre rendszeresitett
nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az iigyintézéssel érintett eljarasbol
eredd polgari jogi igények fennéllhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl.
adasvétel alapjan megtorténd ligyfélvaltozas esetén a vételarat) a Tarsasag torli.

E-szamla regisztracio

A Térsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek e szamla igénylésre.

Az e-szamlat a fogyasztok a www.hmvizmurt.hu/ honlapon az e-szamla regisztracié menii pont
alatt igényelhetik.

crcr

kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, Felhasznaldi telefonszam, Felhasznaloi azonositd,
Felhasznaloi hely cime, Elektronikus szamlazashoz hasznaland6 e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas moédja: elektronikusan

Vizmero allas bejelentése
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A Térsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek a vizmérdallas bejelentésére.

A vizméréallast a www.hmvizmurt.hu/ honlapon a vizmérdallas menii pont alatt tehetik meg.

adatkezelés célja: az ligyfelek vizméro allasanak rogzitése

kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, Felhasznaloi e-mail cim, Felhasznaloi azonosito,
Felhasznalodi hely cime, Vizméro gyari szdma, Vizméro allasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas médja: elektronikusan

Az tigyfelek részére a szamlat kiils6 vallalkozo késziti el.

adatkezelés célja: a Tarsasag kozszolgalati szerzodésen alapulo kotelezettségeinek teljesitése,
ivoviz-szolgaltatas ellatasa a szolgaltatési teriileten

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idd, lakcim, értesitési cim,
elektronikus levelezési cim, telefonos elérhetdség, felhaszndldsi hely, a fogyasztdsra a
szamlazasra ¢€s a dijfizetésre vonatkozé adatok.

adatkezelés jogalapja: vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo CCIX. tdérvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szo6l6 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 56.§ (1) bekezdése

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Diszpécserszolgalat

A Tarsasag 24 oras diszpécserszolgalattal rendelkezik. Ide érkeznek be a hibabejelentések,
amelyeket elektronikusan rogzitenek.

adatkezelés célja: a beérkezd hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kore: bejelentd neve, cime, telefonszdma

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) bekezdés szerinti érintettek hozzajarulasa, a
fogyasztovédelmi torveny 17/A-C. §

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 5 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Laboratoriumi vizsgalatok

A Tarsasag ezen tevékenységét elsésorban az alaptevékenységeihez (ivoviz-szolgaltatas,
szennyviz-elvezetés) kapcsoldoddan, azok jogszabaly szerinti ellatdsa érdekében végzi Az
alaptevékenység ellatasa érdekében végzett laboratériumi vizsgalatok nem jarnak személyes
adatok kezelésével.
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Az alaptevékenységen kiviil cégek, egyéni vallalkozok ¢és maganszemélyek irdsos
megrendelése alapjan is végez a Tarsasag laboratdriumi vizsgalatot.

Ezen tevékenység személyes adatok kezelésével jar az alabbiak szerint:

adatkezelés célja: laboratoriumi vizsgalatok elvégzése a megbizo részére

kezelt adatok kore: név, lakcim, értesitési cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatdrideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolds médja: papiralapon és elektronikusan

Vizmérdk javitasa, hitelesitése

A Téarsasagnal a vizmérdesere két csoportra bonthat6 a bekotési vizmérd és a melléekvizmérd.
A bekotési vizmérd a Tarsasag tulajdona és annak hitelességérol, cseréjérol a Tarsasag koteles
gondoskodni a sajat koltségén. A mellékvizmérd a felhasznald tulajdona, aminek hitelesitésérdl
a felhasznal6 koteles gondoskodni a sajat koltségén.

Vizmérdcsere folyamata:

Bekotési vizmérd cseréjét a Tarsasag koteles elvégezni a jogszabalyban, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatdrozott idékodzonként. Az adott lizemegység részére minden év
elején az informatikai csoport allitja 0ssze azt a listat, amelynek alapjan torténik a mérék
cseréjének iitemezése, a felhasznalok kiértesitése a csere idopontjardl.

Felvett adatok kore:

- felhasznald neve,

- levelezési cime,

- szolgaltatasi hely cime,

- felhasznald azonosito,

— felhasznaloi hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizmérd tipusa €s mérete.

Mellékmérd esetén a felhasznalok a Vksztv-ben meghatérozott idében kapnak tajékoztatast
arrol, hogy a tulajdonukat képez6 vizmérd cseréjét kotelesek elvégezni az adott évben.

A t4jékoztatd tartalmazza a felhasznalot terheld vizmérdesere koltségeit €s megrendeld lapot,
melynek visszakiildésével a felhasznaldé a Tarsasagtol rendeli meg a mérdcserét. A
megrendeldlapon a felhasznalé megadja a telefonszamat, a mérécsere —mindkét fél szamara
alkalmas id6épontjanak leegyeztetése érdekében.

A felhasznal6 altal megrendelt vizmérd pontossagéanak ellendrzése, amit reklamacié soran a
felhasznalo rendel meg €s ennek dijat szamla ellenében fizeti be az eljaras megkezdése elott.

A pontossag ellendrzdé mérésre a Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Miskolci
Mérésiigyi €s Miuszaki Biztonsadgi Hat6saga jogosult. Ide a felhaszndld neve, cime kertil
megkiildésre, ami alapjdn a Hatosag kiértesiti a felhasznélot, valamint Téarsasdgot a mérés
id6pontjardl és helyérdl, valamint tajékoztatja annak eredményérol.
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adatkezelés célja vizmérok hitelesitése a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- felhasznald neve,

- szolgaltatasi hely cime,

- levelezési cime,

- felhasznald azonosito,

- felhasznaloi hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizméro tipusa €s mérete

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas médja: elektronikusan

Tervezoi egyeztetés

A tervezOi egyeztetés szolgaltatas igénylése személyesen, postai uton, vagy az E-kdzmiiben
torténik. Az E-kdzmiiben torténd tervezodi egyeztetés sordn a Tarsasag semmilyen személyes
adatot nem vesz fel.

Személyes tervezoi egyeztetés esetén a pénztar vesz fel adatot az egyeztetési dij szamlajanak
elkészités¢hez.

Dij szamla készitéséhez felvett adatok kore:

- maganszemélynél: név, lakcim,

- cég esetén: név, székhely, adoszam.

adatkezelés célja Tervezdi egyeztetés a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- név,
- lakcim,
- ad6szam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa Vhr. 5.melléklet

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas moédja: clektronikusan

Szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa

A szolgaltatdi hozzédjarulds igénybevételét személyesen, postai Uton, e-mail-ben kérheti az
ugyfél.
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Epitési engedélyhez, haszndlatba vételi engedélyhez kiadott hozzajarulds targyaban nem
torténik maganszemélyek adatainak a kezelése.

Az tlizemviteli osztaly kiils6 megkeresésekre szennyvizbefogadd nyilatkozatot ad ki. Ez
jellemzdéen vallalkozasok, de egyéni vallalkozok, maganszemélyek részére is tOrténhet.
Személyes adatok nem keriilnek rogzitésre.

A nyilatkozat kiadasahoz tartozo személyes adatok:

— kapcsolattartd neve,
— elérhetdsége

adatkezelés célja: Szolgaltatdi hozzajarulas kiaddsa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- kapcsolattarto neve,
- telefonszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatdrideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Szakfeliigyelet biztositdsa

A szakfeliigyelet ellatasat az illetékes lizemegységnél rendelik meg a felhasznalok szoban
vagy irasban. A szakfeliigyelet soran a Téarsasag munkatarsai az egyeztetett helyszinen és
idében ellendrzik a kivitelezendd létesitmény épitése sordn a kozmiihalozat védelmére
vonatkoz6 eldirasok betartasat.

A szakfeliigyelet ellatasa soran az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag:

- telepiilés, utca, hdzszam, vagy helyrajzi szam,
— kivitelezd neve.

A pénztar a szamlakészitéshez az alabbi adatokat kezeli:

- név,
- cim

Cég esetén:

- név,
- cim,
- adoszam.

adatkezelés célja: Szakfeliigyelet biztositasa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-név,
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- cim (telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam),
- kivitelez6 neve.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzéjarulasa, Vhr. 5.melléklet

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgéltatdsi tevékenység
megsziinését kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Panaszkezelés/tligyfélszolgalat

A Tarsasadg a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa
soran biztositja a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatashoz, valamint
hatékony jogorvoslathoz valdé joganak érvényesiilését iigyfélszolgalati helyek
mikodtetésével.

Az ligyfélszolgalati irodak, fidkirodak és ligyfélszolgalati pont az alabbi cimen érhetdk el:

— Kozponti ligyfélszolgalat: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

— Egri lizemegységi ligyfélszolgalat: 3300 Eger, Tulipan tér 3.

- Gyongyosi lizemegységi tigyfélszolgalat: 3200 Gyongyds, Katona J. u. 6.

— Hatvani lizemegységi ligyfélszolgalat: 3000 Hatvan, Csaba u. 8.

— Hevesi lizemegyseégi ligyfélszolgalat: 3360 Heves, Gyongydsi u. 79.

—  Fiizesabonyi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3390 Fiizesabony, Hunyadi u. 47.
—  Délborsodi iizemegységi tigyfélszolgalat: 3400 Mezdkovesd, Dohéany u. 6.

—  Batonyterenyei lizemegységi iigyfélszolgalat: 3078 Batonyterenye, Vizmiitelep hrsz:
2560

A felhasznaldi panaszbejelentéseket a Tarsasag valamennyi elérhetdségén személyesen az
ugyfélszolgalati irodakban, illetve telefonon, vagy irasban tehetik meg a felhasznalok. A
szoban tett bejelentést a Tarsasag lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. A
Tarsasag a felhasznaloi panaszrol minden esetben jegyzOkonyvet vesz fel az
Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban.

A felhasznaloi panaszrol felvett bejelentési jegyzokonyv tartalmazza:

- felhasznalo neve,

- lakcime,

- a felhasznal6 panaszanak részletes leirdsa,

- a bemutatott dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- atarsasag nyilatkozata a felhasznalo panaszaval kapcsolatban,
- jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- ajegyzokonyvet felvevo személy ¢€s a felhasznalo aléirésa,

adatkezelés célja: tigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefiiggd
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: ligyfél neve, lakcime, sz€khelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
moddja, panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz
aldtdmasztasdhoz sziikséges, az tligyfél birtokaban 1évd olyan dokumentumok masolata,
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amelyek a szolgaltatonal nem 4llnak rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljard tigyfél
esetében érvényes meghatalmazas, a felhasznéloi panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz
sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, valamint a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatarideje: a felhaszndloi panasz megvalaszolasatol szamitott -
fogyasztovédelmi térvény szerinti - 5 év

adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon

A telefonos ligyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a fogyasztovédelmi
rendelkezések figyelembevételével.

adatkezelés célja: a beérkezo felhasznaldi panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges
elérhetdségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele
kezelt adatok kore: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja:

o torvényi felhatalmazas (a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
bekezdése)

o a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adatkezelés idotartama: az adatrogzitéstdl szamitott 5 év

adattarolas modja: elektronikusan

Hatralékkezelés

A Tarsasag a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos hatralékkezelést sajat hataskorben
végzi. Amennyiben ez nem jar sikerrel, igy megbizas alapjan tigyvéd végzi a hatralékkezelést.
A hatralékkal rendelkezd tigyfelek részére fizetési felszolitast kiild a megbizott.

A kozjegyzoi eljarasban, végrehajtasi szakaszban a végrehajtd részére torténik személyes
adatatadas.

adatkezelés célja: adatkezel6 szolgaltatasi teriiletén az tigyféladatok kezelése hatralékkezelés
céljabol

kezelt adatok kore: név, lednykori név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési 1d6, allando
lakhely, telefonszadm, levelezési cim, felhasznélési hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a Vksztv. 61.§ (1) bekezdés c¢) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas moédja: elektronikusan
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Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés elvégzéséhez sziikséges adatok

Az adatkezelés célja: a MEKH hatarozataban foglalt, jogszabalyon alapuld kotelezettség
végrehajtasa.

A vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa érdekében a
felhasznald személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és
atadja a Hivatal, illetve adatkezelGje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbodl a
célbol, hogy a felhasznalot megkereshessék, €és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A vizikozmii-szolgaltatd — a visszavonasig adott hozzdjarulas kivételével — a
felmérés végeztével torli a felhaszndlo e célbol tarolt személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa,

Az adat tarolasanak idétartama: az érintett hozzajaruldsaban megadott id6tartam.

Az érintettet megillet6 jogosultsagok:
Az érintett jogosult arra, hogy

a) az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrol az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast
kapjon,

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefliggd informaciokat az adatkezeld a
rendelkezésére bocsassa,

c) kérheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d) kérheti személyes adatainak korlatozasat,

e) kérheti - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — személyes adatai torlését.

Jogainak érvénvyesitése érdekében az érintett kezdeményezheti

a) az adatvédelmi hatosdg vizsgalatat az adatkezeld intézkedése jogszerliségének vizsgalata
céljabol,
b) az adatvédelmi hatosagi eljaras lefolytatasat, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése

soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozo, jogszabalyban, vagy az Europai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott el6irasokat.

c) az adatkezeld, illetve— az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel
Osszefiiggésben - az adatfeldolgozo ellen birdésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozo a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével
kezeli.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozoé a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatérozott eldirasokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt tériteni.

Ha az adatkezeld, illetve az 4ltala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirdsokat megsérti €s ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az,
akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.
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Adatkezeld megnevezése: Heves  Megyei  Vizmli  Zartkérien — Miikodo
Részvénytarsasag

Adatkezeld roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmi Zrt.

Adatkezeld cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezeld székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Fiilop Erzsébet

E-mail cim: titkarsag@hmvizmurt.hu

Telefonszam: +36 36413-633

Az ¢érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosagnal ( 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36(30)683-5969, +36(30)549-6838,
+36(1)391-1400) illetve lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
¢lhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirdsat, az azokhoz kapcsolodo esetleges adatfeldolgozokat
¢s adattovabbitdsok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza.
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