Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 19. sz. melléklete 12. kiadas

Adatvédelmi tajékoztatd

Adatvédelmi tajékoztato iigyfelek részére a szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozo6an

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval dsszefliggésben személyes adatait
az alabbiak szerint kezeljiik:

Az adatkezelések szabalyai

Az informéacids onrendelkezés minden természetes személy Alaptdrvényben rogzitett alapjoga,
ezért a Tarsasag eljarasai soran kizardlag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Tarsasag személyes adatot meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés
minden szakaszdban meg kell valdsulni a célhoz kotottségnek.

Az Infotv. 20.§-ban meghatdrozott esetekben a személyes adatokat haladéktalanul t6rdlni kell.
A torlésrol a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezelé munkavallaldja gondoskodik. A torlést
a munkavallalo felett munkaltatoi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy €s az adatvédelmi
tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot kizarolag az érintett eldzetes — kiillonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajarulasa vagy torvényi, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Térsasadg az adat felvétele el6tt minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Tarsasdg szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak ¢és a Tarsasag
megbizdsabol az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat iizleti titokként megdrizni. A
személyes adatokat kezeld ¢és azokhoz hozzaférési lehetdséggel rendelkezd személyek
kotelesek Titoktartasi nyilatkozatot tenni.

Ha a Téarsasag munkavallaldja tudomast szerez arrdl, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes
adat hibés, hidnyos vagy iddszerlitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelés munkatarsnal kezdeményezni.

A Tarsasag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzo természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezetekre vonatkoz6 adatvédelmi
kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzddésben kell érvényesiteni. Az
adatfeldolgozéval a Térsasdg az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az
ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) altal eldirt Adatfeldolgozoi
szerzOdést kot.
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Szolgaltatasi tevékenységgel kapesolatos adatkezelés

Ivoviz-szolgaltatas

A lakossagi kozszolgaltatas ellatasa soran természetes személyek tligyféladatait veszi fel a
Tarsasag, amelyet a vizikozmi-szolgaltatasrol sz6lé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe vevoktol.

A Kormanyrendelet szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelések végzésére.

A Tarsasag, mint vizikdzmii-szolgaltatd az alabbi célokbol kezelhet adatokat:

— a Vksztv.-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

— a tevékenységének végzéséhez sziikséges miszaki berendezések 1étesitésére,
tizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

— szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerzddésbol eredd kovetelések érvényesitése,

— egylttmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— az ingatlan vizikdzmii-rendszerbe torténd bekottetése,

- a védendo fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartasa, az 6ket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

A Tarsasag a fenti célokbdl a felhasznalé azonositasahoz sziikséges és elégséges, a torvény
szerint a szerzOdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabba az ingatlan azonositdsahoz
sziikséges helyrajzi szamot €s cimet kezeli.

A felhasznalo azonositdsdhoz az alabbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes személy
felhasznalo esetén:

- csaladi és utonév,

— sziiletési csaladi és utonév
- lakcim,

- anyja neve,

— sziiletési hely és 1d6

— telefonszam

- e-mail cim

- személyigazolvany szdma.

A védendo fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tul:

a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékkal ¢él0 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes
fennallasara torténd utalds, a kiilonleges bandsmod esetén annak formdja, valamint a
felhasznal¢ altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozd informaciok.
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A védend6 fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja
meg.

Ezen adatok tarolasi hatarideje: a jogosultsdg megsziinését kovetd 5 év.

A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

— az adatkezelés nem a Vksztv. 61.§ (1) bekezdésében meghatarozott célbodl tortént, vagy
az adatkezelési cél megsziint, igy kiilondsen a vizikozmi-szolgaltatds keretében létrejott
jogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesitése megtortént,

— a jogviszonyhoz kapcsolodo kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

A Vksztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténé tovabbitasarol. Az adat atadhato:

— annak a természetes személynek vagy gazdalkodo szervezetnek, aki, vagy amely
az adatkezeld megbizésa alapjan

a szerz6dés megkoteését,

a leolvasast,

a szamlazast,

a kézbesitést,

a dijfizetések kezelését,

a kovetelések kezelését,

a forgalmazas kezelését,

a felhasznalasi helyek miuszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat,

o azigyfélszolgalati tevékenységet végzi;

— a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek,

— aziizemeltetési szerz0dés megsziinését kovetden az ellatasért feleldsnek,

— az lizemeltetési szerz0dés megkdtését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

— akozérdekl tizemeltetOnek,

— Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

— afogyasztovédelmi hatdésagnak,

— kormanyhivatalnak,

— abirdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,
— a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint biintetéeljaras
lefolytatasa céljabol a birésagnak, az ligyészségnek €s a nyomozo hatosagnak.

@)
@)
@)
@)
©)
@)
@)
@)

Szennyvizelvezetés és tisztitas

A Térsasag latja el a szennyvizelvezetés ¢€s tisztitds kozszolgaltatasi feladatokat a 2011. évi
CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I1.27.) Korm.r. (Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) eldirasai
alapjan.

adatkezelés célja: szennyvizelvezetési €s tisztitasi kozszolgaltatasi feladatok ellatasa

kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, anyja neve, sziiletési hely,
sziiletési 1d6, lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, telefonos elérhetdség,
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felhasznalési hely, helyrajzi szam, a fogyasztasra a szamlazéasra és a dijfizetésre vonatkozo
adatok.

adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (II.27.) Korm.r.
(Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) eldirasai alapjan.

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgéltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan

Ugyfelek adatainak kezelése

A Tarsasag a kozmiiszolgaltatas ellatdsa céljabol ligyféladatbazist lizemeltet, amelyben a
felhasznalokra vonatkozoan bekeriil minden informacid: szerz6dési, szamlazasi adatok és a
felhasznaloi panaszbejelentésekkel kapcsolatos informaciok, mely adatokhoz az illetékesek
jelszoval férnek hozza.

A felhasznalé minden megadott adatat a Tarsasag rogziti adatbazisdban. Abban az esetben, ha
a felhasznal6 tobb adatot ad meg, mint ami az adott ligy elintézéséhez feltétleniil sziikséges, a
Tarsasadg az adatminimalizalas céljabol a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatornan is bejelentheti a korabbi és az 1) felhasznalo: mind
személyesen, mind irasban.

A bejelentést személyesen az ligyfélszolgalaton teheti meg a felhasznalo. A tulajdonosvaltozast
bizonyito okiratot is csatolni kell, amely lehet adasvételi szerzddés, bérleti szerz6dés, tulajdoni
lap, birtokbaadasi jegyzokonyv, kezességvallalas, halotti anyakonyvi kivonat, jegyzOkonyv
hagyatéki eljarasrol, arverezési jegyzOkonyv. Meghatalmazas sziikséges akkor, ha a felhasznalo
nem személyesen teszi meg bejelentését.

Amennyiben a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan az iigyintézéshez az iigyintézésre okot adod
tényt bizonyitd okiratot is kér, ugy az okiratrdl késziilt masolatot az ligyintézésre rendszeresitett
nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az ligyintézéssel érintett eljarasbol
eredo polgari jogi igények fennallhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl.
adasvétel alapjan megtorténd ligyfélvaltozas esetén a vételdrat) a Tarsasag torli.

E-szamla regisztracio

A Tarsasag honlapjan lehetdségiik van az tigyfeleknek e szdmla igénylésre.

Az e-szamlat a fogyasztok a www.hmvizmurt.hu/ honlapon az e-szamla regisztracié menii pont
alatt igényelhetik.

P4

Kkezelt adatok kore: Felhasznaldéi név, Felhasznaloi telefonszam, Felhasznaloi azonosito,
Felhasznaloi hely cime, Elektronikus szdmldzashoz hasznaland6 e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: clektronikusan

Vizmerod allas bejelentése
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A Tarsasag honlapjan lehetdségiik van az tigyfeleknek a vizmérdallas bejelentésére.

A vizmérdallast a www.hmvizmurt.hu/ honlapon a vizméréallas menti pont alatt tehetik meg.

adatkezelés célja: az ligyfelek vizmérd allasanak rogzitése

kezelt adatok Kkore: Felhasznaldéi név, Felhasznaloi e-mail cim, Felhasznaloi azonosito,
Felhasznaloi hely cime, Vizmérd gyari szdma, Vizmérd allasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgéltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Az tigyfelek részére a szamlat kiilsé vallalkozo késziti el.

adatkezelés célja: a Tarsasag kozszolgalati szerz6désen alapuld kotelezettségeinek teljesitése,
ivoviz-szolgéltatas ellatasa a szolgaltatasi teriileten

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id0, lakcim, értesitési cim,
elektronikus levelezési cim, telefonos elérhetdség, felhasznalasi hely, a fogyasztisra a
szamlazasra ¢és a dijfizetésre vonatkozo adatok.

adatkezelés jogalapja: vizikozmi-szolgaltatasrol szolo CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 56.§ (1) bekezdése

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Diszpécserszolgalat

A Tarsasag 24 oréds diszpécserszolgalattal rendelkezik. Ide érkeznek be a hibabejelentések,
amelyeket elektronikusan rogzitenek.

adatkezelés célja: a beérkezo hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kore: bejelentd neve, cime, telefonszama

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) bekezdés szerinti €rintettek hozzajarulasa, a
fogyasztovédelmi torvény 17/A-C. §

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 5 év

adattarolas modja: papiralapon és elektronikusan

Laboratoriumi vizsgdlatok

A Téarsasag ezen tevékenységét elsdsorban az alaptevékenységeihez (ivoviz-szolgaltatas,
szennyviz-elvezetés) kapcsolddoan, azok jogszabaly szerinti ellatdsa érdekében végzi Az
alaptevékenység ellatasa érdekében végzett laboratdriumi vizsgélatok nem jarnak személyes
adatok kezelésével.
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Az alaptevékenységen kiviill cégek, egyéni vallalkozok és maganszemélyek irasos
megrendelése alapjan is végez a Tarsasag laboratoriumi vizsgalatot.

Ezen tevékenység személyes adatok kezelésével jar az alabbiak szerint:

adatkezelés célja: laboratoriumi vizsgalatok elvégzése a megbizo részére

kezelt adatok kore: név, lakcim, értesitési cim, telefonszam

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Vizmerok javitasa, hitelesitése

A Tarsasagnal a vizmérdcsere két csoportra bonthatd a bekotési vizmérd és a mellékvizméro.
A bekotési vizmérd a Tarsasag tulajdona és annak hitelességérol, cseréjérol a Tarsasag koteles
gondoskodni a sajat koltségén. A mellékvizmérd a felhasznalé tulajdona, aminek hitelesitésérol
a felhasznalo koteles gondoskodni a sajat koltségén.

Vizmérdesere folyamata:

Bekotési vizmérd cseréjét a Tarsasdg koteles elvégezni a jogszabalyban, illetve az
Uzletszabalyzatban meghatarozott id6kdzonként. Az adott {izemegység részére minden év
elején az informatikai csoport allitja 0ssze azt a listat, amelynek alapjan torténik a mérdk
cseréjének litemezése, a felhasznalok kiértesitése a csere idopontjarol.

Felvett adatok kore:

- felhasznalo neve,

- levelezési cime,

— szolgaltatasi hely cime,

- felhasznal6 azonosito,

— felhasznaloi hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmér6 gyari szama,

— vizmérd tipusa és mérete.

Mellékmérd esetén a felhaszndlok a Vksztv-ben meghatarozott idében kapnak tajékoztatast
arrol, hogy a tulajdonukat képezd vizmérd cseréjét kotelesek elvégezni az adott évben.

A tajékoztato tartalmazza a felhasznalot terheld vizmérdesere koltségeit és megrendeld lapot,
melynek visszakiildésével a felhasznaldé a Tarsasagtdél rendeli meg a mérdcserét. A
megrendel6lapon a felhasznaldé megadja a telefonszamat, a mérécsere —mindkét fél szamara
alkalmas idopontjanak leegyeztetése érdekében.

A felhasznalo altal megrendelt vizmérd pontossagéanak ellendrzése, amit reklamacié soran a
felhasznalo rendel meg és ennek dijat szamla ellenében fizeti be az eljaras megkezdése eldtt.

A pontossag ellen6rz6 mérésre a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Miskolci
Meéréstligyi és Miiszaki Biztonsagi Hatosdga jogosult. Ide a felhaszndld neve, cime kertil
megkiildésre, ami alapjan a Hatdsag kiértesiti a felhasznaldt, valamint Tarsasagot a mérés
iddpontjarol és helyérdl, valamint tdjékoztatja annak eredményérol.
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adatkezelés célja vizmérok hitelesitése a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- felhasznalo neve,

- szolgaltatasi hely cime,

- levelezési cime,

- felhasznal6 azonosito,

- felhasznal6i hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizmérd tipusa és mérete

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Tervezoi egyeztetés

A tervezdi egyeztetés szolgaltatds igénylése személyesen, postai Uton, vagy az E-kdzmiiben
torténik. Az E-kézmiiben torténd tervezoi egyeztetés soran a Téarsasag semmilyen személyes
adatot nem vesz fel.

Személyes tervezodi egyeztetés esetén a pénztar vesz fel adatot az egyeztetési dij szamlajanak
elkészitésehez.

Dij szamla készitéséhez felvett adatok kore:

— maganszemélynél: név, lakcim,
— cég esetén: név, székhely, adoszam.

adatkezelés célja Tervezodi egyeztetés a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- név,
- lakcim,
- adoszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa Vhr. 5.melléklet

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgéltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Szolgdltatoi hozzajarulas kiadasa

A szolgaltatoi hozzdjarulds igénybevételét személyesen, postai uton, e-mail-ben kérheti az
ugyfél.
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Epitési engedélyhez, hasznalatba vételi engedélyhez kiadott hozzajarulds targyaban nem
torténik magénszemélyek adatainak a kezelése.

Az tizemviteli osztaly kiils6 megkeresésekre szennyvizbefogadd nyilatkozatot ad ki. Ez
jellemzden vallalkozasok, de egyéni vallalkozok, magénszemélyek részére is torténhet.
Személyes adatok nem kertilnek rogzitésre.

A nyilatkozat kiadasdhoz tartoz6 személyes adatok:

— kapcsolattarto neve,
— elérhetdsége

adatkezelés célja: Szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- kapcsolattartd neve,
- telefonszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Szakfeliigyelet biztositasa

A szakfeliigyelet ellatasat az illetékes tizemegységnél rendelik meg a felhasznaldk szdban
vagy irdsban. A szakfeliigyelet sordn a Tarsasadg munkatarsai az egyeztetett helyszinen és
idében ellendrzik a kivitelezendd létesitmény épitése soran a kozmiihalozat védelmére
vonatkozo eldirdsok betartasat.

A szakfelligyelet ellatasa soran az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag:

—  telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam,
- kivitelez6 neve.

A pénztar a szamlakészitéshez az alabbi adatokat kezeli:

- név,
— cim

Cég esetén:

- név,
- cim,
- addszam.

adatkezelés célja: Szakfeliigyelet biztositdsa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-név,
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- cim (telepiilés, utca, hdzszam, vagy helyrajzi szam),
- kivitelezd neve.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, Vhr. 5.melléklet

adattarolds hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység
megsziinését kdvetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan

Panaszkezelés/iigyfélszolgdlat

A Tarsasag a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa
soran biztositja a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok megfelel6 tdjékoztatashoz, valamint
hatékony jogorvoslathoz valé jogénak érvényesiilését tigyfélszolgalati  helyek
miikddtetésével.

Az ligyfélszolgalati irodak, fidkirodak és tigyfélszolgalati pont az alabbi cimen érhetdk el:

- Kozponti tigyfélszolgalat: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

— Egri lizemegységi tigyfélszolgalat: 3300 Eger, Tulipan tér 3.

- Gyongyosi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3200 Gyongyos, Katona J. u. 6.

—  Hatvani iizemegységi ligyfélszolgalat: 3000 Hatvan, Csaba u. 8.

- Hevesi lizemegységi tigyfélszolgalat: 3360 Heves, Gyongyosi u. 79.

- Fiizesabonyi iizemegységi ligyfélszolgalat: 3390 Fiizesabony, Hunyadi u. 47.
— Délborsodi tizemegységi ligyfélszolgalat: 3400 Mezokdvesd, Dohany u. 6.

- Batonyterenyei lizemegységi tigyfélszolgalat: 3078 Batonyterenye, Vizmitelep hrsz:
2560

A felhasznaloi panaszbejelentéseket a Tarsasag valamennyi elérhetdségén személyesen az
tigyfélszolgalati irodakban, illetve telefonon, vagy irasban tehetik meg a felhasznalok. A
szoban tett bejelentést a Tarsasag lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. A
Térsasdg a felhasznaléi panaszrol minden esetben jegyzOkonyvet vesz fel az
Uzletszabélyzatban meghatarozott formaban.

A felhasznalodi panaszrol felvett bejelentési jegyzokonyv tartalmazza:

- felhasznalo6 neve,

- lakcime,

- afelhasznal6 panaszanak részletes leirasa,

- a bemutatott dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- atarsasag nyilatkozata a felhasznalo panaszaval kapcsolatban,
- jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- ajegyzokonyvet felvevd személy és a felhasznal6 aldirasa,

adatkezelés célja: tigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel Osszefliggd
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: iigyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités
modja, panasszal érintett szolgéltatds, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz
alatamasztadsdhoz sziikséges, az tligyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok maésolata,
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amelyek a szolgaltatonal nem allnak rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljard ligyfél
esetében érvényes meghatalmazas, a felhasznaloi panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz
sziikséges egyéb adat

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzéjarulasa, valamint a
fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattarolas hatdrideje: a felhaszndloi panasz megvalaszoldsatol szamitott -
fogyasztovédelmi torvény szerinti - 5 év

adattarolas modja: elektronikusan és papiralapon

A telefonos iigyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a fogyasztovédelmi
rendelkezések figyelembevételével.

adatkezelés célja: a beérkezo felhasznaldi panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges
elérhetdségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele
kezelt adatok kore: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapija:

o torvényi felhatalmazas (a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3)
bekezdése)

o a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstol szamitott 5 év

adattarolas modja: elektronikusan

Hatralékkezelés

A Térsasag a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos hatralékkezelést sajat hatdskorben
végzi. Amennyiben ez nem jar sikerrel, ugy megbizas alapjan ligyvéd végzi a hatralékkezelést.
A hatralékkal rendelkezd tigyfelek részére fizetési felszolitast kiild a megbizott.

A kozjegyz6i eljarasban, végrehajtasi szakaszban a végrehajtdo részére torténik személyes
adatatadas.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén az ligyféladatok kezelése hatralékkezelés
céljabol

kezelt adatok kore: név, leanykori név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési ido, allando
lakhely, telefonszam, levelezési cim, felhasznalési hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a Vksztv. 61.§ (1) bekezdés c) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése

adattarolas hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas modja: elektronikusan
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Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés elvégzesehez sziikséges adatok

Az adatkezelés célja: a MEKH hatarozatdban foglalt, jogszabalyon alapuld kotelezettség
végrehajtasa.

A vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa érdekében a
felhasznald személyes adatait (név, elérhetdség) hozzdjaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és
atadja a Hivatal, illetve adatkezeldje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbol a
célbol, hogy a felhasznal6t megkereshessék, és valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A vizikdzmii-szolgaltatd — a visszavonasig adott hozzajarulas kivételével — a
felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa,

Az adat tarolasanak idétartama: az érintett hozzéjarulasiban megadott iddtartam.

Az érintettet megilleté jogosultsagok:
Az érintett jogosult arra, hogy

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megeldzden tajékoztatast
kapjon,

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az adatkezeld a
rendelkezésére bocsassa,

c) kérheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d) kérheti személyes adatainak korlatozasat,

e) kérheti - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — személyes adatai torlését.

Jogainak érvénvesitése érdekében az érintett kezdeményezheti

a) az adatvédelmi hatdsdg vizsgalatat az adatkezeld intézkedése jogszertiségének vizsgalata
céljabdl,
b) az adatvédelmi hatdsagi eljaras lefolytatasat, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése

soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgozo megsérti a személyes adatok kezelésére
vonatkozd, jogszabalyban, vagy az Eurdpai Uni6 kételezd jogi aktusaban meghatarozott eldirasokat.

c) az adatkezeld, illetve— az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel
Osszefiiggésben - az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az adatkezeld,
illetve az altala megbizott adatfeldolgozo6 a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo,
jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével
kezeli.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaro adatfeldolgozo a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirasokat megsérti €s ezzel masnak kart okoz, koteles azt tériteni.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo a
személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az,
akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.
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Adatkezel6 megnevezése: Heves  Megyei  Vizmli  Zartkérien — Mikodo
Részvénytarsasag

Adatkezel6 roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmi Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 10-10-020086

Adatkezel6 székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

Adatvédelmi tisztviseld: Dr. Fiilop Erzsébet

E-mail cim: titkarsag@hmvizmurt.hu

Telefonszam: +36 36413-633

Az érintett jogorvoslati lehetOséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécioszabadsag Hatosagnal ( 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36(30)683-5969, +36(30)549-6838,
+36(1)391-1400) illetve lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
¢lhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolodo esetleges adatfeldolgozokat
¢s adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2023. 157/171



