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ALTALANOS RENDELKEZESEK

I.1. A szabalyzat célja

Az lzletszabalyzat célja a kozmiives ivovizellatassal és kozmiives szennyvizelvezetéssel és
tisztitassal — mint kozszolgaltatassal — kapcsolatos szolgaltatéi €s felhasznaldi jogok és
kotelességek szabalyainak rogzitése.

Az lizletszabalyzat tartalmazza a felhasznalok részére nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
részletes feltételeit.

I.2. A szabalyzat hatalya

1.) Az iizletszabalyzat hatalya kiterjed a Heves Megyei Vizmi Zrt.-vel (tovabbiakban: HMV
Zrt., vagy vizikozmii-szolgaltato) vizikozmii-szolgaltatasra szerzddéses jogviszonyban 1évo
felhasznalokra.

2.) Az lzletszabalyzat hatdlya a HMV Zrt. vizjogi engedélyeiben meghatirozott mitkodési
terliletére, a részvénytarsasagtol kozmiives ivoviz-szolgaltatast, illetve szennyvizelvezetési
szolgéaltatast igénybe vevd felhasznalokra terjed ki. A HMV Zrt. miikodési teriilete az
lizletszabalyzat 1. szdmua mellékletében meghatarozott telepiilésekre terjed ki.

3.) Azlizletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) jovahagyasaval 1ép hatdlyba és a hatalybalépés eldtt megkotott szerzodésekre is
alkalmazni kell.

4.) Az lizletszabalyzat visszavonasig hatalyos, a felhasznalok részére a tarsasag székhelyén és
valamennyi {lizemegység kozponti iroddjaban, valamint a tdrsasdg honlapjan
(www.hmvizmurt.hu) tekinthetd meg.

I.3. A szolgaltat6 adatai

A szolgaltato cég neve: Heves Megyei Vizmi Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag

Székhelye: 3300 Eger, Hadnagy ut 2.
Telephelye: Egri Uzemegység 3300 Eger—Felnémet, Tulipin tér 3.
Fioktelepei: Gyongyosi Uzemegység 3200 Gydngyos, Katona J. it 6.

Hatvani Uzemegység 3000 Hatvan, Kossuth tér 17.
Hevesi Uzemegység 3360 Heves, Gyongydsi it 79.
Fiizesabonyi Uzemegység 3390 Fiizesabony, Hunyadi 0t 47.
Délborsodi Uzemegység 3400 Mez8kdvesd, Dohéany 1t 6.
Batonyterenyei Uzemegység 3070 Batonyterenye, Vizmiitelep,
2560. hrsz.

Cégjegyzékszama: 10-10-020086

Nyilvantarto6 birosag: Egri Torvényszék, mint Cégbirdsag

Adoészama: 11164810-2-10

1.) A Heves Megyei Vizmi Zartkorlien Miikodo Részvénytarsasdg vallalati jogelddjébol
atalakuléssal jott létre 1994. januar 1-jével 81 tulajdonosi 6nkormanyzat dontése alapjan.
Alaptevékenysége ivoviz-szolgaltatasi €s szennyviz-elvezetési, tisztitasi feladatok ellatasa.
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A részvénytarsasag arbevételének 96 %-at az alaptevékenységébdl szarmazo
tevékenységek adjak, emellett haldzatépitési vizmindség-vizsgalati, épitdipari, bérbeadasi
tevékenységet is végez (teljes korti tevékenységi korét az Alapszabaly tartalmazza).

2.) A részvénytarsasag tagja a Magyar Vizikdzmii Szovetségnek.

1.4. A tevékenység bemutatasa

A HMV Zrt. jelenleg a K6zpont iranyitasaval hét iizemegység kozremukodésével végzi O
tevékenységét az ivoviztermelést és -szolgaltatast, valamint a szennyvizelvezetést €s -tisztitast.

1.4.1. Ivovizellatas

Az ivoviz szolgaltatas soran a vizikdzmii-szolgéltatd a jogszabalyban eléirt nyomas mellett, az
ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szold 5/2023. (I. 12.) Korm.
rendelet és modositasaiban eldirt mindségli vizet biztosit a szolgéltatdsi pontokon. A
vizikdzmii-szolgéltatd folyamatosan biztositja a mindenkori jogszabalyokban megallapitott
hatarértékeknek megfelelé ivovizet. A vizikozmi-szolgaltatd a vizjogi {lizemeltetési
engedélyben foglalt eldirdsoknak megfelelden, a vizikozmii teljesitOképességének mértékéig
koteles szolgaltatni.

A bekdtési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas
utani vizikozmii-szolgaltatasi dijat a bekotési vizmérd szerinti felhasznald fizeti meg a
vizikdzmii-szolgaltatonak.

A kozmiives vizellatds magaban foglalja a viz kitermelését, sziikség szerinti tisztitasat,
tarolasat, nyomasfokozasat és elosztasat.

Az egyes rendszereken sziikséges konkrét feladatokat az egyes rendszerek Uzemeltetési
szabalyzata, valamint a hozzatartoz6 munkautasitasok tartalmazzak.

1.4.2. Vizszerzés

A HMYV Zrt. ellatasi teriiletén talalhato tobb mint 70 vizbazisbol, felszin alatti vizekbol termeli
az éves sziikkséges nyersviz mennyiséget. A szolgaltatott viz 96 % -a sajat vizszerzésbol
szarmazik, mig 4% -a tars vizm(itdl atvett viz.

A vizszerzést biztositd ~ 200 db miik6do vizmii kat 75 % -a mélyfurasa kut €s a nyersviz 78 %-
at szolgaltatja, mig a kitermelt nyersviz 22 % -at sekélymélységii és talajviz kutak biztositjak.

1.4.3. Viztisztitas

A vizben oldott anyagok miatt a felszin alatti vizek jelentds hanyadat is tisztitani kell. A
viztisztitas sziikségessége az igénybe vett rétegvizek vizmindségének fiiggvénye, melyet a
szarmazasi hely foldtani viszonyai befolyasolnak.

A kitermelt nyersviz 50 %-a tisztitasra szorul. A tisztitandé kémiai paraméterek lehetnek:

1) oldott gazok,

2) oldott vas,

3) oldott mangan,

4) oldott arzén,

5) ammoénium.
A szennyezbdanyagok eltavolitasa kombinalt viztisztitas-technologiai eljarasokkal kertilnek
megvalositasra.
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Az oldott gazokat gaztalanitasi eljaras sordn, az oldott anyagokat kémiai-fizikai eljarasok
alkalmazaséaval lehet eltavolitani. A gyakorta eldforduld vas- és manganvegyiileteket és a
ritkabban el6fordulo arzénvegylileteket oxidaciot kovetd sziiréssel lehet a nyersvizbdl kivonni.
Az oxidacio levegdvel vagy mas oxidaloszerrel, a szlirés homok, utobb mar kevert agyazatu,
esetleg specialis tolteten torténik. A kiszlrt anyag visszaoblitéssel tavolithato el a rendszerbdl.

Bizonyos kutaknal fenti technoldgidk nem elégségesek, a magas ammonia €s huminanyag
tartalom miatt. Itt egyéb ammodnia-mentesitési eljarasok, sztirés majd aktiv szenes adszorpcio
sziikséges.

A bakteriologiai szennyezddés veszélye miatt a viztisztitasi technoldgiak utolsd fokozata a
fertdtlenités. Ez biztositja mikrobioldgiai szempontbol a szolgiltatott viz mindségének
megovasat, a karos mikroorganizmusok elpusztitasat.

1.4.4. Vizelosztas

A tarsasag szolgaltatasi teriiletén a domborzati adottsagaibol, tagoltsagabol addédoan a hegy,
domb és sikvidéki vizellatas elemei egyarant megtalalhatdak.

A vizszerzésbdl szarmazd nyers és tisztitott vizet nyomdsfokozd szivattyuk, technologiai és
magaslati tarolok, gerinc-, eloszto- és bekotovezetékek, egységesen ivovizmiivek segitségével
jut el a felhasznalokhoz.

A kialakitott kistérségi vizellaté rendszerek a vizellatas biztonsagat novelik. A telepiiléseket
Osszekotd gerincvezetékeken nyomadsfokozd allomédsok, nyomascsokkentd, valamint
vizkormanyzo szerelvények lettek kialakitva a domborzati viszonyoknak megfelelden, hogy az
eldirt nyomassal tudjuk szolgéltatni a szolgaltatdsi pontokon az ivovizet.

A kistérségi vizellatasi rendszereken beliil egy vizbazis altal ellatott egy nyomaszonaba tartozo
egyszerll rendszerek és tobb vizbazis altal taplalt tobb nyomaszénds bonyolult rendszerek
egyarant talalhatoak. A szolgaltatds biztonsdganak egyik alappillére az intelligens
folyamatiranyitd rendszerek alkalmazasa.

1.4.5. Szennyvizelvezetés és tisztitas

A szennyvizelvezetés és tisztitds soran a vizikozmii-szolgaltatd a szolgéltatasi ponton atvett
szennyviz csatornahalozaton torténd elvezetésével, a szennyviz tisztitotelepen torténd tisztitasa
utdn a befogaddba vezetéssel, valamint az elvezetés €s tisztitas soran keletkezett hulladékok €s
szennyviziszap artalommentes elhelyezésével biztositja a szolgaltatast.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba csak olyan mindségli, és mennyiségii szennyviz vezethetd
be, amely az ott dolgozdk testi épségét, egészségét nem veszélyezteti, a szennyvizelvezetd és
tisztitd mil allagdt nem karositja, rendeltetésszeri miikodését, valamint a tisztitds soran
keletkezd szennyviziszap artalommentes elhelyezését nem akadalyozza. A szennyviz
mindségének feltételeit jogszabaly hatarozza meg. A Szolgaltatd csak olyan mindségli és
Osszetételll szennyviz elvezetését és tisztitdsat tudja vallalni, melyek tisztitdsara a
szennyviztisztitd mi alkalmas.

A kornyezetvédelmi hatésdg a karos mértékli szennyezést kibocsatd tevékenységét
korlatozhatja, illetve sziineteltetheti.

A HMV Zrt. az lizemeltetési teriiletén elvalasztott rendszerli gravitacios ¢és gépi
kényszeraramoltatasi csatornahdlozatokat miikodtet. Ezekbe a rendszerekbe csapadékvizet
bevezetni tilos. Kivételt képez a Petéfibanyan lizemeltetett csapadékcsatornaval vegyes
csatornahalozat.
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A HMV Zrt. altal lizemeltett szennyviztisztito telepek mechanikai, bioldgiai €s kémiai tisztitasi
fokozattal lizemelnek. A szennyviz tisztitdsdnak els§ fokozata a fizikai tisztitds, melynek
berendezései: racs, homokfogo, zsirfogo, iilepitok. A tisztitasi folyamat masodik fokozata a
biologiai tisztitds, melynek sordn a vizben oldott szerves anyagokat baktériumok,
mikroszervezetek bontjak le, kdrnyezetre artalmatlan anyagokka. A bioldgiai tisztitds vagy
eleveniszapos, vagy csepegtetdtestes technoldgia, de egy-egy telepiilésen a természet kozeli
(tavas, nyarfas) szennyviztisztitds is megtalalhat6. Mig a harmadik fokozat a szennyvizben
talalhato tapanyagok eltavolitasa és sziikség esetén a fertdtlenités.

A vizikozmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd torzshéaldzatba bocsatott szennyviz kibocsatéasi
koriilményeit, a kibocsatott szennyviz mindségét, mennyiségét elézetes értesités nélkiil jogosult
ellendrizni. Az ellenérzésrdl a felhasznal6 €s a vizikdzmii-szolgaltatd kdzosen jegyzokonyvet
vesz fel, a szennyviz mindségi vizsgalatardl - a szolgaltatdo akkreditalt laboratériuma altal
kiallitott - mérési jegyzokonyv késziil.

1.4.6. Minoség-ellenorzés

A Heves Megyei Vizmi Zrt. elsdsorban az altala szolgaltatott ivoviz, elvezetett és tisztitott
szennyviz megfeleld paramétereinek ellendrzése, valamint a kornyezet védelme érdekében a -
tarsasag szervezeti egységeitdl fliggetlen - akkreditalt K6zponti Laboratériumot, valamint
Gyongyosi lizemegységhez tartozé akkreditalt szennyvizvizsgélo laboratoriumot mitkodtet.

A vizikdzmii-szolgéltatd feladata a szolgaltatasi pontokon a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleld
mindségli ivoviz biztositdsa, valamint a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelé mindségii
szennyviz atvétele. Ennek érdekében a nyersviz kitermeléstdl a szolgaltatasi pontig folyamatos
mindségellendrzés torténik egyrészt a vizikdzmii-szolgaltatd, masrészt a teriiletileg illetékes
fovarosi és varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerve részérdl. Az
ivéviz vizsgalatok rendje és gyakorisaga a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a teriiletileg
illetékes fovarosi és varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szervével
egyeztetett litemterv szerint torténik, mig a szennyviz mindségének ellendrzését a kibocsatasi
technoldgidk hatarozzak meg.

1.4.7. Kornyezetvédelem

A fogyasztoi tarsadalom, az intenziv ipari tevékenység €s a kozlekedés jelentdsen terheli
kornyezetiinket. Ezek a terhelések a levegObe és vizekbe torténd karosanyag kibocsatasban,
hulladékok szennyezd hatdsaban, zaj-rezgés kibocsatdsban, valamint ho- és sugarterhelés
formdjaban jelennek meg.

A kornyezetvédelem olyan tervszerli tevékenyseég, amely ezen terhelések természetben okozott
karos hatdsainak megsziintetésével, megeldzésével, a természeti eréforrasokkal vald ésszerii
gazdalkodéssal, valamint az emberi (épitett) kornyezet védelmével ¢és fejlesztésével
foglalkozik. Ennek torvényi hatterét a kdrnyezetvédelem éltaldnos szabalyair6l sz616 1995. évi
LIII. térvény, valamint a hozza kapcsolodo rendeletek biztositjak.

Tarsasagunk tevékenysége soran kiemelten kezeli a kdrnyezetlink védelmét. Kérnyezetvédelmi
tevékenysége tobb teriiletre bonthato:

e Vizbazis-védelem

e Szennyviztisztitas

e Hulladékgazdalkodas

e Levegltisztasag-védelem
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1.4.7.a) Vizbazis-védelem

A vizbazis-védelem célja vizkészleteink szennyezdanyagoktol valdo megovasa, védelme, azaz
megelzd tevékenység. A vizbazis-védelem folyamata harom fazisra bonthatd: alapallapot
felmérés (diagnosztikai fazis), biztonsagba helyezési fazis, biztonsdgban tartasi fazis. A
vizbazisokat védettség szempontjabol két f6 csoportba soroljuk: védett és sériilékeny vizadora.

A vizbazis-védelem jogszabalyi hatterét a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivéviz
ellatast szolgalo vizilétesitmények védelmérol szolo 123/1997 (VII. 18.) Kormanyrendeletben
foglaltdk Ossze, mely tartalmazza az egyes védoteriilettel kapcsolatos intézkedéseket,
korlatozasokat.

A jogi védelem mellett sziikségesek a helyi intézkedések is, ezek koz¢é tartoznak, az esetleges
szennyezO forrasok feltardsa, a vizbazisok monitoringozéasa, allapotértékelése. Kiemelt
fontossagu a sériilékeny vizbazisok monitoring rendszerének tizemeltetése.

A monitoring rendszerek iizembeallitasat, valamint lizemeltetését folyamatosan végezziik,
ezzel is megnovelve a vizbazisaink biztonsagat.

1.4.7.b) Szennyviztisztitas

Tarsasagunk szolgaltatasi tevékenységei koziil kornyezetvédelmi szempontbol egyik
legjelentdsebb alaptevékenysége a szennyvizelvezetés ¢és tisztitas (Isd. 1.4.5 fejezet). A
szennyviztisztitas jogi hatterét féként a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl sz6l6
220/2004. (VIL 21.) Korm. rendelet, valamint a Természetvédelmi és Viziigyi Feliigyeldség
altal kiadott vizjogi engedélyekben eldirt kovetelmények hatarozzdk meg.

1.4.7.c) Hulladékgazdalkodas

A hulladékgazdalkodas a hulladékok kéaros hatdsa elleni védelemnek a hulladékok teljes
¢letciklusara kiterjedd gyakorlati megvalositdsa, mely a hulladékok keletkezésének
megeldzését, csokkentését, a keletkezett hulladékok lehetdség szerinti elkiilonitett gylijtését és
hasznositasat, a nem hasznosithaté hulladékok kornyezetszennyezés nélkiili atmeneti tarolasat
¢s artalmatlanitasat foglalja magéaban.

A hulladékgazdalkodas jogszabalyi hatterének alapja a hulladékrol sz6l6 2012. évi CLXXXV.
torveny.

A hulladékgazdalkodason beliil megkiilonboztetiink veszélyes és nem veszélyes hulladékokat.

Veszélyes hulladék telephelyeinken a gépjarmiivek-, gépek és berendezések javitasabol,
karbantartdsabol, valamint laboratoriumi tevékenységbdl keletkezik. Gytlijtésiik minden
lizemegységilink kozpontjaban, valamint az egri szennyviztisztitd telepen és a Kozponti
irodaépliletben kialakitott veszélyes hulladék gytlijtéhelyen torténik. A veszélyes hulladék
gyljtéhelyek a jogszabalyi feltételeknek megfelelden esdtdl védett, kdrmentdvel ellétott,
illetéktelenek belépését megakadalyozasara zarhatod kialakitdsuak. A veszélyes hulladékok
keveredésének megakadalyozasa érdekében kiilon EWC kodokkal ¢és a hulladék
megnevezésével megjelolt tarolokban torténik a gyljtés. A gylijtéhelyekrdl évente egyszer
torténik szallitds, ez alol kivételt képez az egri szennyviztisztité telep homokfogdjaban
levalasztasra keriild veszélyes hulladék, melyet tobbszor is sziikséges elszallitani.

A veszélyes hulladékot kornyezetvédelmi hatdsagi engedéllyel rendelkezd szervezeteknek
adjuk at, akik annak hasznositdsarol, Aartalmatlanitasarol, megfeleld elhelyezésérdl
gondoskodnak, melyrdl Részvénytarsasagunkat tajékoztatjak.

Nem veszélyes hulladékaink koziil a Heves Megyei Vizmii Zrt. valamennyi telephelyén a
technologiai hulladékok gytijtése elkiilonitetten zajlik. Az elszéllitasukrol folyamatosan
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gondoskodunk. A hulladékok szallitasaval ¢€s elhelyezésével kornyezetvédelmi hatdsagi
engedéllyel rendelkezd szakcégeket bizunk meg.

Tevékenységiink soran keletkezo jelentdsebb nem veszélyes hulladékaink:

o Ivoviztisztitds: vas-mangén iszap,

e Szennyviztisztitds: racsszemét, homok, szennyviziszap,

e [voviz és szennyviz rendszer iizemeltetése: €pitési, bontasi hulladékok
Tarsasagunk regisztracidoja a Hulladék Informécidos Rendszerben (HIR) megtortént, igy
kornyezetvédelmi azonositokkal (KUJ és KTJ szdm) rendelkeziink.

Hulladék nyilvantartasunkat hulladék fajtanként naprakészen, a vonatkozo jogszabalynak
megfeleléen vezetjiik, hulladékokkal kapcsolatos adatszolgaltatdsunkat évente elkészitjiik.

A kornyezetvédelmi hatosagok altal elfogadott Hulladékgazdalkodasi tervekkel rendelkeziink.

1.4.7.d) Levegoétisztasag-védelem

A Heves Megyei Vizmii Zrt. tobb telephelyén iizemeltet engedélykoteles kibocsatési
pontforrast. Ezek a berendezések egy része technologiai jellegli, nagyobb része épililetek
flitésére szolgdl. A levegltisztasdg-védelemre vonatkozdéan a levegd védelmérdl szolo
306/2010. (XII. 23.) Kormanyrendelet, és a Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi
Feliigyel6ség altal kiadott engedélyekben eldirt kovetelmények az irdnyaddak.

A pontforrasok, a Levegdtisztasag-védelmi alapbejelentését (LAL) megtettiik, és évente
Légszennyezés Mérteke (LM) jelentést nyujtunk be az illetékes kornyezetvédelmi
hat6sagoknak. A pontforrasok iizemeltetésére a kornyezetvédelmi hatosagok Levegdtisztasag-
védelmi engedélyeivel rendelkeziink.

Részvénytarsasagunk szolgaltatasi teriilete az Eszak-magyarorszagi, a Kozép-Duna-volgyi,
valamint a Kozép-Tisza-vidéki Kornyezetvédelmi Természetvédelmi ¢és  Viziigyi
FeliigyelOségek illetékességi teriiletein talalhato.

Céglink nagy hangsulyt fektet a tevékenységiinkbdl eredd kornyezeti hatasok csokkentésére,
azaz a kornyezet védelmére. Ennek bizonyitasara vezette be ¢s miikddteti az MSZ EN ISO
14001 : 2005 szabvany szerinti Kérnyezetkozponta Irdnyitasi Rendszerét.

A téarsasag célja az altala tlizemeltetett vizikozmiivek mitkddtetése alkalméval keletkezett
hulladékok gytijtésének, kezelésének, artalmatlanitasanak, ujrahasznositasanak, elszallitdsdnak
szabalyozasa a jogszabalyokban el6irt mdédon, a mindenkor érvényben 1évé ISO 14001
szabvany el6irasait is figyelembe véve.

Ennek megval6sitasa érdekében a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenységek végzését
Kornyezetvédelmi szabalyzatban rogzitette. A kornyezetvédelemre vonatkozd rendeletek
részletes listajat az EL-9-KV szamu Kornyezetvédelmi szabéalyzatunk 3. pontja tartalmazza.

A szabalyzatban megjelolt feladatok irdnyitdsara, Osszefogdsdra ¢és ellendrzésére a
Részvénytarsasag miiszaki vezérigazgato-helyettese kornyezetvédelmi szervezetet miikodtet.

1.4.7.e) Az alapszolgaltatason tuli kiegészité szolgaltatasok kore

A felhasznalok igenye alapjan kiilon dij ellen¢ben végezhetd, alapszolgaltatason tuli kiegeszito
szolgaltatdsok kore és dijszabéasa elérhetd a HMV Zrt. Arjegyzékében, mely a honlapon is
megtekinthetd (https://hmvizmurt.hu/ugyfelszolgalat/egyeb-dijak/).
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II. FOGALMI MEGHATAROZASOK

Forrés: a vizikdzmii-szolgéltatasrol szolo 2011.€vi CCIX. torvény (tovabbiakban: Vksztv.) és
a vizikozmii-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szo16 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)

II.1. VKksztv. 2.§ egyes rendelkezései

1. dtadasi pont: a vizikOzmii-torzshal6zat azon része, amely beépitett mérdberendezés,
elzardszerelvény €s mintavételi lehetdség Gtjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat,
valamint az 0sszekapcsolt vizikozmii-rendszerek iizemeltetése sordn az ivovizatadas, -atvétel
¢€s a szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszamolasanak miiszaki feltételeit,

2. bekotési vizmeéro: a felhasznaléasi hely ivovizhaszndlatanak mérésére szolgdld, az ivoviz-
bekotovezeték végpontjara telepitett méro,

3. csatlakozo halozat: tobb felhasznélési hely ivovizét az ivoviz-bekotdvezeték végpontjatol a
hazi ivovizhaldzatokba szallitd vizvezeték-halozat (csatlakozd ivovizhaldzat), vagy tobb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalozatbol a szennyviz-bekotdvezeték
végpontjaig szallitd vezeték-halozat (csatlakozd szennyvizhéalozat), amely az érintett
felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok k6zos tulajdonat képezi,

3a. egyesitett rendszerii csatornahdlozat: olyan csatornahéalozat, amelyben a szennyvizelvezeto
halézat és a vizgyljtoteriilet barmely pontjardl a szenny- és csapadékviz a kdzmiihaldzat
igénybevételével kevert (szennyviz és csapadékviz egyiitt) szennyvizként keriil a telepiilés
szennyviztisztito telepére,

4. ellatasi teriilet: olyan, teleplilési kozigazgatési teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatdrolhato teriilet, amelyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzmii-szolgaltatast
ugyanaz a vizikozmi-szolgaltato végzi,

4.a. ellatasi teriileten atnyulo szolgaltatas: egy szomszédos ellatasi teriileten 1év0 ingatlan
vizikozmii-rendszerbe torténd bekotése esetén nyujtott vizikozmii-szolgaltatas,

4b. elvalasztott rendszerii csatornahdlozat: olyan csatornahalozat, amely kizarolag szennyvizet
vezet el a telepiilés szennyviztisztito telepére,

5. felhaszndlasi hely: az a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a vizik6zmii-
szolgéaltatast a felhaszndlo6 igénybe veszi,

6. felhaszndlo: a vizikozmii-szolgaltatast e torvény szerinti szerzédéses jogviszony keretében
vagy a 31/A.§ (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgéltatas idOtartama alatt a
vizikdzmii-szolgaltatd eldzetes hozzajaruldsaval ténylegesen igénybe vevd természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznalgja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

9. hazi ivovizhalozat: a felhasznalési hely ivovizfogyasztasat biztositd — az ingatlan alkotorészét
képezb — vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészitd elemei
(igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgalo akna és a fogyasztoi csap),

10. hdzi szennyvizhalozat: a felhasznéldsi helyen keletkezd szennyviz 6sszegylijtését szolgald
— az ingatlan alkotorészét képezd — vezeték, valamint annak kiegészitd elemei (igy kiilondsen
szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellendrz6 akna, szennyviz-elékezeld mii),
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11. ivoviz-bekotovezeték: az ivoviz- elosztohaldzat és a hazi ivovizhalozat vagy a csatlakozo
ivovizhalozat kozott a szolgaltatasi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshaldzat részét képezd
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérd, amely

a) bekdtési vizméro esetében
aa) telekhataron kialakitott zartsort beépitésnél az épiilet kiilso falsikjaig terjed,
ab) 6nallo vizméré aknaként kialakitott vizmérési helyen bekdtési vizmérdt kovetd
elzar6 szerelvényig, ennek hianyaban a bekdtési vizmérdt koveté 10 cm-es
vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekotési vizméro hianyaban, vagy ha a bekotési vizmérot nem onalldé miitargyként kialakitott
vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-tdrzshdlozattdl a kozteriilet és az ingatlan hatarvonalaig
htz6do vezetékszakasz végéig terjed,

12. ivoviz-torzshdlozat: olyan a vizikozmu-rendszer részét képez6 halozat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbdl, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

14. kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant
ingatlanhoz a vizikdzmii-szolgéltatd altal a vizikzmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége: m+/nap,

15. lakossdgi felhaszndlo: az a természetes személy felhaszndlo, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, Uidiilé6 vagy hétvégi haz, garazs ellatasa
érdekében veszi igénybe a vizikozmi szolgaltatast, valamint a trsashaz és a lakasszovetkezet,

16. mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivévizhasznalat mérésére
szolgélo méro,

18. szennyviz-bekotovezeték: a szennyvizgyiijtd-halozat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a
csatlakozo szennyvizhdlozat kézott a szolgaltatasi pontig kiépitett, a szennyviz-tdrzshalozat
részét képezd vezeték a tartozékaival, amely a felhasznalasi helyen keletkez6 szennyvizeknek,
tovabba egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshaldzatba torténd bebocsatasara szolgal,

19. szennyviz torzshdlozat: olyan, a vizikozmil-rendszer részét képezd haldzat, amely a
szennyviz f6gylijtébol, az erre kapcsolt mellékgytijtokbdl és ezek berendezéseibdl all,

20. vizikézmii: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely

a) telepiilés vagy telepiilések kézmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést,
az ehhez kapcsolddo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -szallitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoloddan a tiiziviz
biztositasat vagy

b) a kdozmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegytijtését,
elvezetését, tisztitasat, a keletkezett szennyviziszap kezel€sét és a tisztitott szennyviz
hasznositasat, elhelyezését szolgalja,
21. vizikézmii-fejlesztés: vizikdzmiire iranyuld olyan beruhazasi vagy felljitasi tevékenyseg,
mely célja szerint 0 vizikozmi 1étesitését, a meglévd vizikozmii bovitését, rekonstrukeiodjat és
potlasat is magaba foglalhatja,

22. vizikozmii-miikédtetés: a vizikdzmi lizemeltetésével, valamint a vizikozmi-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek 0sszessége,

23. vizikézmii-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggd struktirdja, amely:
a) 6nalloan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) dnalldan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja,
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¢) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgéltatas nyujtasaval,
illetve igénybevételével egy vagy tobb telepiilésre nézve kozvetleniil vagy kozvetve
biztositja a vizikozmii-szolgaltatas miiszaki feltételeit,

24. vizikozmii-szolgaltatas: kozszolgaltatdsi szerzOdés keretében nyujtott kdzmiives
ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tliziviz biztositassal, tovabba a kézmiives szennyvizelvezetés
¢s -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszerli csapadékviz-elvezetést is, (a tovabbiakban egyfitt:
vizikozmii-szolgaltatasi agazatok),

24a. vizikozmii-szolgaltatoi miikodési engedély (a tovabbiakban: engedély): a Magyar
Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott engedély,
amely kizarélagos jogot biztosit és kotelezettséget jelent az engedélyben meghatarozott ellatasi
teriileten vizik6zmii-szolgaltatas nyujtasara,

25. vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhato, amely a koézmives
ivovizellatasra lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében
a szennyviz-bekotdvezeték, vagy a szennyviz bekdtovezetékhez csatlakozva a hazi
szennyvizhal6zat vagy a csatlakozd szennyvizhédlozat és a hdzi szennyvizhélozat
kiépiilt,
26. vizikézmii iizemeltetése: A vizikozmi-szolgaltatds nyujtasa céljabol a vizikdzmii-
szolgéaltato altal végzett mindazon tevékenységek dsszessége, amelyek a jogszabalyokban és az
lizemeltetési szerzOdésben eldirt kovetelmények teljesitése érdekében okszertien meriilnek fel,

27. vizikézmiives kapcsolodo szolgaltatas: szerz0dés alapjan a vizikozmi-szolgaltato altal mas
vizikdzmii-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési és —
tisztitasi szolgaltatas,

29., Vedendo felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, ideértve a mellékvizmérével
rendelkezd elkiilonitett vizhasznalot, valamint a fogyatékossaggal €16 felhasznalot is, aki
jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzete alapjan a vizikdozmii-szolgaltatasban
megkiilonboztetett feltételek szerint vehet részt,

30. fogyatékossaggal €16 felhasznalo: a fogyatékos személyek jogairdl €s esélyegyenldségiik
biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy, a vakok
személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba az a személy, akinek é€letét vagy egészségét
a vizikdzmi-szolgaltatas felfliggesztése vagy annak korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti,

31. gazdalkodo szervezet: a polgari perrendtartasrol szo16 torvény szerinti gazdalkodo szervezet

I1.2. A Vhr. 1.§ egyes rendelkezései

r

1. alapdij: a vizikbzmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

2. atadasi ar: a vizikdzmiives kapcsolodo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

3. atadott szemnyviz: a vizikozmi-szolgaltatd altal masik vizikdzmi-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s - tisztitasi céllal atadott szennyviz;

4. atadott viz: a vizikdzmi-szolgéltatdo altal mas vizikozmii-szolgaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

5. bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshalozatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgéltatdsi ponton a kozmiives szennyvizelvezetd torzshaldzatba
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szennyvizet, vagy a nem kézmiuvel 0sszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi ponton nem
kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

6. bebocsatasi hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés szolgaltatasi
pontja, nem kozmivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kdzmiivel
0sszegyljtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi pontja;

8. egészsegiigyi intézmeny: az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

9. egyéb viz: a szennyviz torzshaldzatba bocsatott telepiilési, haztartasi vagy ipari szennyviznek
nem mindsiilo, a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasaval bebocsatott hasznalt viz;

10. elkiilonitett felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliill minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkez0 épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakas céljara szolgdlo helyiség, onalloan hasznalhato
bérlemény;

11. elkiilonitett vizhasznalo: az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaldja;

11a. elszamolasi iddszak: szerzOdésben megéllapitott, az elszamolas alapjaul szolgald, két
mérbdleolvasas kozotti idészak,

12. fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgalo
mérdeszkoz:

a) ivovizmeérao: a bekotési vizmeéro és a mellékvizmérd mellett az ivovizhaldzatba beépitett — az
aramlé viz mennyiségének meghatdrozasara szolgaldo — hitelesitett mérdeszkoz és annak
tartozékai:

aa) dtadasi vizmérd. vizikdzmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas mérésére
szolgalo, az atadési ponton az atvevd altal beépitett ivovizméro,

ab) ikerméré: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi  helyei
ivovizhasznalatdnak mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérdk,

ac) locsolasi vizmérd: locsolasi céli  vizhaszndlat mérése céljabol ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-
bekotdvezetékre telepitett ikerméréd vagy a bekdtési vizmérét kovetd hazi
ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,

ad) torzshalozati vizméro: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznélasi helyekre, tobbek
kozott koztertileti vizvételi helyre telepitett vizmérd;

b) szennyvizmennyiség-méro: a szennyvizhdlozatba beépitett — az aramlo szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgalé — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék,
berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

ba) ataddsi szennyvizmennyiség-méré: az atadod és az atvevd szennyviz-haldzatanak
csatlakozasi pontjan, vagy 0sszekotd vezetéken, az atadd és az atvevo altal egyeztetett
helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-méro,

bb) kézmiives szennyvizmennyiség-mérs: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a felhasznalo altal a vizik6zmii-szolgéltato jovahagyasaval beépitett miitargy,
berendezés, amelyet a felhasznald akkreditalt, kalibrald laboratérium igénybevételével
hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

c) telki vizméro: a felhasznalasi helyrdl a szennyviz torzshalozatba vezetett mindazon vizek
mennyiségének meghatarozasara szolgdld, a gyartd eldirasai szerint beépitett, hitelesitett
mérdeszkdz - ide nem értve a bekotési vizmérdt, a mellékszolgaltatasi szerzddés alapjaul
szolgélo mellékvizmérdt €s a locsoldsi vizmérdt - amely a sajat célu ivovizmiibél, sajat célu
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kutbol vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes vizforrasbdl szdrmazd viz
térfogatat méri;

13. fogyasztassal ardanyos dij: 1 m3 szolgéltatott ivOvizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotovezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

14. gyermekintézmeény:

a) a nemzeti koznevelésrdl szolo torvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagogiai
nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagogiai intézmény, €s az ezekhez tartozo kollégium,
ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartasa, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos kdznevelési szerzodéssel
rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 torvény szerinti bolesddei ellatast
nyujtéd intézmény és szolgaltato, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakésotthon, utégondozoi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy

bb) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerzodéssel
rendelkezik;

14.a. havaria: olyan, elére nem lathat6é természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt
bekovetkezd, azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényld rendkiviili esemény, amely
vesz€lyezteti az életet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megnodvekedett
kornyezetterhelést, illetve kornyezetszennyezést okoz;

14b.! hazikert: az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletii
kerthaszndlatu teriiletrésze, amelyen nem iizletszerli gazdalkodasi tevékenység valosul meg;

15. haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartozkodas céljara szolgalo teriiletrdl szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem
tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;

16. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbdl
szarmazik, és nem mindsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem veszélyes
hulladék;

17. ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része, amely

lehetove teszi — a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak is megfelelve — az elszamolas alapjaul
szolgélo ivovizmérd szakszerii beépitését, miikodtetését és ellendrzését;

19. ivovizvételi hely: az ivovizet szallitdo vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerli hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

20. kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacidés koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomas alatti vagy vakuumos elven mitkddd szennyvizelvezetd halozat;

21. kozintézmeényi felhasznalo: a foldgéazellatasrol szoldo 2008. évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
felhasznalo;

22. kozmiives ivovizzel ingatlanon beliil ellatott: a vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan
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22a. kozmiives ivovizzel ingatlanon kivil ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150
méteres korzetén beliil, kozteriileten, kozkifolyon keresztiil koziizemi ivovizzel -ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

23. kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas biztositasara, kiilonosen korlatozas és
felfiiggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzetben tlziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu
vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kdzcélu vizi 1étesitmény;

25. mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznélatra vonatkoz6 kozszolgaltatasi
szerzOdés;

26. miiszakilag elérheto: az a torzshalozat, amely a vizikézmi-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotovezeték, illetve szennyviz-bekotovezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt kapacitas
rendelkezésre all;

27. miiszakilag rendelkezésre allo szemmyvizcsatorna: az ingatlant hatarold kozteriileten
talalhaté szennyvizelvezetd torzshalozat, amelybe a hazi szennyvizhalozat bekdtése
gravitaciésan, kényszerdramoltatdsu szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy
vakuumszelep kozbeiktatasaval biztosithato;

28. nem kozmiivel Osszegyujtott haztartdsi szemmyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshalozatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi lizemeltetési engedéllyel rendelkezik

30. nyomdsproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallito hal6zatok
mindségvizsgalatara eléirt modszer;

30a. felhasznéloi panasz: olyan, a felhasznal6 altal a vizik6zmii-szolgaltatassal kapcsolatban
irasban, személyesen szoban vagy elektronikus formaban eléterjesztett beadvany, megkeresés,
amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,

31. szemnyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatasi pont;

33. szennyviz elotisztito (elokezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos szennyezésének
megeldzeését szolgald mitargy (vizilétesitmény), amely a szennyviz-bebocsatasi hely eldtt - a
vizjogi engedélyben, illetve jogszabalyban eldirt mindségiire tisztitja - a szennyvizet;

35. szennyviztisztito telep.: a vizikdzmii szennyviztisztitasi feladatait szolgaldé 6nalld része,
amely szennyviz mechanikai, biologiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténd tisztitasat

biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technoldgidval, ide nem értve a biogadz hasznositd
lizemet;

36. szolgaltatasi dij: a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a vizikozmii-
szolgéltatasrol sz616 2011. évi CCIX. térvény (a tovabbiakban: Vksztv.) szerint fizetendd dij;

37. szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgaltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekotdvezetéknek a felhasznald feldli végpontja,

ab) a vizikdzmii-szolgaltatd altal ilizemeltetett torzshaldézaton a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,

ac) a vizikozmii-szolgaltato altal lizemeltetett rendszer atadési pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték felhasznald feldli
végpontja, amely

ba) gravitacios bekotovezeték esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellendrzéaknanak vagy ellenérzo-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek
hianyéaban
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1. zartsora beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bb) 2024. januar 1. napjat kdvetden létesitett uj kényszeraramoltatasu bekotdvezeték
esetén a telekhataron beliil, attol legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett hazi
szennyvizbeemeldben vagy szerelvényaknaban taldlhato 6blitdcsonk torzshaldzat feldli
oldalan beépitett elzaro-szerelvény kimeneti oldala, ezek hidnyaban

1. zartsora beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ii. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

bc) a vizikbzmi-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzodésben
meghatarozott pont,

bd) a vizikozmii-szolgaltatd altal ilizemeltetett torzshalozaton a kozszolgaltatasi
szerzddésben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;

38. szolgaltatott ivoviz: koOzszolgaltatdsi jogviszony keretében a felhasznald részére a
szolgéltatdsi ponton, vagy kozvetleniil a vizikozmii-elosztohaldzat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott ivoviz;

40. telepiilési szennyviz: haztartasi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;

41. uj tizem: olyan lizem, amely e rendelet hatalybalépését kdvetden
a) kezdi meg miikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairdl szolo 220/2004. (VIL.
21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznalasaval jar6 tevékenységét, vagy

c) legalabb 20%-kal tartosan megndveli az e rendelet hatdlybalépését megel6zo
iddszakhoz képest a Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;

42. iizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki (amely)
a Szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezdanyag listaban
meg nem jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérd mértékben bocsat be a kdzmiives
szennyvizelvezetd miibe;

43. vizikézmii-halozat: az ivoviz-tdrzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshaldzat a kapcsolodod
vizikdzmii rendszerelemek, valamint az ivoviz és a szennyviz bekotovezetekek egyiittesen;

44. vizikozmii-szolgadltato: a Vksztv. szerinti vizikdzmi-szolgaltatdi engedéllyel (a
tovabbiakban: engedély) rendelkezd gazdasagi tarsasag.

45. vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven miikodé folyadékszallitd
halozatok és tarolomedencék mindségvizsgalatara eldirt modszer.

I1.3. Tovabbi fogalom meghatarozasok

lakossagi felhasznalo: az a természetes személy felhasznald, aki nem jovedelemszerzd
gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartdsa, idilé vagy hétvégi hdz, garazs ellatisa
érdekében veszi igénybe a vizikozml szolgaltatast, valamint a trsashaz és a lakasszovetkezet.
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idéenyjellegii felhasznalasi hely: udilok, zartkertek, pincék és ezek felhasznaloi, akik a
vizikozmii-szolgaltatast kizarolag az év bizonyos iddszakaban veszik igénybe.

haztartas: az egy lakasban egyiitt €10, ott bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd kozeli hozzatartozok kozossége. E cim alkalmazéasdban kozeli hozzatartozok a
Szoctv. 4.§ (1) bekezdésének d) pontjdban meghatarozott személyek.

locsolasi vizmérd: locsolasi cél vizhasznalat mérése céljabol ivoviz-bekotovezetékre telepitett,
kizarolag kozteriileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotdvezetékre telepitett
ikerméro.
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III. AZ UZLETSZABALYZATTOL VALO ELTERES
SZABALYAI

II1.1. Eltérés az altalanos szerzodési feltételektol

6.) Lakossagi felhasznalé esetében a felhaszndldo ¢és a vizikdzmi-szolgaltatd az
lizletszabalyzattol — mint altalanos szerzddési feltételrendszertdl - eltérd szerzddéses
feltételekben nem allapodik meg a kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtése soran.

7.) A nem lakossagi felhasznald esetében a kdzszolgaltatasi szerzodés altalanos szerzodési
feltételeitdl miiszaki-, pénziigyi-gazdasagi- vagy jogi szempontok figyelembevétele miatt
indokolt esetben eltérden is megallapodhatnak a felek. Az egyedi feltételek alkalmazasa
esetén a feltételek nyilvanossagra hozatala a vizikozmii-szolgaltato honlapjan és az
tigyfélszolgalati irodan torténik. Az egyedi feltételeket a vizikozmi-szolgéltatd koteles
minden, a feltételeket teljesitd szerzddo fél részére biztositani.

8.) Amennyiben a nem lakossagi felhasznalé a koztulajdonban allo6 gazdasagi tarsasagok
takarékosabb miikodésérdl szol6 2009. évi CXXII. torvény, az allami vagyonrol szol6 2007.
évi CVL. torvény, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szo16
2011. évi CXII. torvény hatalya ald esik, a kozszolgaltatdsi szerzédése az alabbi
rendelkezésekkel egésziil ki:

a) kozérdekbdl nyilvanos lehet minden a hivatkozott torvények altal meghatarozott
szerz6déses adat,

b) a fentebb hivatkozott térvényi rendelkezéseket meghalado — a szerzddés
teljesitésével kapcsolatos - valamennyi adat, informacio, iizleti titkot képez.
Szerz6do felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran, illetve azzal kapcsolatban
tudomasukra jutott, megismert adatot, informaciét lizleti titkokként korlatlan
hataridével meg0rizni. Felek az iizleti titok megdrzéséért polgari €s biintetdjogi
feleldsséggel tartoznak.

9.) Meghatérozott elkiilonitett vizhasznaloi csoportok szdmara a vizikozmii-szolgaltato egyedi
szerzOdési feltételeket allapithat meg a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil.

Az egyedi feltételeket minden olyan elkiilonitett vizhaszndld szdmadra biztositani kell, aki
megfelel a csoporthoz tartozas feltételeinek.
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IV. A KOZSZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
RESZLETES SZABALYAI

IV.1. A kozszolgaltatas igénybevétele

1.) Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet méasként nem rendelkezik -
koteles az ingatlant a vizikozmii-rendszerbe bekottetni €s a vizikozmii-szolgéltatast igénybe
venni, ha

a) azingatlant hatarold kozteriileten olyan, a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés ¢és - tisztitas biztositasat szolgald vizikozmii-rendszer
helyezkedik el, amihez ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotdvezeték és
azok mutargyai kiépitésével kdzvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre haszndlatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt
adott, tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyl hatésag vagy az
erre irdnyulo eljaras folyamatban van.

2.) Az 1. pontban meghatarozott kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat mindkét vizikozmii-
szolgaltatdsi 4gazat vonatkozasaban felszolithatja a vizikdzmi-szolgaltatd. A
kotelezettséget az irasbeli felszolitds kézhezvételétdl szamitott egy éven beliil teljesiti az
ingatlan tulajdonosa. K6z0os tulajdonu ingatlan esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat
egyetemlegesen terheli.

3.) Ha az ingatlan tulajdonosa a bekotés valamennyi miiszaki eléfeltételét teljesitette, a
vizikbzmii-szolgéltatd az ingatlan vizikdzmi-rendszerhez torténd csatlakoztatasat és a
kozszolgaltatasi szerzodés 1étrejottét nem tagadhatja meg.

4.) Ha az ingatlan tulajdonosa az 1. pontban foglalt kotelezettségét a 2. pontban meghatérozott
hataridében nem teljesiti, a vizikozmii-szolgaltato kérelmére a tulajdonost a kormanyhivatal
kotelezi az ingatlan bekottetésére. A kormdanyhivatal eljardsa igazgatasi szolgaltatasi
dijfizetési kotelezettséget nem von maga utan.

5.) Mentes a vizikozmi-fejlesztési hozzédjarulds, az igénybejelentés elbirdlasanak dija, a
tervegyeztetés, adategyeztetés vagy ennek megfeleld szolgaltatas dija, a kiszallasi dij, az
igényfelméréssel ¢és az igénybejelentés feldolgozéasaval, elbirdlasaval kapcsolatban
barmilyen tevékenység, szolgaltatas dija tovabba racsatlakozaskor a bekotési vizmérd
koltsége, a bekotési vizmérd felszerelésének dija és a nyomasproba dija aldl legfeljebb 32
mm atmérdjii ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérdjii szennyvizvezeték bekotése.

6.) Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

a) az ivoviz-térzshaldzatra torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlan vizellatasa a
vizligyi hatdsag altal engedélyezett és a vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVIL. térvény (a
tovabbiakban: Vgtv.) 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban meghatarozott sajat célu
vizilétesitménybdl biztositott,

b) a szennyvizelvezetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha az ingatlanon
keletkez6 szennyviz elvezetése, tisztitasa és artalommentes elhelyezése vagy hasznositasa
a viziigyi hatosag altal engedélyezett és a Vgtv. 1. szamu melléklet 26. pont b) alpontjaban
meghatarozott sajat céla vizilétesitménnyel biztositott vagy az ingatlanon keletkezd
szennyviz tisztitdsa az épitésiigyi hatosag altal engedélyezett egyedi szennyviztisztitd
berendezéssel megoldott vagy az ezen engedélyek megszerzésére vonatkozé kérelmet a
(2) bekezdés szerinti felszolitdst megel6zéen az ingatlan tulajdonosa vagy jogcimes
hasznaloja el6terjesztette.
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7.) A vizgazdalkodasi hatosagi jogkorgyakorloja a Vksztv. 55.§ (1) bekezdésében
meghatarozott feltétel fennalldsan, valamint a (4)-(8) bekezdésben meghatarozott esetkoron
tal kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a vizikdzmu-szolgéltatas
igénybevételére, ha a sajat célu vizellatd létesitménye, sajat célu szennyvizkezeld
létesitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart szennyviztaroldja
kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos.

8.) Ha a vizikdzmii-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a kézmiives
ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds biztositasat szolgalod
vizikozmii-rendszer kozott masik ingatlan helyezkedik el, a bekotés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajaruldsaval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa (szerzddéses
szolgalom) alapjan - a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is
elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a szolgald telken 1évd, az uralkodd telek
ellatasat biztositd hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotdvezeték elhelyezésével, az
ingatlan hasznélatdval kapcsolatos kdlcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szolgalo telek
birtokosa az uralkodo telek birtokosat a jogszabalyokbodl €s a kézszolgaltatasi szerzodésbol
eredo kotelezettségei teljesitésében nem akadalyozhatja.

9.) A 8.) pont szerinti szerzddést, valamint a szolgalomalapitds irdnti ingatlan-nyilvantartasi
eljaras meginditasa tényének ingatlaniigyi hatosag altali igazoldsat a vizikdzmii-szolgaltatd
részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelenté megkiildi.

10.) A 8.) pontban meghatarozott megallapodas hidnydban - ha a szomszédos ingatlant
érintd 1ivoviz-, illetve szennyvizvezeték megvaldsitasa és lizemeltetése az ingatlan
rendeltetésszerli haszndlatat nem lehetetleniti el - a korményhivatal a szomszédos ingatlanra
az uralkodo¢ telek tulajdonosa kérelmére szolgalmat alapithat.

11.) A 8.) pont vagy 10.) pont szerinti szolgalmat meg kell sziintetni és 6nallo bekotést kell
kialakitani, ha az uralkod¢ telek mentén a vizik6zmii-rendszer megépiilt.

IV.2. A vizikozmii-halézatba torténo bekotés igénybejelentésének
kezelése

IvV.2.1. Az igénybejelentés rendje

1.) Az ivoviz- és szennyviz torzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikozmi-halozatba
torténd bekotését a vizikdzmii-szolgéltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen
hasznaloja az ingatlan tulajdonosdnak irasbeli hozzajaruldsdnak  birtokéban
kezdeményezheti.

Ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi — a hivatalbol elrendelt bekotés
kivételével — a tulajdonos irasbeli hozzajaruld nyilatkozatat is csatolni sziikséges.

Tobb tulajdonos esetén a tulajdonostarsak hozzajaruld nyilatkozatat kell csatolni.
2.) Az igénybejelentést irasban kell kezdeményezni a HMV Zrt. bekdtés helye szerint illetékes
lizemegységénél.

3.) Az igénybejelentd az ligyfélszolgalati irodan, illetve az iligyfélszolgalati fiokiroddkon
szerezheti be az (Uzletszabalyzat 2, 3, 4. szama melléklet szerinti) az erre rendszeresitett
nyomtatvanyt (megrendeld adatlap, igénybejelentés), amely a tarsasdg honlapjarol
elektronikusan is letolthetd.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 21/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzat 13. kiadas

4.) Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

a)

b)

g)

h)

i)

lakossagi felhasznalo esetén az igényld, vagy a kdzos képviseld adatait (csaladi és
utonéyv, sziiletési csaladi €s utonév, anyja neve, sziiletési helye, ideje, a személyi
azonossagat igazold6 okmany megnevezése, szama, lakcime, telefonszam, e-mail
cime, értesitési cime);

nem lakossagi felhasznaldo azonosité adatait (székhely cime, cégképviseletre
jogosult személy neve és adatai, cégjegyzeékszama, statisztikai azonosité szam,
adoszam, sziikség esetén alairdsi cimpéldany, vallalkozoi igazolvany szama, e-mail
cime, telefonszama, értesitési cime);

a felhasznalasi hely pontos cimét, helyrajzi szamat

szamléazasi cimet, a fizetd adatait (név, lakcim/székhely, értesitési cime)

az igénybejelentés jogcimét (pl. tulajdonos, bérlet); a jogeim igazolhaté 60 napnal
nem régebbi tulajdoni lap masolataval, vagy bérleti szerzodéssel.

a felhasznalasi célt, (4 igény vagy modositas) az igénybe venni tervezett ivoviz
mennyiségét, a vizsziikséglet indokolésat,

nem lakossagi felhasznéald esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,

a tervezett mennyiség indokolasat, a szennyviz mindségi jellemzoit, kiilonds
tekintettel a vizvédelmi hatosag altal eloirt kiiszobértékekre,

a csatlakozd halozat, illetve a hazi ivoviz- és szennyvizhalozat kialakitdsanak
altalanos muszaki jellemzoit.

valasztott fizetési mod (4tutalés, csoportos beszedési megbizas, készpénz)

5.) Az igénybejelentéshez kapcsolddd dokumentumok:

a)
b)

d)

g)

h)

személyazonossagot igazold irat bemutatdsa

nem lakossagi felhaszndld esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold
okirat, (hatalyos, 30 napnal nem régebbi) cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat és
alairasi cimpéldany, vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo okirat

az igénybejelentd jogcimeét igazolo iratok:

- 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolata

- egyéb adasvételi szerz0dés, hagyatékatadd végzés, haszonélvezeti jogot igazold
dokumentum,

- bérleti szerzddés, vagy hasznalati jogot igazold6 dokumentum. Amennyiben az
ingatlan vizikdzmii-halozatba torténd bekotését nem az ingatlan tulajdonosa,
hanem egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezi, ahhoz az ingatlantulajdonos
irasbeli hozzéjarulasa is sziikséges,

szolgalmi jogot alapito szerzodés

a vizvezetési szolgalom ingatlan-nyilvantartasi bejegyzése iranti kérelemnek a
foldhivatal iktatobélyegzdjével ellatott igazolasa

a vizikdzmii-szolgaltatd altal jovahagyott gépészeti tervek benyujtasa tobblakasos
épiilet, vagy nem lakossagi felhasznalo esetén.

1voviz torzshaldzatba vald bekotés irdnti hozzdjaruls esetén az 5/a melléklet 1/A.
fejezet szerinti terv,

szennyviz torzshalozatba val6 bekotés iranti hozzajarulas esetén az 5/a. melléklet
I/B. fejezet szerinti terv.
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1) amennyiben a vizikozmii-szolgaltato sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok
benyujtasat is kérheti.
6.) Ivovizbekotés, illetve szennyvizbekotés esetén az Uzletszabalyzat 3-4. melléklete szerinti

igénybejelentés ¢és mellékleteinek megfeleléen a teriiletileg illetékes Onkormdnyzat
jegyzojének a hozzajarulasat az igénybejelentonek kell beszerezni.

7.) Az elkiilonitett locsolasi célt felhaszndlds mérésére vonatkozd bekotés engedélyezéséhez a
3. pont szerinti kérelem és mellékletei benytjtasara van sziikség.

8.) Az igénybejelentés alapfeltétele, hogy az ivoviz-torzshalézat az ivoviz bekdtovezeték
kiépitésével, a szennyviz-térzshalozat a szennyviz bekdtovezeték kiépitésével miiszakilag
elérhetd legyen, vagy a bekotéssel egyidejiileg megtorténjen.

9.) Ha a vizik6zmii-torzshalozat a szomszédos magantulajdonban all6 ingatlan mentén fekszik,
a bekotés a szomszédos ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasaval — az ingatlantulajdonosok
megallapodasa (szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével
is elvégezhetd. A szerzddésnek tartalmaznia kell a vizikozmi elhelyezésével, az ingatlan
hasznalataval kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzOdést és a
szolgalom-alapitéds iranti ingatlan-nyilvantartasi kérelemnek az ingatlaniigyi hataskorében
eljaré fovarosi és varmegyei kormanyhivatal altal érkeztetett szolgalom-alapitds iranti
ingatlan-nyilvantartasi kérelem masolatat az igénybejelentéshez csatolni kell.

Megéllapodas hidnyédban - ha a szomszédos ingatlant érinté bekdtdvezeték megvalositasa
¢s lizemeltetése az ingatlan rendeltetésszerti hasznalatat nem zarja ki, vagy Iényegesen nem
akadalyozza — a fovarosi és varmegyei korméanyhivatal a szomszédos ingatlanra az uralkodé
telek tulajdonosa kérelmére vizvezetési €s szennyvizelvezetési szolgalmat alapithat.

A vizelvezetési és szennyvizelvezetési szolgalomra vonatkozé tlirési kotelezettséget meg
kell sziintetni, ha az uralkodo telek mentén a vizikozmii-torzshal6zat megépiilt, és az abba
vald bekotés - a meglévo allapothoz képest - nem okoz aranytalan hatranyt.

A vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanok megosztasa vagy egyesitése esetén az
uj allapotnak megfelelé bekotések megépitésérdl, illetve - ha a torzshdlozat védelme
sziikségessé teszi - a megsziintetésérol az ezzel jard koltségek viselése mellett a
telekalakitds kezdeményezdjének, vita esetén az ingatlan tulajdonosanak kell
gondoskodnia.

Ha egy lakossagi felhasznalo olyan ingatlanra igényel vizikozmii-szolgaltatast, amelynek
ellatasahoz a miiszakilag elérhetd torzshalozat csak a szomszédos ellatdsi teriileten
talalhatd, akkor a bekdtés — a lehetd legkisebb koltség biztositisa érdekében — a
szomszédos ellatasi teriilet ivoviz- vagy szennyvizhalézatanak igénybevételével is
megvaldsithatod, a vonatkozé kormanyrendelet szabalyai szerint.

Amennyiben az adott ingatlanon késébb felhasznalovaltas torténik, és az 1) felhasznalo
mar nem lakossagi kozszolgaltatasi szerzodést kot, akkor a szerzodésben meghatarozott
szolgaltatasi kvota nem lehet nagyobb anndl a mennyiségnél, amelyet az eredeti lakossagi
igénybejelentés alapjan allapitottak meg.

Az ilyen modon, a szomszédos ellatdsi teriilet haldzatdnak igénybevételével nyujtott
vizikdzmii-szolgaltatds nem mindsiil a Vksztv. 37. § (1) bekezdésében foglalt ellatasi
szabalyoktol eltérd szolgaltatasnak.

A lakossagi felhasznalo az ellatasi teriileten atnyulo vizikozmii-szolgaltatas igénybevételét
az igénybejelentéssel egyidejlileg kezdeményezheti a szomszédos ellatasi teriilet
vizikdzmii-szolgaltatojanal, amennyiben az ingatlan koézmiives ellatdsdhoz az ingatlan
fekvése szerinti telepiilés ellatasi teriiletén a torzshalozat miiszakilag nem érhetd el, és
ehhez az illetékes vizikozmii-szolgaltatd nyilatkozatban hozzajarult.
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Az ingatlan fekvése szerinti ellatasi teriileten miikodo vizikozmii-szolgaltaté a hozzajarulo
nyilatkozatat fenti igénybejelentéshez kapcsolodd kezdeményezés kézhezvételétol
szamitott 5 munkanapon beliil megkiildi az igénybejelentd részére. Ezt a nyilatkozatot az
igénybejelentd koteles mellékelni a szomszédos ellatasi teriileten mikodd vizikdzmii-
szolgaltatohoz benyujtott igénybejelentéséhez.

Amennyiben az ingatlan bekotése az ellatasi teriileten atnyuld vizikézmii-haldzatba
biztosithatd, a szomszédos ellatasi teriilet vizikozmii-szolgaltatdja az igénybejelentés
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belill értesiti az igénybejelentdt, az érintett
ellatasért feleldosoket, valamint az ingatlan fekvése szerinti telepiilés ellatasi teriiletén
miikodo vizikdzmii-szolgaltatot.

Az igénybejelentés elbirdlasa soran a Vksztv. 55. § (2) bekezdés a)—d) pontjaban és a 55.
§ (3) bekezdésében foglalt rendelkezéseket megfelelden alkalmazni kell. Az ingatlan
ellatasi tertileten atnyuld vizikozmii-halozatba torténd bekotését kovetden a szomszédos
telepiilés ellatasi tertiletén mikodd vizikdozmii-szolgaltatd értesiti az érintett ellatasért
felelosoket, valamint a Hivatalt.

10.) Az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon belill a vizikozmi-szolgaltatd
vizsgalja

¢) a vizikozmi-halozat igényelt szolgaltatas teljesitésére vald alkalmassagat, annak
miiszaki allapotat,

d) avizikdzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettség fennallasat,

e) a miuszakilag elérhetd szolgaltatds rendelkezésre allasat, valamint az igényelt
mennyiség indokoltsagat,

f) abekotovezeték és a vizmérési hely létesitésének muszaki feltételeit,

g) lizem esetén a szennyviz elézetes tisztitdsat szolgdld berendezés meglétét és a
torzshalozatba vezetett szennyviz mindségi paramétereit.

11.) A vizikdzmi-szolgaltaté az igénybejelentést a kézhezvételét kovetd S5 munkanapon
beliil elutasitja, ha

a) a torzshalozat miiszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendd az
igényelt szolgaltatds biztositasara,

b) bekotdvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, €s annak koltségeit a bejelentd
nem vallalja,

c) a vizikbzmu-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett felhasznald a
hozzajarulés fizetési kotelezettségének nem tesz eleget,

d) abekotovezeték kialakitadsanak nincsenek meg a miiszaki feltételei,

e) azadott felhasznalasi helyen lejart hataridejii vagy vitatott szamlatartozas all fenn.

Iv.2.2. Tajékoztatas az igénybejelentésre a Heves Megyei Vizmi Zrt.
részérol:

1.) A teriiletileg illetékes iizemegység, illetve lizemviteli osztdly a vizikdzmii-haldzatba
torténd bekotés adminisztrativ lehetdségeirdl €és miszaki feltételeirdl személyesen,
telefonon vagy levélben, illetve a honlapjan tajékoztatast ad.

A hidnytalan igénybejelentést kovetd 10 napon beliil a vizikézmii-szolgaltatd az 5. szamu
mellékletben foglaltak szerint tdjékoztatja a bejelentdt arrol, hogy a 1V.2.1 10.) pont szerinti
feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat ¢és fizetési
kotelezettségeket kell teljesitenie. E tajékoztatas keretében a vizikdozmii-szolgaltato:
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a) megallapitja a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 6sszegét,

b) megadja a bekdtovezeték tervezéshez sziikséges, torzshalozatra vonatkozd
miszaki alapadatokat, és

¢) meghatarozza vizmérési hely kialakitdsanak miiszaki feltételeit.

2.) Amennyiben a tdjékoztatds megtétele elott mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljarasanak lefolytatasa sziikséges, az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 2.
munkanapon beliil a vizikozmii-szolgaltatdo koteles a nyilatkozatot beszerezni, vagy az
eljaras lefolytatasat kezdeményezni.

A tajékoztatas megtételére nyitva alld hataridobe (8 napba) nem szamit bele mas szerv

- nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy
- eljarésa lefolytatdsahoz sziikséges idGtartam.

A megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil koteles a
nyilatkozatot kiadni, illetve az eljarasat lefolytatni és annak eredményérdl a vizikozmii-
szolgéaltatot tajékoztatni.

3.) Ha a bejelentd a szolgaltatoi visszaigazolasban eldirtak teljesitését vallalja, a vizikézmii-
szolgéltato altal torténd jovahagyast kovetden

a) gondoskodik a vizmérési hely kialakitasarol,

b) gondoskodik a bekotdvezeték épitéséhez sziikséges foldmunkdk elvégzésérol,
vallalja az érintett kozteriilet helyreallitasat,

c) benyujtja az alabbiakban részletezett tervdokumentaciot

d) gondoskodik a Vksztv. 55/1. § szerinti geodézia bemérés elkészitésérol.

e) az 5. szamu melléklet szerinti kitoltott, alairt megrendeld adatlap visszakiildésével
véglegesiti bekotési igényét, illetve annak tartalmat,

f) megelblegezi a Heves Megyei Vizmii Zrt. mindenkori hivatalos Arszabalyzata
szerinti bekotési dijat,

g) nem lakossagi felhasznald esetén (amennyiben nem mentes) megfizeti az eldirt
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas osszegét.

4.) Uj ivoviz bekotési tervdokumentacié tartalma:

a) egy ¢évnél nem régebbi érvényes vizikozmi-szolgaltatéi tdjékoztatast az
igénybejelentésre;

b) amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benytjtasakor:

- 60 napnal nem régebbi, ezeket nem kell 4jbdl benyujtani,
- 60 napnal régebbi, 11j tulajdoni lap és térképmasolat benytjtasa sziikséges
(elektronikus ingatlan-nyilvantartasi rendszerbdl szarmazo6 masolat is megfelel);
¢) vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsdggal rendelkezd személy altal
elkészitett tervet;
d) atervezdi nyilatkozatot;
e) amiszaki leirast, amely tartalmazza:
f) akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

- a vizsziikséglet Osszedllitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normak

3
szerinti m /napban kifejezve, a cslicsfogyasztasi igény feltiintetésével,
tovabba a vizsziikséglet indokolasat;
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g)

h)

)
k)

D

- alétesitmények, berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a
vizvételi helyek szamat;

a helyszinrajzot (1:200, 1:500 Iéptékben) feltiintetve:

- az ¢érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszamat,

- avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat,

- az ivoviz-haldzathoz tartoz6é nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét,

- avezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket;

a hossz-szelvényt;

vizméroéhely (vizmérd akna) épitészeti, gépészeti (szerelvényezeési) tervét, (a

bekdtési vizmérot koveto elzaro-, valamint letiritd szerelvénnyel és visszacsapo

szeleppel egyiitt);

nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartoz6 1étesitmények és
berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve;

az e-kozmi rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmii egyeztetési
jegyzoékonyveit (telefon, TV kabel, elektromos halozat, géz stb.);

az e-kozmi rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kézmi kezeldi,
egyetértési nyilatkozatait;

az ivoviz-bekotdvezeték 4ltal érintett ingatlan tulajdonosi hozzdjarulasat
(6nkormanyzat, Magyar Kozut Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);

az ivoviz-bekotdvezeték altal érintett kozht, jarda, arok, ateresz stb. kezeldi
hozzajarulasat (onkorméanyzat vagy Magyar Kézut Nonprofit Zrt. kdozutkezel 61
hozzajarulasa, vizfolyas kezelé mederkezeldi hozzajarulasa stb.)

5.) Uj szennyviz bekotési tervdokumentacié tartalma:

a)
b)

d)
e)

egy ¢évnél nem régebbi érvényes Vizikdzmi-szolgaltatéi tajékoztatast az
igénybejelentésre;

amennyiben az igénybejelentéshez benyujtott foldhivatali tulajdoni lap és
térképmasolat a tervengedélyezés benyujtasakor:

- 60 napnal nem régebbi, akkor ezeket nem kell ujbol benyujtani,

- 60 napnal régebbi, 1 tulajdoni lap és térképmasolat benytjtasa sziikséges
(elektronikus ingatlan-nyilvantartasi rendszerbdl szarmazo6 masolat is
megfelel);

vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti
tervezési szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezd személy altal
elkészitett tervet;

a tervezOi nyilatkozatot;

a muszaki leirast;

- akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;
- az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csticsidei mennyiségét

(m3/nap), mindségét;

- alétesitmények, berendezések rovid leirdsat, miiszaki jellemzdit, a
vizvételi helyek szdmat,

- azeldtisztitasra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizmindségre
vonatkozd6 adatokat,

- aszennyvizhalozathoz tartoz6 berendezések (atemeld, szennyviz
elotisztitd berendezés stb.) rovid leirasat, miszaki jellemzoit;
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f)

2
h)

i)
)

k)

)

a helyszinrajzot (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

- az ¢érintett ingatlant és annak helyrajzi, illetve hazszamat,

- aszennyvizhalozatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzo

pontjainak abszolit magassagi adatait,
- aszennyvizhalozathoz tartozo berendezések (aknék, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

- aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket;
a hossz-szelvényt;
nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivovizhaldzathoz tartozo 1étesitmények
¢és berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve
az ingatlanon tervezett tisztitdidom részlettervét;
a szennyviz bekdtovezeték csatlakozasa a szennyviz torzshalozatra
részlettervet;
az e-kozml rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kdzmi egyeztetési
jegyzOkonyveit (telefon, TV kabel, elektromos héaldzat, gaz stb.);
az e-kdzmi rendszerben egyeztetett a kozmiiszolgaltatok kozmii kezeloi,
egyetértési nyilatkozatait;
a szennyviz-bekotdvezetek altal érintett ingatlan tulajdonosi hozzajarulasat
(6nkorményzat, Magyar Kozt Nonprofit Zrt., vizfolyas kezeld stb.);
a szennyviz-bekotovezeték altal érintett kozat, jarda, arok, ateresz, stb.
kezel6i hozzéjarulasat (onkorményzat vagy Magyar Kozut Nonprofit Zrt.

kozitkezeldi hozzajarulasa, vizfolyas kezeld mederkezel6i hozzajarulasa
stb.).

6.) A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

a)

b)
©)

d)

miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méroberendezések tipusat,
fobb jellemzoit.

tervrajzok

az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiinteté vazrajz a
mérébeépités helyének megjelolésével, mely azonositdsra, valamint
helykivalasztas helyességének megitélésére alkalmas;

a tervezett mérdbeépités szerelési rajzai olyan léptékben, amely a miiszaki
megoldas elbiralhatosagat lehetove teszi.

7.) Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmaz6 megallapodas mellékletei:

a)

b)
©)

d)

miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd
azonositasara alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fobb
jellemzdit.

tervrajzok:

az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a
mérdbeépités helyének megjelolésével,

a tervezett mérébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallo mérdakna kialakitasa.
A mérdeszkoz allagdnak megovasa és a fagyvédelem biztositdsa a felhasznélo
kotelessege.

8.) A vizikdzmii-szolgaltatd az el6z6 pontokban leirt terv alkalmassagardl annak benytjtasatol
szamitott 15 napon beliil nyilatkozik. Ha a benytjtott terv az 5. mellékletben foglaltaknak
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nem felel meg, vagy a bekotés megvalositasara nem alkalmas, illetve az igényelt
mennyiség nincs megfeleléen alatamasztva, a vizikozmii-szolgaltatd a terv benyujtasat
kovetd 15 napon beliil — irdsban megindokolva — a terv kiegészitését vagy 10j terv
benyujtasat kéri.

9.) Ha a vizikbzmu-szolgaltato a bekdtéssel 0sszefiiggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette és Uj terv benyujtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta eld, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miliszaki biztonsagi hatosagtol kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat.

10.) A vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a
vizikdzmii-szolgaltato a jogkovetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a
tudomasszerzést kovetd 5 munkanapon beliil irdsban, igazolhato modon felszdlitja a
létesitmény sziikség szerinti atalakitdsdra, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
alkalmassa valik, és a vizikdzmii-szolgaltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

11.) Uzembe helyezett ivoviz-tdrzshaldzaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét, tovabba
csatlakozas készitését a vizikdzmii-szolgaltatdo, vagy a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartasaban szerepld személy végezheti. A 32 mm atmérdig
a munkavégzéshez sziikséges anyagok koltségei — a vizmérd kivételével — az
igénybejelentdt, felhasznalot terheli. A 32 mm atmérdnél nagyobb bekotés esetén a
munkavégzés koltségei teljes egészében a felhasznalot terheli. A bekdtés koltségeinek
mértékét a mindenkori Arjegyzék tartalmazza.

12.) A szennyvizbekotési munkak elvégzese a felhasznalo feladata, a vizikézmii-szolgaltato a
bekotést szakfeliigyelettel ellendrzi. A szakfeliigyelet dijat a mindenkori Arjegyzék
tartalmazza, amely a felhasznalot terheli.

13.) A torzshalozatra torténd bekotés a bekotési dij, illetve szakfeliigyeleti dij megfizetését
kovetden, a miszaki eldirasok szerinti feltételek megléte esetén engedélyezhetd. A
kivitelezés idOpontjanak meghatdrozdsa a megrendeldvel egyeztetett iddpontban torténik.

14.) Amennyiben a bekotovezeték étesitésével az igénybejelentd nem a vizikdzmii-
szolgaltatot, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepld személyt bizza meg, az ivoviz-bekotdvezetek, vagy szennyviz-bekotdvezetek
atvételérdl és lizembe helyezésérdl a vizikozmii-szolgaltatd abban az esetben koteles
gondoskodni, ha a bekotévezeték a kiviteli tervnek megfelelden késziilt el.

15.) A (14) bekezdésben meghatarozott létesités esetére a vizikozmii-szolgaltatdo kotelezd
helyszini képviseletet irhat eld, melyért kiilon dijat nem szamit fel.

IV.2.3. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére vonatkozo
szabalyok

1.) A nem lakossagi felhasznalo és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolddni kivano személy
a Hivatal altal megallapitott vizikozmii-fejlesztési hozzdjarulast fizet. A nem lakossagi
felhasznalo és a vizikozmii-szolgéltatasba bekapcsolddni kivand személy a napi maximalis
vizszolgaltatasi igényének megfeleld — de legalabb 0,1 m*/nap mennyiségben - vizikdzmii-
fejlesztési hozzdjarulast fizet a vizikozmii-szolgaltatd részére a 4.) pontban meghatarozott
esetekben. A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulast a vizikozmii-szolgaltatd sajat nevében és
javara szedi be és jogosult azt jogszabaly vagy hatosag altal eldirt vagy az iizemeltetési
szerz0désbol fakado felujitasi, beruhazasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges mértékig
felhasznalni, 6sszhangban a Hivatal altal jovahagyott gordiild fejlesztési tervvel. E korben
a vizikdozmi-fejlesztési hozzdjarulas a vizikdzmii-szolgéltaté tulajdonaba tartozo
rendszerfiiggetlen vizikdzmii-elem feltjitasara vagy potlasara is felhasznalhato.
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2.) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kizardlag azon vizikozmi rendszer vizikdzmii-
fejlesztési igényeivel Osszefliggésben - ide nem értve a felhasznald részére kiépitendd
ivoviz- vagy szennyviz-bekotdvezetéket - hasznalhatd fel, amelyhez a hozzajarulas
megfizetésére kotelezett felhasznalasi hely csatlakozik.

3.) A vizikozmii-szolgaltatd a beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzajaruldsrol €és annak
felhasznélasarol elkiilonitett szamviteli nyilvantartast vezet. A vizikdzmii-szolgaltatd a
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas szamviteli nyilvantartdsban szerepld 0Osszesitett
adatairol, valamint az elvégzett feltjitasi és beruhdzasi munkak tartalmarodl, azok miiszaki
sziikségességérol legalabb évi egy alkalommal tajékoztatja az ellatasért feleldst.

Az ideiglenes szolgaltatds tartama alatt a szerzddott vizikozmii-szolgaltatd az altala
beszedett vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulast elkiilonitett szamlan gyjti, amelynek
felhasznaldsara az ideiglenes szolgaltatas megsziinését kovetden kertilhet sor.

4.) A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds Osszegét a kozmiives ivovizellatds, valamint a
kozmiives szennyvizelvezetés és — tisztitas tekintetében kiilon-kiilon, tételesen kell
megfizetnie a nem lakossagi felhasznalonak:

a.) kozszolgaltatdsi szerzOdéses jogviszony esetében a felhaszndldsi helyen
biztositand6 szolgaltatasi kapacitasért,

b) a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitds altala
kezdeményezett bovitésért,

¢) avizikdzmi-szolgaltatas mindségének altala igényelt emelése esetén,

d) az1j bekotés megvalositdsat megeldzden, ha a bekotés a nem lakosséagi felhasznéald
altal, nem tovabbértékesitésre épitett jépitésii lakds vizikozmii-szolgaltatasat
szolgélja.

e) meglévo felhasznalasi hely esetén, ha a lakossagi szolgaltatas atmindsitésre keriil,

f) a lekotott mennyiségi kontingens fogyasztasi szerzodésben rogzitett mértékii
tullépése esetén a tallépés mértekéig,
g) meglévd vizikozml bekotésnél abban az esetben, ha a vizikozmi-fejlesztési

hozzajarulas fizetésére kotelezett felhaszndld megvaltott (vasarolt) kvotat nem tud
igazolni.

5.) A felhasznaldk és a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolodni kivanok kotelesek a Hivatal
elnoke altal rendeletben megallapitott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast megfizetni.

6.) A vizikdzmii-szolgaltatasi 4gazatokra megallapitott kozmiifejlesztési kvotdk nem valthatok
at egymasba.

7.) A vizikozmii-szolgaltatd megallapitja a szolgaltatasi kapacitast (kozmiifejlesztési kvotat
vagy kontingenst), amely alapjan a vizikézmu-fejlesztési hozzajarulds megfizetésre keriil.
A hozzajaruldas megfizetését kovetden valik jogosultta a felhasznalé a szolgaltatas
igénybevételére.

8.) A nem lakossagi felhasznalé az adott felhaszndldsi helyen a vizikozmi-fejlesztési
hozzajarulds megfizetésével a megvasarolt kozmiifejlesztési kvota erejéig valik jogosultta
a szolgaltatds igénybevételére. A kozmiifejlesztési kvota vagyoni értékil jogot testesit meg.

9.) A nem lakossagi felhasznal6 a birtokolt kozmiifejlesztési kvotat, vagy annak egy részét az
adott vizikozmii-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkezd vagy azt kialakitd masik,
nem lakossagi felhasznélora atruhazhatja, vagy az adott vizikozmii-rendszeren beliil masik
felhasznalasi helyére athelyezheti.

10.) Az atruhazasrol szolo megéllapodast, valamint az atruhazott kézmiifejlesztési kvota
mértékét az atruhazo nem lakossagi felhasznald az atruhazast kovetd 15 napon beliil — mint
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a vonatkozo kozszolgaltatasi szerz0dések modositasara iranyul6 javaslatot - megkiildi az
adott vizikdzmi-rendszeren engedéllyel rendelkez6 vizikdzmii-szolgaltatonak.

11.) A kozmifejlesztési kvota — sajat céli — athelyezése esetében a nem lakossagi
felhaszndlo az erre iranyul6 nyilatkozatat - mint a vonatkozo6 kozszolgaltatasi szerzédések
modositasara iranyuld javaslatot - megkiildi az adott vizikdzmii-rendszeren engedéllyel
rendelkezd vizikozmii-szolgaltatonak.

12.) A kozmiufejlesztési kvota athelyezését vagy atruhdzasat a vizikozmii-szolgaltato
megtagadhatja, ha az athelyezésre vagy atruhdzasra irdnyuld ponton az adott
kozmiifejlesztési kvota athelyezése miiszaki okok miatt igazolhatéan nem teljesitheto.

a) Amennyiben egy nem lakossagi felhasznalasi hely lakossagi felhasznalasi helly¢ valik, és a
korabbi nem lakossagi felhasznald a kozmiifejlesztési kvotarol nem rendelkezik az (9)
bekezdésben foglaltak szerint a felhaszndlovaltassal egyidejiileg, a kozmiifejlesztési kvota
téritésmentesen visszaszall a vizikozmii-szolgaltatora.

13.) A kozmiifejlesztési kvota atruhazasara vagy athelyezésére iranyulo javaslat alapjan
modositott kozszolgaltatdsi szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatd elfogadasat kdvetden
hatalyosul (Uzletszabélyzat 6/a., 6/b. szamu mellékletei). Ha a vizikdzmii-szolgaltatd a (9)
és (11) pont szerinti javaslatra a kézhezvételt kovetd 30 napon belill nem vélaszol,
vélelmezni kell, hogy azt elfogadta.

14.)  Vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas megfizetéséhez a vizikdozmi-szolgaltatd és a
bekotést igényld az igényelt vizikozmi-fejlesztési kvotira megallapodast kot
(Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete).

15)  Uj, vagy kozmiifejlesztési kvotaval nem rendelkezd Felhaszndlo esetén a megvaltando
vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas legkisebb mértéke: 0,1 m*/nap.

16.) A hozzdjarulas fizetésére kotelezettek valds viz- és szennyviz felhasznélasa alapjan a
megallapodasban rogzitett és megfizetett hozzajarulas mértékét a vizikozmii-szolgaltatd
évente feliilvizsgélja, amely alapjan a 0,05 m*/nap vagy annal magasabb ndvekedés esetén
a felhasznalot felszolitja a kiilonbozet megfizetésére. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas
megfizetésének elutasitisa szerz6désszegésnek mindsiil.

17.)  Nem kell vizikozmii-fejlesztési hozzéjarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek
¢és intézményének, a helyi dnkormanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiseéggel rendelkezd vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tdmogatasban
részesiilo, kozfeladatot elldtd, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgald egyéb
intézménynek, tovabbad ha a nem lakossagi felhasznalé &llami tulajdont ingatlan
lizemeltetdje, és az ingatlant hasznalo kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

18.) A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas fizetése aloli jogszabaly szerinti mentesiilés
igazolasa — a vizikdzmii-szolgaltatod kérésére — a nem lakossagi felhasznalo kotelessége.

19.) A kozmiihalozatba torténd bekétés dijat a mindenkori Arjegyzék tartalmazza. A
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas mértékét a Hivatal elndke rendeletben allapitja meg.

20.) A gazdalkodo szervezetek altal kibocsatott szennyviz mindségének meg kell felelnie a
204/2001. (X.26.) Kormanyrendeletben meghatarozott kiiszobértékeknek. A vizikdzmii-
szolgaltatdo akkreditalt kozponti laboratériuma, valamint a Gyongyosi lizemegységhez
tartoz6 akkreditalt szennyvizvizsgadld laboratorium a szennyvizbebocsatd iizemeket,
intézményeket éves litemterv szerint rendszeresen ellendrzi.

IvV.2 4. Ivoviz bekotovezeték kiépitése, vizméro felszerelése

1.) A vizikozmii-torzshaldézat mentén fekvo ingatlanok bekotését, ivovizellatasat kiilon-kiilon
bekotdvezetékkel kell megvaldsitani. Egy felhasznéldsi hely ellatasara tobb bekotdvezeték
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csak katasztrofavédelmi, vagy kiilonleges miiszaki okbol Iétesithetd, ha a tlizoltashoz
sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a vizmiivel 6ssze nem fiiggd vizvételi
helyrdl nem szerezheto be.

2.) Ivovizbekotést 1étesiteni, atépiteni, megszintetni csak a Heves Megyei Vizmu Zrt.
hozzéjarulasaval, kozremiikddésével, valamint a sziikséges hatésagi engedélyek birtokaban
szabad. Tovabba a felhasznalasi hely kozmiives ivovizellatasa érdekében a hazi, illetve
csatlakozd ivovizhalozat vonatkozasaban sziikséges vizelosztd, nyomasfokozo,
nyomascsokkentd vagy megszakité berendezés Iétesitéséhez a vizikozmii-szolgaltatd
hozzéjaruléasa sziikséges.

3.) A megrendeldnek a bekotés eldtt az alabbiak meglétérdl kell gondoskodni

- vizmérdakna

- lakossagi ivovizbekotés esetén legalabb egy vizvételezési hely (lakasban, vagy az
udvaron). A kerticsap a vizmérdaknahoz 3,0 m-nél kozelebb nem lehet.

- a fogyasztohely csatlakozasi pontja legalabb 20 cm-rel érjen be a vizmérdaknaba.

- bekotovezeték fektetéséhez sziikséges munkadrok.

- a fent felsoroltak elkésziiltét és annak megfeleloségét, valamint az engedélyezett
bekotési tervek szerinti kivitelezés megfeleldségét eldzetes idOpont egyeztetést
kdvetden, a szolgaltatd képviseldje a helyszinen ellendrzi. (Az ivoviz bekotést csak
teljesen kész és miiszakilag hibatlan vizméréakna megléte esetén végzi el a
szolgéltato.)

A koziizemi halozatra vald rakotés kivételével az ivoviz-bekotdvezeték kiépitésére,
ferttlenitésére, a nyomasprobara, a miikkodoképességi és vizzardsagi probara, tovabba a
szennyviz-bekotovezeték létesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz-torzshaldzatra valod
bekotésére az igénybejelentd — a vizikdzmii-szolgaltatd helyett — a kivitelezési jogosultsaggal
rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsdban szerepld személynek is megbizast adhat. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld alkalmazédsa esetén a kivitelezd vagy az
igénybejelentd koteles a vizikozmii-szolgaltatonal az iizletszabalyzat szerinti szakfeliigyeletet
megrendelni, a vizikdzmii-szolgaltatd pedig legkésdbb 3 munkanapon beliil nyilatkozni a
szakfelligyelet sziikségességérdl és annak ellatasarol, azzal, hogy amennyiben hataridében nem
nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a szakfeliigyelet biztositasatol eltekint. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartasat a miiszaki biztonsagi hatosag vezeti. A
kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszereld a vizikozmii-szolgaltato lizemeltetésében 1évo
torzshalozaton csak eldzetes bejelentést kovetden végezhet munkalatokat. A kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerelOk nyilvantartdsdban kezelhetd személyes adatok kore:

a) a bejelentd, a tevékenységet személyesen elldtd6 munkavallalo és a személyesen
kozremiikddo tag neve, székhelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési cime,
telefonszama, elektronikus levélcime, képesitése,

b) ha a bejelent6 egyéni vallalkozo, a vallalkozo6i nyilvantartasi szama,

¢) a dijfizetd neve, szamlazasi cime, adoszdma vagy addazonosito jele.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartisa — a természetes
személyazonositd adatok, az egyéni vallalkozéi nyilvantartdsi szdm, az adoszam és az
adodazonosito kivételével — kozhiteles hatosagi nyilvantartdsnak mindsiil.

4.) A térszin alatt elhelyezett bekotdvezeték, illetve kdzforgalom eldl el nem zart teriileten

l1étesiilt csatlakozd halozat geodéziai bemérését a HMV Zrt., illetve a foldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szold miniszteri
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rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személy végezheti, amelyet a
munkadrok rendelkezésre allasanak bejelentését kovetd 30 napon beliil kell megvalositani.
Ezek munkadijat az igénybejelentd koteles megeldlegezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan
mentesiil a koltség ¢és dij megfizetése alol. A vizikozmi-szolgaltatd koteles az
igénybejelentdvel és az altala megbizott kivitelezo vallalkozdval egyiittmiikddni.

5.) Ha az igénybejelentd a bekotovezeték geodézia bemérésére — a HMV Zrt. helyett — a
foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szold
miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személynek adott
megbizast, akkor az ivovizellatas iizem behelyezését kovetd 3 munkanapon beliil koteles
gondoskodni a bekotdvezeték geodéziai nyilt-arkos bemérésrol, illetve a Heves Megyei
Vizmi Zrt. részére az e-kozmii jogszabalyi eldirasoknak megfeleld atadasrol. A bemérést
EOV koordinatahelyesen AutoCAD alapu formaban (DWG vagy DXF), mig a szoveges
részeket PDF/A forméban kdteles atadni.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a fold visszatdltését €s a burkolat
eredeti allapotnak megfeleld helyreallitasat.

6.) A vizmérOhelyet az ingatlannak a bekotést lehetové tevo ivovizhaldzatot magaban foglalo,
kozteriilet felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani, ha az ingatlan hatarvonala és az
ingatlanon 1év0 épitmények, épiiletek alapjanak kiilsd sikja kozotti tdvolsag 2 m-nél
nagyobb. Uszotelkes, telekhataron kialakitott zartsorii beépités esetén a vizmérShely
¢épiileten beliili kozos helyiségben, faliszekrényben, - mdas megoldas hidnyaban -
kozteriileten is kialakithatd. Kozteriileti elhelyezés esetén a vizmérShelyet a vizikozmii-
szolgéaltatd a kozteriileten tulajdonosi jogokat gyakorlé hozzajarulasa alapjan — jeldli ki.

7.) A HMV Zrt. a vizmérdhely a IV.2.5. bekezdés szerinti miiszaki feltételeinek fennallasat j
bekotés 1étesitésekor, illetve felhasznalovaltozas esetében ellendrzi.

8.) Az ivovizbekotések kialakitdsanak meg kell felelni kovetkezd szabvanyi eldirasoknak:

- az MSZ-04-132-1991 - Epiiletek vizellatasa

- az MSZ 22115:2002 - Fogyasztoi vizbekotések

- az MSZ 7487/2 - Kozmi- ¢és egyéb vezetekek elrendezése kozteriileten.
Elhelyezés a térszint alatt

- valamint az IBK 001 MU - bels6 munkautasitas szabalyainak

9.) A bekotdvezetéket és szerelvényeit csak érvényes ivovizes alkalmazasi engedéllyel (OTH)
rendelkez6 anyagokbol szabad kiépiteni.

10.) A bekotovezetek PE csObdl késziiljon: PESO minds€g esetén minimum SDR 13,6 -
PE100 mindség esetén minimum SDR 17 értékkel rendelkezzen.

11.) Bekotdvezetéket a kozcsOhaldzatra merdlegesen kell megépiteni.

12.) Bekdtovezeték 1,2 m-nél kisebb foldtakarassal csak a szolgaltaté kiilon engedélyével és
az 1,2 m foldtakarassal egyenértékii szigeteléssel készithetd.

13.) Az ivoviz kozmithdlozatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzatot sajat célu vizellatd
létesitménnyel dsszekotni tilos.

14.) A szolgaltatdsi pont eldtt beépitett vizmérd tulajdonjoga az ellatasért felelds
onkorményzatot, szolgaltatdsi pont utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az
elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

15.) Meglévo bekoteési vizmérohoz csatlakozo mellékvizmérd beépitését €és leszerelését az
elkiilonitett vizhasznal6 az ingatlan tulajdonosa és a bekotési vizmérd (fdmérd) szerinti
felhasznal6 hozzajaruld nyilatkozata birtokdban kezdeményezheti.
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16.) Az ivoviz-bekotovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték atvételéért ¢€s iizembe
helyezéséért a HMV Zrt. 7990 Ft dijat szamit fel.

17.) Amennyiben az igénybejelentd a bekotés dijat, valamint adott esetben a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulas dijat befizette, tovabba a vizmérdhely miiszaki atvétele megtortént,
a vizikozmii-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles nyilatkozni
¢s a bekotdvezetéket iizembe helyezni. Ha a vizikdozmii-szolgaltaté az iizembe helyezést
megtagadja, vagy a miiszaki feltételek egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miiszaki
biztonsagi hatosagtol kérheti az iizembe helyezés elrendelését.

18.) A teljesitési hataridé szempontjabol nem vehetd figyelembe az az iddtartam, amely alatt
az illetékes Onkormanyzat nem ad ki kozteriilet bontdsi engedélyt, munkakezdési
hozzajarulast (pl. téli idészak november 15. - marcius 15.). Kozteriilet bontasi engedély
ligyében maga az igénybejelent? is eljarhat az illetékes 6nkormanyzatnal.

19.) Amennyiben az 0j bekotés 1étesitésének feltételei az igényldnek felrohatdan (a bekotés
létesitésével kapcsolatos koltségek, valamint a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas
befizetése, alairt kozszolgaltatasi szerz0dés visszakiildése, mérdhely atvétele) egylittesen
nem teljesiilnek a szolgaltatéi hozzajarulas keltétdl szamitott 6 honapon beliil, gy az
igénybejelentés hatalyat veszti. Amennyiben az igénybejelentd az 0 bekotésre tovabbra is
igényt tart, az erre vonatkozo megrendelést Gjra be kell nytjtania a Heves Megyei Vizmi
Zrt.-nek.

20.) A vizikdzmi-szolgéltatd az elszamolds alapjaul szolgdld bekotési vizmérdt vagy
mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgald mellékvizmérét, telki vizmérdt, valamint
szennyvizmennyiség mérot (tovabbiakban egyiitt: elszdmolas alapjaul szolgélo
fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozds, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy leszerelést megakadalyozé zarral latja el.

21.) A vizikozmii-szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetdt a
vizikdzmii-szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténd figyelemfelhivassal egyidejiileg, a
tudomasszerzést kovetdé 5 munkanapon beliil irasban, igazolhat6 moddon felszoélitja a
létesitmény sziikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekotés miiszaki szempontbol
alkalmassa valik €s a vizikdzmii-szolgéltatas biztositasanak egyéb akadalya nincs.

22.) A vizikézmii-szolgaltaté indokolt kérelmére a jarasbirdsdg nemperes eljardsban a
felhasznalot kotelezi a vizikdzmii-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az
elvalasztott rendszerli szennyvizhalozat csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének
megsziintetésére, a bekotéssel Osszefliggd miitargy, berendezés, felszerelés elbontasara,
leszerelésére vagy atalakitdsara, tovabba a hazi ivovizhaldzat vagy hazi szennyvizhalozat,
illetve a csatlakozo halozat ellenorzésének, valamint a bekotési vizméro, a telki vizméro, a
mellékvizmérd vagy a szennyvizmennyiség mérd leolvasasanak tiirésére.

23.) A vizikozmii-szolgaltatdo akkor kezdeményezheti a felhasznaldsi helyre vald bejutés
biztositasa iranti nemperes eljarast, ha
a) a felhasznalot a felhasznalési helyre torténd bejutas lehetdségének biztositasara legalabb
két alkalommal irasban felhivta, és

b) az adott felhasznalasi helyre torténd bejutasi kisérlete sikertelen volt.

24.)  Ha csak kozos bekdtéssel oldhatdo meg a vizikdzmii-szolgéltatas, az igénybejelentd és a
vizikdzmii-szolgaltato eldzetesen megkotott szerzOdése szerint tobb szomszédos
felhasznalasi hely ellatasara kozos bekotdvezeték és csatlakozo halozat épithetd.

25.) Kozos bekotés esetén a felhasznaldsi helyek tulajdonosai a vizikozmi kozos
hasznalatabol eredd jogok és kotelezettségek egymas kozotti gyakorlasat kiilon
szerzOdésben rogzitik. Az igénybejelentés mellékletét képezd szerzddésben meg kell
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nevezni a szolgaltatasi dij - az esetleges vizikozmu-fejlesztési hozzajarulas - megfizetésére
kotelezett felhasznalot.

IV.2.5. Uj bekotés esetén a vizmérdhely kialakitasanak szabalyai:

1.) A vizmérd akndja betonbol, vasbetonbdl vagy miianyagbol épiiljon. Mindharom esetben
csak maszhato kivitelii akna fogadhato el.

2.) A vizméréhely kialakitasandl figyelembe kell venni a vizméré és a szerelvények
hozzaférhetoségét, elhelyezhetdségét, szerelését (javitas, karbantartas), a leolvashatdsagot,
feleljen meg a hatalyos munkavédelmi eléirasoknak, tovabba a vizmérd fagy, vizelontés és
szandékos vagy véletlen rongalas ellen védve legyen. Az igy kialakitott akna f6 méretei:

e Dbetonakna esetén DN32 cséatmérdig a belsé méret: Im x Im x 1,3 m, a
csOatvezetéseket megfeleld méretli fali hiively, véddcsd beépitésével 1,2 m
mélységben kell kialakitani. A vizmér6 alé szilard alatamasztast kell helyezni.

e milanyag akna esetén a belsd atmérd 1m, beépithetdségét egyedi elbiralas alapjan
hagyja jova a Heves Megyei Vizmii Zrt.

e DNB32 cs6atméro felett, vagy tobb vizmérds elhelyezés esetén tervegyeztetés szerint.

3.) Az akna oldalfalanak és a fodémnek statikai kialakitisa a foldnyomads, valamint a beépités
helyén varhato legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb terhelésként
gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

4.) A f6dém lebuvo nyildsa olyan méreti legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen emelni.
Maszhaté akna esetében a fodémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél kisebb. Az
aknafedlapnak a terheléshez igazodé teherbirasunak kell lennie. A gyalogos terhelésére a
milanyag aknafedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozt terhelés esetén csak kor alaka
ontottvas fedlap hasznalhato.

5.) Ha a fedlap acélbol vagy miilanyagbol késziil, zaroszerkezettel sziikséges védeni az
illetéktelen (pl. gyermekek altal) felnyitastol.

6.) A felhasznal6é minden esetben kdteles az akna vizzarosagat biztositani.

7.) Ha a varhat6 legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az aknat feltiszas
ellen méretezni kell, illetve a feltiszas elleni védelmet biztositani sziikséges.

8.) A maszhatd akndban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy létrat kell
beépiteni.

9.) A bekotési vizmérdt a mértekado vizigények és a bekotési terv alapjan a Heves Megyei
Vizmi Zrt. biztositja. (lakossagi bekotések esetén DN20 atmérdjli, B pontossagi osztalyu
hiteles vizmérdk.) Amennyiben az ingatlanon a beépitendd vizméré indulési
érzékenységéhez képest kis vizfogyasztasok rendszeres jelentkezése varhato, akkor DN40
¢s DNI50 méret tartomany kozott kombinalt vizmérdt kell beépiteni vagy egyéb
miiszakilag erre alkalmas nagy indulasi érzékenységli mérot.

10.) A vizmérd elé, és utan olyan elzaro szerelvényt kell beépiteni, hogy a mérd névleges
atmérdjével azonos szabad dramlasi keresztmetszetet biztositson. A vizmérd eldtt és utan a
gyarto altal javasolt beépitési hosszakat kell biztositani. A bekotdvezeték fogyasztod feldli
oldalara visszacsapo-szelep beépitése kotelezo.

11.) Az akna kialakitdsanal biztositani kell a mérd kizarolagos Orizetének feltételeit.
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Iv.2.6. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az 1voviz-torzshaldzathoz csatlakozo tlizoltasra szolgdlo, kiilon ivoviz bekotdvezeték
l1étesités¢hez a vizikozmii-szolgaltatd - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval -
koteles hozzajarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol és a
vizikozmiivel 6ssze nem fliggd, mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be.

A tlizoltasra szolgald bekotdvezetéket kiilon vizmérdvel kell ellatni. Az ingatlan belsd tiziviz
halozatan csak a tlizoltast biztosito szerelvények helyezhetok el.

Meglévd tlizivizszolgaltatas esetén, amennyiben nem épiilt ki kiilon a tlizoltasra szolgalo
bekotés, azaz kozos bekotdvezetéken biztositott az ivoviz €s tliziviz szolgaltatas, abban az
esetben 1is koteles mérni a tizoltdsra felhasznalt mennyiséget kiilon mérdvel,
kombinaltmérdvel, vagy ultrahangos mérdvel.

A tlzoltasi célu vizbekotés esetén a felhasznald nyilatkozni koteles arrdl, hogy a mérd
kizarélagosan tliziviz ellatasara all rendelkezésre.

Ha a tlizoltasi célu vizmérén fogyasztds keletkezik, annak okardl és mennyiségérdl a
felhasznalo nyilatkozni kdteles az alabbiak szerint.

e Tlizoltas esetén a 490/2017. (XII. 29.) Korm. rendelet szerinti, az illetékes Ttizvédelmi
hatosag altal kiallitott Tlizeseti hatosagi bizonyitvany masolataval.

o Belsd halozati hiba esetén a jelen Uzletszabalyzat IV.8.2. pontban foglaltak szerint.

e Karbantartasi céllal torténd felhasznalasi igény esetén a jelenleg hatalyos ellendrzésrdl,
feliilvizsgalatrdl és karbantartasrol szolo Tlzvédelmi Miszaki Iranyelvben foglaltak
szerint a felhasznal6 koteles eldzetesen bejelenteni a vizhasznalat céljat (nyomasproba,
rendszerdblités, stb.), az idO0szakot a tlzivizméré aktualis mérdallasanak
megjelolésével.

A belsd tiiziviz haldzattal kapcsolatos barmely munkalatokat dokumentald jegyzékonyvben
rogziteni kell a felhasznalt vizmennyiséget, a munkalatok befejezését kovetden leolvasott zaro
mérdallas dokumentélasaval egyetemben. A jegyzOkonyv lezarasat kovetden annak masolatat
a kapcsolodo mellékleteivel (példaul teljesités igazolds, fényképfelvétel, stb.) sziikséges a
munkalatok befejezését kovetden haladéktalanul a Heves Megyei Vizmii Zrt. rendelkezésére
bocsatani.

Amennyiben a tlizivizmérén keresztiil vételezett viz mennyisége 365 napos intervallumra
vetitve meghaladja az 5 m3-t és a felhasznalé nem igazolja hitelt érdemlden az igénybevétel
modjat, a HMV Zrt. jogosult a vizmérd bekotési mérdre torténd atmindsitéséhez a felhasznalas
keletkezését megeldzd utolso rogzitett mérdallas iddpontjatol.

A tlizoltasi célu ivovizbekotés kiépitésének szabalyai egyebekben megegyeznek az
1vovizbekoteés kiépitésének szabalyaival.

Iv.2.7. Szennyvizbekotés

1.) A vizikbzmii-torzshal6zat mentén fekvd ingatlanok szennyviz-elvezetését kiilon-kiilon
bekotdvezetékkel kell megvalositani. Egy felhasznalasi helyre tobb bekotdvezeték csak
kiilonleges miiszaki okbdl létesithetd.

2.) A kiépitendd szennyviz-bekdtovezetéket karbantartasi, ellendrzési célbol tisztitonyilassal

kell ellatni. A tisztitonyilast a vizikdzmii-szolgaltatd miiszaki eldirasainak megfelelden az
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ingatlan kozteriilet felé¢ esd, zartsorti beépités esetén az ingatlan eldtti kozteriileten az
ingatlan el6tti 1 méteres savban kell kialakitani.

3.) A gravitacids rendszerli szennyviz-torzshaldzat esetén a vizikozmii-szolgaltaté az ingatlan
elétt huzddd szennyviz-torzshalozat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
lefolyokba jutd szennyviz, korlatozds nélkiili elvezetését biztositja. Amennyiben a
felhaszndlo a torzshalozat fedlapszintje alatti szifonszinttel rendelkezé lefolyot kivan a
torzshalozatba bekdtni, az esetleges elontések elkeriilése végett visszadramlas elleni
miszaki védelem beépitése sziikséges a hazi, illetve csatlakozd szennyviz-haldzatba, a
megoldas kiépitése a felhasznalo feladata. Ez utobbi koriilmény fennallasara a vizikozmii-
szolgaltato az ilizletszabalyzatban, 1j bekotés esetén az igénybejelentéssel egyidejiileg hivja
fel az érintett felhasznaldkat. A vizik6zmi-szolgaltatd a fenti szifonszint alatti gravitacios
rakotések esetén az esetleges visszaaramlasbol eredd karokért feleldsséget nem vallal.

4.) A szennyviz-bekotovezeték megépitését €s a koltségek megfizetését kovetden a felhasznalod
igénybejelentése alapjan a vizikozmi-szolgaltatd a torzshaldzatra torténd rakotését a
jogszabalyokban meghatarozott médon kételes elvégezni.

5.) Az igénybejelentd feladata a vizikdzmi-szolgéltatdé altal meghatarozott elvardsoknak
megfeleld, telekhataron beliili ellenérzd akna, vagy tisztitdidom kialakitasa és koltségeinek
viselése.

6.) A szennyviz torzshalozatba csak a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolo
220/2004. (VIL.21.) kormanyrendelet, hatosdg hatarozataban meghatarozott mindségi
szennyviz, vagy kiilon a Heves Megyei Vizmii Zrt.-vel szerzddésben meghatdrozott
mindségll szennyviz vezethetd be.

7.) Tilos olyan szennyezOanyag-tartalmi szennyviz ¢és szennyezOanyag bevezetése
(bebocsatasa), amely

a.) a szennyvizelvezetd miiben dolgozok egészségét - munkakoriik ellatasaval
Osszefiiggésben - veszélyezteti, €s ezzel egészségkarosodast okoz vagy okozhat,

b.) a szennyvizelvezetd ¢€s - tisztitd, valamint az iszapkezeld mili lizemszerii
(rendeltetésszerll) mikodését akadalyozza, veszélyezteti, a miitargyakat,
berendezéseket rongalja, illetve rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatlanna teszi,

c.) a szennyvizelvezetd és - tisztitomiibdl kibocsatva kdrnyezetkarosodast, illetve a
befogadd karos szennyezését okozhatja,

d.) a szennyviziszap kornyezetvédelmi kovetelményeknek megfeleld, biztonsagos
elhelyezését, lerakasat, illetve felhasznalasat akadalyozza.

8.) Elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd miibe csapadékvizet, egyesitett rendszerii
szennyvizelvezetd miibe a viznyeldn keresztiil szennyvizet, tovabba elvalasztott rendszer
esetén a csapadékviz-elvezetd miibe szennyvizet juttatni tilos.

9.) Ha elvalasztott rendszerii szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére kertil sor,
¢és ezt a gyakorlatot a felhaszndlo a vizikozmii-szolgaltatd felszolitasa ellenére tovabb
folytatja, a vizikozmii-szolgaltatdo a jogellenes allapotot a felhasznalé koltségére
megsziintetheti, valamint a [V.7.6.b) ba) pont szerinti kotbér felszdmitasara jogosult.

10.) A vizikdzmii-szolgaltatd a szennyviz-bekotdvezeték épitésére vonatkozd hozzajarulés
megadasaval egyidejlileg koteles kozolni a szennyviz-bekotOvezeték létesitéséhez
sziilkséges munkak, a vizzarosdgi - kényszerdramoltatasu rendszer esetén a
mikodoképességi - probak, a helyszini ellendrzés és nyiltarkos bemérés varhato osszegét,
amelyet a megrendeld koteles megeldlegezni.
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11.) A bekotovezeték €s tartozékai haszndlatba vételére vonatkozo hozzajarulasban meg kell
hatarozni a szennyviznek a szennyvizelvezeté miibe vezethetd napi atlagos mennyiségét,
melynek noveléséhez a vizikozmii-szolgaltaté hozzajarulasa sziikséges.

12.)  Amennyiben a helyszini ellendrzés soran a hozzéajarulasban foglaltaktol eltérd beépitést
vagy mas, az lizembe helyezést akadalyozd koriilményt allapitanak meg, a vizikozmii-
szolgéaltatd az lizembe helyezést megtagadhatja, és azt a hozzajarulasban foglalt feltételek
teljesitéséhez kotheti.

13.)) A vizikdzmi-szolgéltatd  koteles a  szennyvizelvezetd és  -tisztitomiivek
teljesitoképességének  megfeleléen keletkezd szennyvizet (egyesitett rendszert
csatornahaldzat esetén a csapadékvizet is) karokozas nélkiil elvezetni és a vizjogi
lizemeltetési engedélyben foglaltaknak megfelelden tisztitani.

14.) A szennyvizelvezetd miibe csak olyan nem kozmiivel 6sszegytijtott haztartasi szennyviz
bocsathatd be, amelyet az rendeltetésszeri hasznalattal elvezetni képes, €s amelynek
fogadésara a szennyviztisztité berendezést alkalmassa tették.

15.) A nem kozmiivel Osszegylijtott héztartdsi szennyviz bebocsatdsi pontot a viziigyi
hatdsag jeldli ki a vizikdzmii-szolgaltatd véleményének figyelembevételével. A bebocsatasi
pont igénybevételéhez a vizikdzmii-szolgaltatd hozzajaruldsa sziikséges. A bebocsatas
feltételeirdl a vizikozmii-szolgaltatd a bebocsatdval szerzodést kot.

16.) A vizikézmii-szolgaltatd a szennyvizelvezetd miibe bebocsatott szennyviz mindségét
esetenként vagy folyamatosan megvizsgalja. A bebocsatott szennyviz mindségének
ellendrzésére nem lakossagi felhasznalo esetén eldzetes értesités nélkiil is sor keriilhet. Az
ellendrzés végrehajtasat a felhasznalo koteles eldsegiteni.

17.) A szennyviz-bekotovezeték létesitésére, annak a mar lizemeltetett szennyviz-torzshalozatra
vald bekotésére az igénybejelentd — a vizikdzmii-szolgéltatd helyett — a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartdsdban szerepld személynek is megbizast
adhat. A kivitelezési jogosultsdggal rendelkez6 vizszereld alkalmazasa esetén a kivitelezd
vagy az igénybejelentd koteles a vizikozmii-szolgaltatondl az {izletszabdlyzat szerinti
szakfeliigyeletet megrendelni, a vizikozmii-szolgaltaté pedig legkésébb 3 munkanapon
beliil nyilatkozni a szakfelligyelet sziikségességérdl és annak ellatasardl, azzal, hogy
amennyiben hatariddben nem nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy a szakfeliigyelet
biztositasatol eltekint. A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasat
a miiszaki biztonsagi hatdsag vezeti.

A geodéziai bemérésre az igénybejelentd — a vizikdzmii-szolgéltatd helyett — a foldmérési
és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrol szoldo miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személynek is megbizast adhat.
A megbizasnak ki kell terjednie arra is, hogy a megbizott geodéziai vallalkoz6 az éltala
bemért objektumokat, a vizikozmii-szolgaltatd digitalis objektumkezeld rendszerébe
illeszthetd formatumban 4tadja.

A vizikdzmi-szolgaltatd koteles az igénybejelentdvel, valamint az igénybejelentd altal
megbizott kivitelezési jogosultsdggal rendelkezd személlyel egyiittmiikddni. A kivitelezési
jogosultsdggal rendelkezé vizszereld a vizikdzmii-szolgaltaté iizemeltetésében 1€vo
torzshaldzaton csak eldzetes bejelentést kovetden végezhet munkalatokat.

A kivitelezési jogosultsadggal rendelkez6 vizszerelok nyilvantartdsdban kezelhetd személyes
adatok kore:
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- a bejelentd, a tevékenységet személyesen ellatd munkavallalo és a személyesen
kozremiikodo tag neve, székhelye, sziiletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, értesitési
cime, telefonszama, elektronikus levélcime, képesitése,

- ha a bejelentd egyéni vallalkozo, a vallalkozéi nyilvantartasi szama,
- a dijfizetd neve, szdmlazasi cime, adészama vagy addazonosito jele.

A kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerelok nyilvantartdsa — a természetes
személyazonositd adatok, az egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam, az adoszdm ¢és az
adodazonosito kivételével — kozhiteles hatosagi nyilvantartdsnak mindsiil.

A kozforgalom eldl el nem zart teriileten Iétestilt csatlakozo halozat geodéziai bemérésre az
igénybejelentd kizardlag a foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges
szakképzettségrdl szolo miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd
személynek adhat megbizast.

IV.2.7.a) Szennyvizméré beépitésének indoka

1.) A nem vizikdzmibdl szarmazé viz azon mennyiségének mérésére, amelyet a felhasznald a
kozmiives szennyvizhalozatba vezet be, a felhasznalonak hiteles fogyasztasmérdt kell
beépitenie, kérnie kell annak leszerelését megakadalyozo zarral, vagy plombaval torténd
ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.

2.) Amennyiben a nem vizikozmi halozatbdl szarmazoé viz mennyiségének hiteles mérése nem
valosithatdo meg, vagy a felhasznald szerint a mért mennyiség nem egyezik meg a kozmiives
szennyvizhaldzatba vezetett viz mennyiségével, ugy a szolgaltatd szennyviz-
mennyiségmérd beépitését és miitkodtetését irhatja eld.

3.) A szennyviz-mennyiség mérésére csak olyan mérdeszkoz alkalmazhato, amely megfelel a
vonatkoz6 jogszabalyokban eldirtaknak, és a szolgaltatd eldzetes egyeztetés soran
jovahagyott.

4.) A szolgéltatdo altal jovahagyott szennyviz-mennyiségmérd mindennemii (beszerzés,
beépités, mukodtetés, karbantartds, kalibralas, stb.) koltsége a felhasznélot terheli. A
szennyviz-mennyiségmérd beépitését kovetden a felhasznalé koteles kérni a mérd
leszerelését megakadalyozo zarral, vagy plombaval valo ellatasat a vizikozmii-
szolgaltatotol. A méréssel torténd szennyvizelvezetés elszdmolasanak feltételei a
kozszolgaltatasi szerzédésben kertlilnek meghatarozasra.

5.) Amennyiben a szennyvizmérd felszerelése nem megvaldsithatd, a Vhr. 8. melléklete
szerinti atalany mennyiség keriil szamlazasra.

IV.2.8. A szolgaltaté altal kifogasolt ivoviz és szennyviz-bekotési
tervek

1.) A Vksztv. 55/J.§ alapjadn, ha a vizikozmii-szolgaltaté az ivéoviz-bekotovezetek vagy
szennyviz-bekotovezeték Iétesitésére iranyuld a bekotéssel Osszefiiggd terveket
kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, 0 terv benyujtadsat, vagy a tervek olyan
kiegészitését irta eld, amellyel az igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelentd a miiszaki

biztonsagi hatdsagtol kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald
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alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vhr. rendelkezéseit kell alkalmazni azzal,
hogy a miiszaki-biztonsagi hatésag az alkalmassagi nyilatkozat kiad4séra iranyul6 kérelmet
a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 munkanapon beliil koteles elbiralni és dontésérdl a
kérelmezdt értesiteni. A miiszaki-biztonsagi hatésag eljarasa dijmentes.

l.a) A vizikdzmi-szolgaltatd a bekotéssel 0sszefiiggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovetd 15 napon belill adja ki. Ha a
vizikdzmii-szolgaltato e hataridd lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal
kapcsolatos nyilatkozat megadottnak tekintendd €s a csatlakozés a benyujtott, a bekotéssel
Osszefliggo tervek alapjan kivitelezheto.

1.b) A vizikozmi-szolgaltaté - az igénybejelentd egyidejii tdjékoztatdsa mellett - az (1.a)
bekezdés szerinti kivitelezés megtiltasat kérelmezheti a miiszaki biztonsagi hatosagnal, ha
a terv kivitelezésre alkalmatlan. A miiszaki biztonsagi hatésag a kérelem alapjan dont

a) a tervek kivitelezésre alkalmasséaga targyaban, illetve

b) sziikség szerint meghatarozza azokat a miiszaki biztonsagi feltételeket, amelyek
teljesiilése esetén a terv kivitelezésre alkalmassdga biztosithato.

1.c) Az 1.b) bekezdés szerinti eljaras az (1.a) bekezdésben foglalt joghatas bealltatol szamitott
20 napon beliil kezdeményezhetd. A hatarid6 jogvesztd. A miszaki biztonsagi hatésag az
iigyben 20 napon beliil dont.

2.) A dijmentes csatlakozésra jogosult igénybejelentdnek a vizikdzmii-szolgéltaté megtériti az
ivovizvezeték vagy szennyvizvezeték bekdtésével oOsszefliggésben felmeriilt, igazolt
koltségeit, ha

a) az ivoviz-bekdtovezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték létesitésére iranyuld tervek
alapjan a csatlakozas kivitelezése a Vksztv. alapjan megkezdhetd,

b) az igénybejelentd a bekotés kivitelezését befejezi, és azt

ba) a vizikdzmi-szolgaltatonak az (1.a) bekezdése szerinti, a bekdtéssel 0sszefliggd
tervek kivitelezésre alkalmassagarol szolo nyilatkozata kézhezvételétol,

bb) nyilatkozat hidnyaban a terv benytjtasatol szamitott 15 napos hataridd lejartatol,

bc) az (1.b) bekezdés alapjan folytatott eljarasban meghozott, a tervek kivitelezésre
alkalmassagat megallapitd dontés véglegessé valasatol, vagy

bd) az (1.) bekezdés szerinti dontés véglegessé valasatol szamitott szazhisz napon beliil
bejelenti, €s

c) ha olyan kozigazgatasi miiszaki biztonsagi hatosagi eljarasra kertil sor, amely az izembe
helyezés elrendelésével zarul.

3.) Ha a koltségek (2.) bekezdés szerinti megtéritésére a megtéritési igény bejelentését kovetd
15 napon beliil nem keriilt sor, a fizetésre kotelezés targyaban a miiszaki biztonsagi hatosag
kérelemre dont. A kérelem az (2.) bekezdés c) pontja szerinti eljards keretében is
eldterjeszthetd.

4.) A (3.) bekezdés szerinti eljards igazgatasi szolgaltatasi dija huszonkétezer forint. A hatdsag
a dij megfizetésére az eljarast lezard dontésében
a) a vizikdzmii-szolgaltatét kotelezi, ha a kérelmezd kérelmének részben vagy egészben
helyt ad,
b) a kérelmezat kotelezi, ha a kérelmet elutasitja.
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1v.2.9. Szolgaltatéi nyilatkozat, hozzajarulas kiadasa

IV.2.9.a) Epitési engedélyhez

A helyi épitésiligyi hatdsagok (jelen esetben a teriiletileg illetékes dnkormanyzatok) az Gjonnan
létesitendd, atépitendd és atmindsitendd (funkciovaltas) ingatlanok esetében kotelezik az
épitési engedély kérelmezdjét, hogy a vizikozmii-szolgaltatotdl szerezzen be az épitési
engedély kiadasadhoz sziikséges hozzajaruld nyilatkozatot. A nyilatkozat kiadasat az ingatlan
tulajdonosa vagy megbizottja kezdeményezheti, a vizikozmii-szolgaltato teriiletileg illetékes
lizemegységénél.

Az épitési engedélyhez valo hozzajarulas kérésekor be kell mutatni az épitendd ingatlan épitési
tervét. Az épitési engedély kiadasa sordn arrdl nyilatkozunk, hogy az épitendd létesitmény
ivovizellatasat €s szennyvizelvezetését hogyan lehet biztositani. A nyilatkozatban rogzitjiik
azokat a dokumentaciods €s fejlesztési kotelezettségre vonatkozo eldirasokat is, melyet a bekotés
kezdeményezojének a kozmiihdlozatra vald csatlakozas elott végre kell hajtani.

IV.2.9.b) Hasznalatbavételi engedélyhez

A helyi épitésiigyi hatosdgok az ingatlanok haszndlatba vételi engedélyének kiadasa elott
kotelezik az épitési engedély jogosultjat, hogy a koézmiszolgaltatoktol szerezze be a
hasznalatba vételi engedély kiadasahoz sziikséges hozzdjaruld nyilatkozatot. A nyilatkozat
kiadasat az ingatlan tulajdonosa vagy megbizottja kezdeményezheti.

A nyilatkozat kiadasat a vizikdzmii-szolgaltatd teriiletileg illetékes lizemegységnél kell
kezdeményezni.

A hasznélatbavételi engedély kiadasa eldtt megvizsgaljuk, hogy az engedélyt kérelmezd
felhasznalonak van-e érvényes kozszolgaltatasi szerzddése, az eldirdsoknak megfeleléen
tortént-e az ivoviz és a szennyvizcsatorna csatlakozés, van-e szdmlatartozasa. Gazdalkodo
szervezet esetén az eldzdeken tul ellendrzésre kertil, hogy a felhasznald a vizikdzmi-fejlesztési
hozzajarulast befizette-e Ezek megléte esetén a hasznalatbavételi engedélyhez sziikséges
hozzajarulast a HMV Zrt. kiadja.

IV.2.9.c) Tervezéi egyeztetés

A Heves Megyei Vizmii Zrt-nél a tervezdi egyeztetést az lizemegységeknél dolgozoé miiszaki
munkatarsak végzik tertileti illetékességi elv szerint.

Az eldzetes egyeztetés folyaman a tervezd altal bemutatott tervet (pl.: gazvezeték épités,
utépités, stb.) oOsszevetjiik meglévé kozmiivezetékeink nyomvonaldval, megvizsgaljuk
illeszkedését a rovid és hosszl tava fejlesztési elképzeléseinkhez. A tervvel kapcsolatban
egyeztetési jegyzOkonyv formajaban k6zoljiik azokat az eldirdsainkat, melyek betartasa mellett
a dokumentacioban foglalt miiszaki tartalom megvalositasahoz hozzédjarulunk. A tervezodi
munkahoz a szakdgi nyilvantartasbol részletes €s méretaranyos helyszinrajzokat biztositunk a
tervezok részére.

1V.2.9.d) Szakfeliigyelet

A szakfeliigyeletet a Heves Megyei Vizmili Zrt. altal lizemeltetett vizikozmiivek védelme
érdekében biztositunk a kivitelezd kérésére, illetve a tervezdi egyeztetés soran tett eldirasunk
alapjan.

A szakfeliigyeletet a HMV Zrt. tertiletileg illetékes tizemegységénél kell megrendelni.

A szakfelligyelet sordn munkatarsaink a helyszinen ellendrzik a kivitelezendd 1étesitmény
épitése soran a kozmiihalozatunk védelmére vonatkozo eldirdsok betartasat. A szakfeliigyeletet
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a beruhazonak vagy megbizottjanak (kivitelezd) kell megrendelni két héttel a kért idopontot
megelézden.

IV.2.9.¢) Befogadoi nyilatkozat kiadasanak feltételei és eljarasa

1.) A telephely vizjogi lizemeltetési engedélyének, illetve egyéb engedélyek megszerzéséhez a
kérelmezd irasbeli beadvanya alapjan a HMV Zrt. befogaddi nyilatkozatot allit ki.
Ez a nyilatkozat rogziti azokat a miiszaki, mindségi €s jogi feltételeket, amelyek mellett az
ingatlanon keletkez6 kommunalis, illetve ipari vagy technologiai szennyviz a kdzcsatorna-
héalozatba vezethetd.

2.) A Befogadoi nyilatkozat igényléséhez az Uzletszabalyzat 23. szam mellékletében
meghatarozott ,,Befogadoi nyilatkozat kérelem” elnevezésli nyomtatvanyt kell kitolteni €s
benyujtani.

3.) A nyomtatvany kitoltése mellett az alabbi mellékletek csatolasa kotelezo:
1. Az ingatlan 60 napnél nem régebbi tulajdoni lapja és térkép masolata.
2. Két példanyban benytjtott tervdokumentacié, amely az alabbi elemeket tartalmazza:
a) Miiszaki leirds, amely részletezi:
= atechnologiai folyamatot, amely szennyviz keletkezését eredményezi (sziikség
esetén a technologia részletes ismertetésével),
= azelvezetendd szennyviz napi atlagos €s csucsidei mennyiségét,
» aszennyviz mindségi jellemzdit,
» az el6tisztitd mitargy tipusat (EME, vagy CE megfeleldségi tanusitvany
benyujtasaval), névleges teljesitményét,
= valamint az eldtisztitas és az azt kdvetd szennyvizmindség adatait,
= aszennyvizkezelés soran keletkezett hulladékok sorsanak igazolésa.
b) Helyszinrajz, amelyen fel kell tiintetni:
» azingatlan teljes belsd szennyviz- €s csapadékviz-elvezetd haldzatat egészen a
kozcsatornaig vagy élévizbefogadoig,
= az ¢piletek, a szennyviztisztitd vagy eldkezeld berendezések ¢és egyéb
miitargyak pontos helyét,
* a mintavételre alkalmas pontot,
» valamint a kdrnyezd utcak neveit.
¢) Amennyiben a tisztitd rendszer tobb miitargybdl all (példaul nagyobb vegyipari
létesitmény esetében, ahol tobbfokozatli szennyvizkezelés torténik), tigy technologiai
folyamatdbra csatolasa is sziikséges.
d) Kordbbi vizjogi engedélyek, amennyiben relevans, Onellenérzés esetében
onellendrzési terv, onellendrzésrdl elfogadott hatarozat.

4) A dokumentumokat  postai uton vagy elektronikusan (kizarolag az
ugyfelszolgalat@hmvizmurt.hu cimre kiildve), illetve személyesen, papir alapon lehet
benyujtani tigyfélszolgalaton.

5.) A befogadoéi nyilatkozat kiaddsanak feltételei:
a) A ,Befogadoi nyilatkozat kérelem” nyomtatvanyt, illetve annak mellékleteit
hianytalanul kérelmében megkiildte.
b) A kibocsajtasi ponton a szennyviz akkreditalt laboratoriumi vizsgalattal megfelel a
hatalyos 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. sz. mellékletében szerepld szennyezd
anyagokra vonatkoz6 kiiszobértékeknek.
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c¢) Az adott ingatlanra vonatkozdéan a felhasznal6 rendelkezzen érvényes, alairt
kozszolgaltatasi szerzddéssel;

d) A szolgaltatasi pontra a 2011. évi CCIX. torvény 69.§ (1) bekezdése szerinti vizi-
kozmiifejlesztési hozzajarulast a felhaszndld megfizette.

e) A felhasznalonak nincs a HMV Zrt.-vel szemben lejart hatarideji dijtartozasa.

f) A befogadoi nyilatkozat kiadasanak dijat megfizette.

6.) A befogadoi nyilatkozat visszavonasa:

a) A befogadod nyilatkozat érvényét veszti, ha a befogadoi nyilatkozatban a targyi
létesitményre rogzitett kapacitasokban valtozasok kovetkeztek be.

b) A befogadd nyilatkozat érvényét veszti, ha a targyi 1étesitményre vonatkoz6 hatalyos
engedélyek (pl. vizjogi lizemeltetési engedély) érvényességi ideje lejart.

c) A szolgaltato jogosult a befogadoi nyilatkozat azonnali visszavonasara, ha a kibocsatasi
ponton a szennyviz akkreditalt laboratoriumi vizsgalata nem felel meg a hatalyos
28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet 4. sz. mellékletében szerepld szennyezd anyagokra
vonatkoz6 kiiszobértékeknek.

7.) Abban az esetben, ha a kérelmezd személye nem azonos azzal a felhasznaloval, aki a
Szolgaltatoval kozszolgaltatasi szerz8déses jogviszonyban 4ll, a kérelemhez mellékelni kell
egy bizonyité ereji okiratot (példaul bérleti szerzodést), amely a kérelmezd jogszeri
hasznalatét igazolja.

8.) A befogadéi nyilatkozat dijat a mindenkori Arszabélyzat tartalmazza, a nyilatkozatot a
befizetés teljesiilése utan all médunkban a kérelmezd részére bocsatani. A szolgaltatd a
kérelmet a beérkezéstdl szamitott 30 napon belill biralja el. A befogadoi nyilatkozat kiadasat
a szolgaltaté elutasithatja, ha a fentiekben leirt feltételek valamelyikét a szolgaltatd kérésére
a kérelmezo 5 napon beliil nem teljesitette.

IV.3. A kozszolgaltatasi szerzodés

IV.3.1. A szerzodéskotésre vonatkozo szabalyok

1.) A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén, a kozmiihalozatba torténd
bekotést kovetden az 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet 56. § értelmében a vizikozmii-
szolgaltatasra a felhasznalo és a vizikdozmii-szolgaltatd kdzszolgaltatasi szerzddést kot.
Abban az esetben, ha kézmiives szennyvizelvezetésre €s -tisztitdsra iranyuld igény a
SzennyezOanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznal6 tizem részérdl meriil fel, a
kozszolgaltatasi szerzddés hatdlyossagadhoz az illetékes vizligyi hatdsag jovahagyasa
sziikséges.

2.) A vizikdzmii-szolgéltatasi jogviszony a lakossagi felhasznald esetében a kozszolgaltatasi
szerz8dés megkotésével vagy a vizikdzmii-szolgéltatast barmely jogcimen, vagy jogcim
nélkiil igénybe vevd lakossagi felhasznaloval jon létre, a tulajdonos(ok) mogottes
feleldsségével. A fentiek értelmében, ha a kozszolgaltatasi szerz6dés nem kozvetleniil a
tulajdonossal, hanem az 4ltala kozszolgaltatdsi szerz6dés megkotésére felhatalmazott
természetes személlyel (vagy nem természetes személlyel) jon 1étre, a Vksztv. 2. § 6. pontja
alapjan a HMV Zrt. a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tulajdonosat is
felhasznalonak tekinti. Az igy létrejove vizikdozmii-szolgéltatasi jogviszonyra a jelen
lizletszabalyzat, valamint annak 11. szamu mellékletében meghatarozott altaldnos
szerzOdési feltételek az iranyadok.
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3.) A nem lakossagi felhasznal6 esetében kizarolag a kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésével
jon létre a vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony. Az igy létrejovéd vizikdzmii-szolgéltatasi
jogviszonyra a jelen lizletszabalyzat, valamint annak 11. szdmt mellékletében
meghatdrozott altalanos szerzddési feltételek az irdnyadok.

4.) A kozkifolyokra kotott kozszolgaltatasi szerzodés a HMV Zrt. és a helyi 6nkormanyzat
kozott 1étrejott olyan kdzszolgéltatasi szerzodés, amelynek alapjan a vizikozmii-szolgaltato
a kézmives ivovizellatasba be nem kotott, vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett
ingatlan lakoinak haztartasi vizsziikségletét biztositja.

5.) Abban az esetben, ha a szennyezdanyag listdban meghatarozott anyagokat felhasznalo6 tizem
nyujt be a kozmiives szennyvizelvezetésre és -tisztitdsra irdnyuld kérelmet, a
kozszolgaltatasi szerzddés az illetékes viziigyi hatosag jovahagyasaval lesz hatalyos.

6.) Az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik —
koteles az ingatlant a vizikozmii-rendszerbe bekdtni és a vizikozmii-szolgaltatast igénybe
venni, ha

a) az ingatlant hatarol6 kozteriileten olyan, a kdzmiives ivovizellatas vagy a kozmiives
szennyvizelvezetés €s -tisztitas biztositasat szolgalo vizikozmii-rendszer helyezkedik el,
amihez ivoviz-bekotdvezeték vagy szennyviz-bekotOvezeték ¢és azok miitargyai
kiépitésével kozvetleniil csatlakozni lehet, és

b) az ingatlanon felépitett épiiletre hasznalatbavételi vagy fennmaradési engedélyt adott,
tovabba a hasznalatbavételt tudomasul vette az épitésiigyi hatosag vagy az erre irdnyuld
eljaras folyamatban van.

7.) A vizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorldja a Vksztv. 55. § (1) bekezdésben
meghatarozott feltétel fenndlldsan, valamint a Vksztv. 55. § (4)-(8) bekezdésben
meghatarozott esetkdron til kotelezi a tulajdonost az ingatlan bekottetésére és ezzel a
vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat céli vizellatd 1étesitménye, sajat célu
szennyvizkezeld 1étesitménye, egyedi szennyvizkezeld berendezése vagy az egyedi zart
szennyviztaroloja kozegészségiigyi, kdrnyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbol
karos.

IvV.3.2. A kozszolgaltatasi szerzodés tartalma

a) a szerzd6dd felek azonositdé adatait, természetes szemeély esetében (lakossagi
felhasznalo) annak nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét, idejét,
elektronikus levelezési cimét, telefonos elérhetdségét, jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén (nem lakossagi felhasznalo) annak
sz€khelyét, cégjegyzékszamat, adoszamat, elektronikus levelezési cimét
képviseldjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve);

b) a szerzdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzdit, a mennyiségi €s mindségi
adatokat;

c) a szolgaltatds megkezdésének idépontjat, a szerzddés idobeli hatalyat;
d) a felhasznalasi hely nevét, cimét, a szolgaltatasi pontot;

e) a felhasznalds mérésének, a fogyasztasmérd hitelesitésének, kalibralasanak,
leolvasasanak, a szamldzasnak, a szamlakiegyenlitésnek, valamint a szolgaltatasi
dij visszatéritésének a modjat;

f) aszerzddésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a hibas és a késedelmes teljesitéssel
kapcsolatos szabalyokat;
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g) az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyi hivatkozast, illetve sziikség esetén a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban szerepld egyéb tajékoztatast, nyilatkozatot,
hozzajarulast;

h) a felhasznal6é személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének kotelezettségét,

1) egyéb a szerzddo felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére a bekotés megtorténtét, dokumentdlasat, az adatok
nyilvantartasban torténd rogzitését kovetden keriil sor. A kozszolgaltatdsi szerzodés két
példanyban késziil.

Az lizletszabalyzat 7, 8, 9, 10. szamu mellékletében meghatarozott Kozszolgaltatasi Szerzodés
a vizikdzmii-szolgéltatd részEérdl alairds nélkil hiteles, azon a cégvezetd neve s.k. forméaban
rogzitett.

1v.3.3. A szerzodés adatainak modositasa

1.) A szerz6dés adatainak modositasara személyesen, elektronikusan, vagy postai uton
nyujthat6 be kérelem.

2.) Az alabb felsorolt adatok modositasat a felhaszndlonak/fizetonek személyesen vagy irasban
kell kezdeményeznie:

a.) neve,

b.) cime (maganszemélynek a személyes adatai)
c.) ad6szam, cégjegyzékszam

d.) KSH szam,

e.) kapcsolattartd neve

f.) bankszamla szdm

g.) fizetési mod

h.) levelezési cim

i.) e-mail cim

j.) telefonszam

3.) Az alédbbi adat modositasat a felhaszndldo személyesen, irdsban, vagy telefonon is
bejelentheti:

a) mérdallas
4.) Az adatmoédositasi kérelem tartalmi és formai ellendrzése sordn feltart hidnyossagok

esetén a vizikozmi-szolgaltatdo a kérelmez6t hidnypotlasra hivja fel, melyre a
kérelmezonek 15 napon beliil kell valaszolnia.

5.) Az alabbi adatok megvaltozdsa esetén a vizikozmii-szolgaltatd 1) kozszolgaltatasi
szerzOdést kot a felhasznaloval:

a.) anem lakossagi felhasznalo nevének valtozasa,
b.) a tulajdonosi viszonyra vonatkozé nyilatkozat valtozasa,
c.) avizbekotés modjanak valtozésa esetén.

6.) Egyéb adatok megvaltozasa esetén a vizikozmii-szolgaltatd nem kot U szerzédést a
felhasznaloval, a modositast a nyilvantartdsan dijmentesen atvezeti. Vizikdozmii-
szolgaltato az adatok modositasat 30 napon beliil elvégzi.
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IV.34. A szerz6dés teljesitésére vonatkozo altalanos szabalyok

1.) A vizikdzmii-szolgéltatd szolgaltatasi kotelezettsége a kozmiives ivovizellatas esetében a
szolgaltatasi pontig, kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében a szolgaltatasi
ponttol a tisztitott szennyviz befogadoba, illetve az dtvevd rendszerbe torténd bevezetéséig
all fenn. A vizikozmii-szolgaltatd felel azért, hogy a szolgaltatott ivoviz mindsége az
ivovizvételi helyen biztositott legyen. A szolgéltato az 5/2023. (I. 12.) Korméanyrendeletben
eldirt mindségli vizet biztositja a szolgaltatasi pontokon.

2.) Nem allapithatd meg a vizikozmi-szolgéltatonak a szolgdltatds mindségéért valod
felelossége akkor, ha a szolgaltatdsi ponton az ivoviz mindsége megfelel a jogszabalyi
eléirasoknak, és az ivovizvételi helyen tapasztalt mindségromlas a hazi ivovizhaldzat vagy
a csatlakoz6 ivovizhalozat nem megfeleld allapota vagy anyaga miatt kovetkezik be, és ezt
az illetékes népegészségiigyi szerv vizsgdlata hivatalbol vagy a vizikdzmii-szolgaltatd
kérelmére megallapitotta.

3.) A felhasznal6 a tulajdondban 1év6 hazi ivoviz- és szennyvizhalozatot, illetve a csatlakozo
halozat muszaki allapotat rendszeresen ellendrzi és az észlelt hibdk kijavitasarol
haladéktalanul gondoskodik.

4.) A szolgéltatas mindségének megdrzése érdekében a térzshdlozaton végrehajtott szolgaltatas
sziineteltetését a felhasznald kartalanitas nélkiil koteles tiirni.

5.) A szolgéltatd az eldre tervezhetd korlatozasrol, nyomascsokkenésrdl, mindségromlasrol a
helyi szokasoknak megfeleléen a munkélatok megkezdése eldtt legalabb 3 nappal (sajto,
radiod, egyedi szordlap stb. segitségével) tajékoztatja a felhasznalot.

6.) Ha a kozmiives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb
elharithatatlan okbodl csokken, a vizfogyasztas korlatozhatd. A vizkorlatozés idészakaban
foganatositandd kozigazgatasi intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott
fogyasztasi rendnek megfelelden a polgarmester rendeli el. Kozérdeki vizkorlatozast kiilon
jogszabaly szerint az érintett telepiilés polgarmestere rendelhet el, kozzétételérdl, a
végrehajtas ellendrzésérdl az adott telepiilés jegyzdje gondoskodik.

7.) A vizikozmii-szolgaltatd a szennyviz-tdrzshalozatba bocsatott szennyviz mennyiségét és
mindséget eldzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet a felhasznaldé nem akadalyozhat.

IV.3.5. A felhasznalé személyében bekovetkezo valtozas szabalyai, a
bejelentés hatarideje, helyszini ellendrzés, elszamolas

1.) A felhasznal6é személyében bedllott valtozast a korabbi és az 1j felhasznalo koteles - a
vizmérdallas megjeldlésével - a birtokatruhdzastol szamitott 15 napon beliil a vizikozmii-
szolgaltatonak irdsban vagy személyesen bejelenteni.

2.) A felhasznalé elhaldlozasa esetén az 0rokos az elhaldlozas tényét legkésObb annak

tudomaéséra jutdsa napjatdl szamitott 60 napon beliil az Uzletszabalyzat 14-17. szamu
melléklete szerinti adatlapon vagy adatvaltozéas-kezelési szolgéltatas tjan a vizik6zmii-
szolgaltatd szamara bejelenti. A bejelentéshez csatolni kell a halotti anyakonyvi kivonat
masolatat. A bejelentés az 6rokds kozszolgaltatasi szerzddés megkdtésére vonatkozo
igényének mindsiil.
a) Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatashoz csatlakozott vizikbzmii-szolgaltatd koteles a
felhasznalo adatai valtozasanak felhaszndlo 4altali bejelentését a teriileti kozigazgatas
miikddésével kapcsolatos egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény
tizenegyedik modositasaval Osszefliggd modositasarol szolo 2022. évi XXII. torvény (a
tovabbiakban: Tkmtv.) szerinti adatvaltozas-kezelési szolgaltatds keretében biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas utjan is fogadni és kezelni.
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b) Az adatvéltozéas-kezelési szolgaltatd a felhasznalo rendelkezése alapjan atadja a
vizikdzmii-szolgaltatonak a Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pontja, b) pont be)—be) alpontja,
valamint 16. § (2) bekezdése szerinti adatokat.

c) A felhasznalonak az adatvaltozas-kezelési szolgaltatasra torténd regisztracidja soran a
Tkmtv. 15. § (2) bekezdés a) pont aa) €s ab) alpontja alapjan az adatvaltozas-kezelési
szolgaltatotol atvett adatait a vizikozmii-szolgaltatd az adatok atvételét kovetd 60 napon
beliil Osszeveti az altala nyilvantartott, a felhasznaléra vonatkozé adatokkal, és eltérés
esetén gondoskodik azoknak az atvett adatok szerinti tartalommal torténd helyesbitésérol.

3.) A korabbi felhasznalo a valtozas bejelentésekor a kozszolgaltatasi szerzodését felmondja,
amely az 1) felhasznaloval 1étrejott kozszolgaltatasi szerzddés hatdlybalépése napjatol
hatalyosul.

4.) A felhasznalé személyében bedllott valtozasrol szol6 bejelentést az Uzletszabalyzat 14-17.
szamu melléklete szerinti adatlapon, vagy a teriileti kozigazgatas miikodésével kapcsolatos
egyes kérdésekrdl, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik
modositasaval 0sszefiiggd modositasarol szold 2022. évi XXII. térvényben meghatarozott
adatvaltozas-kezelési szolgaltatas utjan (a tovabbiakban: adatvaltozas-kezelési szolgaltatas)
kell benyujtani. Az adatlapot — a korabbi és az 0j felhaszndlo aldirdsédval — egy 60 napnal
nem régebbi tulajdonviszonyt igazoldé dokumentum (pl. tulajdoni lap, adasvételi szerzodés,
arverési jegyzOkonyv), az adatlap adattartalmat igazold egyéb okirat (birtokbaadasi
jegyzOkonyv, halotti anyakonyvi kivonat stb.), illetve tobb tulajdonos esetén hozzajarulo
nyilatkozat csatolasaval egyilitt kell benytjtani. A Heves Megyei Vizmii Zrt. altal biztositott
formanyomtatvany az tigyfélszolgalati iroddkon és fidkiroddkon hozzaférhetd, illetve a
honlaprél (www.hmvizmurt.hu) elektronikusan letdlthetd. Kérelemre a korabbi felhasznalo
vagy az Uj felhaszndldé szamdara postai uton is megkiildi a vizikozmi-szolgaltato
Amennyiben az érintett formanyomtatvany nem keriil mindkét fél altal kitoltésre és
alairasra, a HMV Zrt. jogosult birtokbaadasi adatok tekintetében a megfelelden kitoltott,
alairt, két tanuval ellenjegyzett birtokbaadasi jegyzokonyv elfogadasara.

Amennyiben a felhaszndlé nem rendelkezik magyarorszagi lakhellyel, illetve székhellyel,
csatolni sziikséges egy magyarorszagi lakcimmel rendelkezd személy részére szo6l6 teljes
bizonyito erejli maganokiratba foglalt meghatalmazast, aki a felhasznal6 nevében jogosult
a vizikdzmi-szolgéltatoval kapcsolatos ligyek intézésére.

5.) Ha a bejelentést az 0j felhasznald teszi meg, és nem tud olyan méréallast megadni, amelyet
a felhaszndld alairasaval elfogadott, akkor a birtokdtruhdzas napjan a fogyasztdsmérd
berendezés mérdallasanak a vizikdzmii-szolgéltatd szdmlazasi rendszere alapjan utols6 — a
felhasznalovaltas idépontjadhoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett
szamlanak megfelelé mérdallast kell tekinteni. A mérdallas megallapitasa érdekében a
vizikozmii-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil helyszini
ellendrzést tart, amennyiben a bejelentett vagy a vizikdzmii-szolgaltato rendelkezésére allo
adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja.

6.) A bejelentés egyuttal az uj felhaszndlod kozszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyuld
igényének is mindsiil.

7.) A felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas bejelentésére kotelezett, amennyiben a
bejelentési kotelezettségének 15 napon beliill nem tesz eleget és a rendelkezésre allo
dokumentumokbo6l (adéasvételi szerzddés, tulajdoni lap, arverési jegyzokonyv stb.)
valoszintsithetd a leendd felhasznald személye, Tarsasdgunk a valtozas bejelentési
kotelezettség teljesitésére 30 napos hataridével felszolitja. Amennyiben a valtozas
bejelentésére kotelezett a szolgaltatd felhivasara a kotelezettségének nem tesz eleget, és a
valtozas bejelentési kotelezettség fennallasa meghaladja a 60 napot, a Heves Megyei Vizmii
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Zrt. az Uzletszabalyzat 11. sz. melléklet 11. pont 5./B. bg.) alpontjdban meghatarozott
mértékl kotbért érvényesithet a kotelezettel szemben.

8.) A felhasznalé hatarid6n beliili valtozasbejelentésének hidnyaban, az atirast a szolgaltato
els6dlegesen azon névre végzi el, aki irasban nyilatkozik arrél, hogy a kozszolgaltatasi
szerzddést meg kivanja kotni, és az abbdl eredd jogokat és kotelezettségeket vallalja.

9.) Ha a felhasznal6 a felhasznalasi helyen a vizikdozm{-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a

felhasznalasi hely tekintetében mindaddig felel a vizikdzmii-szolgaltatéval szemben a
vizikdzm-szolgaltatdsi szerz6désben foglaltak teljesitéséért, amig az 1.) pont szerinti
bejelentést meg nem teszi, vagy nem kéri a sziineteltetést.
Az atiras nem végezhetd el akkor, ha a tulajdonos nem kivan kézszolgaltatasi szerzédést kotni
a szolgaltatoval és a felhasznalasi helyen nem veszik igénybe a vizik6zm{i-szolgaltatast. Ebben
az esetben azonban az ingatlan tulajdonosa koteles gondoskodni a bekdtés sajat koltségén
val6 megsziintetésérdl.

10.) A vizik6zmii-szolgaltatd a helyszini ellendrzéstdl eltekinthet, ha a régi és az 1j
felhasznalo a bejelentés soran a mérdhelyet, annak kdzvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat
¢s az oldhat6 kotéseket bemutatd, valamint a fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat
¢és a vizmérd gyariszamat bemutato fényképfelvételeket csatol. A felhasznald személyében
bekovetkezd valtozas esetén a felhaszndldsi hely ellendrzését a vizikdzmii-szolgaltatd a
bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon beliil végzi el, amennyiben a bejelentett vagy a
vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezésére 4lld adatok alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek
tartja. A helyszini ellendrzésre vonatkozo igényt irasban kell jeleznie a felhasznalonak, a
felhasznal6 személyében torténd valtozas bejelentésekor.

11.) A helyszini ellen6rzés eredményét, a fogyasztasmérd berendezés allasat, a
mérdberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel
megallapitott allapotat, és minden Iényeges tényt, egyéb fontosnak tartott adatot,
nyilatkozatot jegyz6konyvben kell rogziteni. Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel és
eredményével kapcsolatos allasfoglalasat a felhaszndld jogosult a jegyzOkonyvben
feltiintetni. A jegyzOkonyv felek altal alairt egy példanyat a vizikdzmii-szolgaltatd koteles
a felhasznalonak atadni, masik példanyat megdrizni és esetleges hatosagi ellendrzés vagy
felhasznaloi panasz esetén az eljard hatdsagnak bemutatni.

12.) Ha a vizikozmi-szolgaltatd a helyszini ellendrzési feladatdnak a felhasznalovaltas
bejelentésétdl szamitott 30 napon belill nem tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaloi
szerzOdésszegésre, €s ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a felhasznaloval szemben,
kivéve, ha a felhaszndldo a 9) pont szerinti dokumentumokat a vizikozmii-szolgaltato
rendelkezésére bocsatotta, €s a vizikdzmii-szolgéltato az ellendrzéstdl eltekint.

13.) A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot, a helyszini ellenérzés
akadalyoztatdsanak bizonyitdsa a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

14.) A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a vizikdzmii-szolgaltatdé végszamlat
allit ki.
15.) Amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhaszndld szamara

visszatérités jar, azt a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznald kérelmétdl szamitott 8 napon
beliil visszautalja a felhasznalo altal megjeldlt szamlara.

16.) Az 1.) pont szerinti bejelentés napjatdl az 0j felhasznalot terheli a kozszolgaltatési
szerzddésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi helyen az eldzetes irasbeli felszolitas
ellenére a 9.) pontban meghatarozott helyszini ellendrzést az 0j felhasznaldé vagy
képviseldje akadalyozza.
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Iv.3.6. Ellenorzés

1.) A vizik6zmii-szolgaltato a tervszeri €s az ellen6rzott vizhasznalo teriileten zajlo ellendrzést
megel6zéen legalabb 15 nappal koteles az ellenérzott vizhasznalot az ellendrzés
idopontjardl tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté modon
értesiteni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgéltatd felhivja az ellendrzott vizhasznalod
figyelmét az idopont egyeztetés lehetdségére - azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 o6raig lehetdséget biztosit -, valamint a vizikézmii-szolgaltatdé idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. Amennyiben az elére egyeztetett idopontban a
felhasznalo egyiittmiikodésének hianyabol kifolydlag nem sikertiil a tervszeri ellendrzést
lefolytatni - fiiggetleniil attol, hogy ki kezdeményezte az ellendrzést — tarsasdgunk jogosult
a hatalyos Arjegyzéke szerinti kiszallasi dijat felszamolni a felhasznalé részére.

2.) Havaria _kivételével eldzetes értesités nélkiill a vizikozmii-szolgaltatd kizardlag
munkanapokon, 9-17 ora kozott és abban az esetben tarthat ellendrzést a lakossagi
vizhasznalondl, ha az nem jar egyiitt az ott tartozkodd személyek és tevékenység
indokolatlan zavarasaval, tovabba ha ahhoz az ellenérzott vizhasznald vagy képviseldje
hozzdjarul. A hozzdjarulds tényét a vizhasznalé vagy képviselje az ellendrzési
jegyzokonyv megnyitasakor, erre vonatkozd tartalmu nyilatkozat aldirdsaval igazolja. A
hozz4jaruld nyilatkozatban az ellenérzott lakossagi vizhasznadld vagy képviseldje az
ellendrzés lehetdségét idoben és térben korlatozhatja, amelyet az ellendrzést végzo tiirni
koteles. A hozzajaruld nyilatkozatban meghatarozott iddben ¢€s térben torténd korlatozas a
nyilatkozat aldirasat kovetden nem modosithato.

3.) A fogyasztdsmérd, a plomba vagy a leszerelést megakadalyozé zar allapotat €s az aktudlis
mérdallast az ellenérzés alkalmaval felvett jegyzOkonyv rogziti.

4.) Az ellendrzést végzonek az ellendrzés megkezdésekor egyértelmiien kozolnie kell az
ellendrzott vizhaszndloval vagy a képviseldjével az eljaras céljat. Eldzetes értesités nélkiili
ellendrzés kezdeményezésekor tajekoztatni kell az ellendrzott vizhasznalot arrdl, hogy a
hozzdjarulasa nélkiil az ellenérzésre nem keriil sor, tovabba hogy azt idében és térben
korlatozhatja.

5.) A Magyar Honvédség, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalatok és a rendvédelmi szervek
kezelésében 1évd ingatlanon a vizikozmii-miikodtetéssel kapcsolatos minden tevékenység
végzéséhez a létesitmény parancsnoka altal adott belépési engedély sziikséges. Az
engedélykérelmet a tervezett tevékenység megkezdése eldtt legalabb 14 nappal kell kérni a
létesitmény parancsnokatol. Az engedély csak honvédelmi vagy nemzetbiztonsagi érdekre
tekintettel tagadhat6 meg.

1V.3.7. A csatlakozo ivovizhalozat, a hazi ivovizhalozat és a hazi
szennyvizhalozat rendszeres ellenérzésének és karbantartasanak részletes
szabalyai

IV.3.7.a) A felhasznalé ellenérzési és karbantartasi kotelezettségei

A felhasznal6 a tulajdondban 1évd hazi ivoviz- és szennyvizhaldzatot, illetve a csatlakozo
halézat miiszaki allapotat rendszeresen, — legalabb havonta — kdoteles ellendrizni és az észlelt
hibak kijavitasarol haladéktalanul gondoskodni.

Az ellendrzési és karbantartasi kotelezettség megvaldsuldsanak bizonyitasa a felhasznalot
terheli.
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IV.3.7.b) Az ellen6rzés terjedjen ki az alabbiakra:
1. Hazi ivoviz héalozat esetén:

a.) Vizmérohelyre (Akna fizikai allapotara, megfeleld tisztasagara; vizmérdhelyen
talalhat6 szerelvények, csatlakozasok szivargasanak ellendrzésére; téli idészakban
a felhasznalo koteles gondoskodni a vizmérd elfagyasanak megakadalyozésarol;
vizméré zardgytriiinek (plomba) sértetlenségrdl; tavleolvasasra alkalmas vizmérd
esetén az arra felszerelt feldolgozo és adattovabbitd egység, valamint ennek
leszerelését megakadalyozo zarak sértetlenségérol.)

b.) Hazi vizellato6 halozaton taldlhatdo szerelvények megfeleld allapotanak
ellendrzésére (sztir0k karbantartdsara; tomitések megfeleloségére; elzard
szerelvények tOmitettségére, csepegésmentességére, sarokszelepek, flexibilis
csovek szivargasmentességére, WC tartaly tulfolyadsara, csepegésére, vizmelegitd
berendezés csatlakozédsainak szivargasellendrzésére, mosogép, mosogatogép
csatlakozasok tomitettségére)

c.) Vizméro allés értékének ellendrzésére

d.) Amennyiben a bels6 szerelvények ellendrzése sordan nem tapasztal
rendellenességet, de a vizmérd allas ellendrzése soran a szokasos fogyasztas
indokolatlanul 50%-kal eltér, ugy a belsé halozat ismételt ellendrzését végezze el
az alabbiak szerint:

da) Hézi vizvételezési pontok (kifolyok) lezdrasa (vizvételezés
megsziintetése)

db) Vizmérd szemrevételezése

dc) Amennyiben a vizmérdben 1évo csillagkerék — elzart fogyasztasi,
vizvételezési pontok mellett - folyamatosan forog, ugy rejtett hiba,
vizelfolyas feltételezhetd, aminek elharitasar6l a felhasznalo
haladéktalanul koteles gondoskodni.

2. Hazi szennyvizhalozat esetén:

a.) Gravitacios rendszerli szennyvizelvezetés esetén a tisztitd6 aknan, vagy idomon a
szennyviz akadalymentes 4tfolyasara, melyet a felhasznalonak szemrevételezéssel
kell ellendrizni.

b.) gépi-kényszerdramoltatdsi  szennyvizelvezetd rendszer esetén a  hazi
beemeld/vakuumszelep megfeleld miikodésének szemrevételezéssel —torténd
ellendrzésére.

IV.3.7.¢c) A szolgaltato altal torténd ellendrzes

1.) A szolgéltatd jogosult a szolgaltatas szabalyszerii igénybevételének, az ingatlanokon 1évo
vizik6zmii-halozatnak az ellendrzésére, amelyet az érintett felhasznilé — eldzetesen
egyeztetett idépontban - koteles lehetdvé tenni.

2.) A felhasznalo, vagy annak képviseldje koteles egyiittmiikddni az ellenérzést végzo
személlyel, valamint a felhasznalasi helyre torténd bejutast az ellendrzést lehetdvé tenni.
Amennyiben az ellendrzott vizhasznald a helyszinrdl az ellenérzés soran - figyelmeztetés
ellenére - tavozik, ugy annak tényét a szolgaltatd jegyzoékonyvben rogziti.

3.) A felhasznalo koteles a szolgaltatoval, valamint fogyasztasmérd leolvasasat végzo
személlyel egyiittmikodni, a fogyasztas mérOhdz vald hozzaférést biztositani, annak
tisztantartasarol, fagyelleni védelmérdl gondoskodni, a fogyasztasméré rendellenes
miikodésérol a szolgaltatot azonnal értesiteni.
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4.)

5.

6.)

7)

8.)

1)

2)

3)

4)

5.

A felhasznalési helyen, illetve az elkiilonitett felhasznaloi helyen az elszdmolas alapjaul
szolgélo fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- €s szennyvizhalozat, tovabba a csatlakoz6 haldzat
ellendrzésérdl a szolgaltatd jegyzOkonyvet készit. A jegyzOkonyv egy példanyat az
ellendrzott vizhasznalo rendelkezésére bocsatja.

A szolgaltatd az ellenérzés soran, vagy a fogyasztasmérd leolvasasakor a hazi ivoviz- €s
szennyvizhaldzat, illetve a csatlakozo halozat kdzegészségiigyi vagy miiszaki szempontbol
nem megfeleld allapotat tapasztalja, hataridd tiizésével a jegyzokonyvben felszolitja az
ellendrzott vizhasznalot a sziikséges teendok elvégzésére, €s errdl tajékoztatja az illetékes
népegészségiigyi szervet. Kiilon kell felhivni az ellen6rzott vizhasznalo figyelmét arra, ha
a hazi ivovizhélozat vagy a csatlakozé ivovizhaldzat allapota vagy anyaga miatt fennall az
ivovizmindség-romlas veszélye, illetve ha a hazi szennyvizhalozat vagy csatlakozo
szennyvizhalézat hibdja kornyezetszennyezést okoz vagy okozhat. Amennyiben a
szolgaltatdo felhivasara az ellendrzott vizhasznald hataridon beliil nem tesz eleget, a
vizikozmii-szolgaltatd a koziizemi ivovizellatast a jogszabalyban eldirtak szerint
korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Az ellendrzott vizhasznalonak vagy a képviseléjének az ellenérzéssel, annak
koriilményeivel és eredményével kapcsolatos észrevételeit, az ellendrzés részérdl torténd
meghiusitdsanak vagy korlatozasanak indokait, tovabba az ellendrzés lefolytatdsaval és
annak megallapitasaival 6sszefliggd vizikdzmi-szolgaltatoi tajékoztatas tudomasul vételét
a jegyzokonyvben fel kell tlintetni.

Nem lakott ingatlan, illetve felhaszndloi kérésre sziineteltetett szolgaltatds esetében
legalabb évente egyszer a vizikdzmi-szolgaltatd — eldzetesen egyeztetett idopontban -
ellendrzést tart. Tartozas miatt korlatozott felhasznalasi helyek ellendrzése esetében eldre
egyeztetett idopont nélkiil is végezhet a szolgaltato illegalis vételezés kizarasa érdekében
ellendrzést.

A plomba vagy a leszerelést megakaddlyozo zar éallapotat a felhasznélési helyen végzett
ellendrzéskor a szolgaltatdé minden esetben dokumentalja és arrdl a felhasznaldt irasban
tajékoztatja.

IV.3.8. A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

IV.3.8.a) A szolgaltatas sziineteltetése

A vizikozmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd berendezés kiszerelésével, a szennyviz-
bekotdvezeték elzarasaval és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsolatdnak a
megsziintetésével torténik.

A felhasznalé a vizikdozmii-szolgaltatohoz intézett nyilatkozataval kezdeményezheti a
vizikozmii-szolgaltatds sziineteltetését, ha a felhaszndlasi helyet atmenetileg nem
hasznalja. A vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetését - ha kdzmiives ivovizellatas, valamint
szennyvizelvezetés €s -tisztitas is fennall a felhasznalasi helyen - a vizikozmii-szolgaltatasi
agazatokra egyiittesen is lehet kezdeményezni.

A vizkézmill szolgéltatd a vizikozmi-szolgaltatds sziineteltetését €s a vizikozmi-
szolgaltatas ismételt meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idépontban, de legkordbban
annak érkeztetésétdl szamitott tizendt napon beliil teljesiti.

A felhasznalonak a kérelmében nyilatkozni kell arrdl, hogy a felhasznélasi helyen
vizfelhasznalas nincs, illetve nem a vizikozmii-rendszerbdl szarmazo, egyéb vizet a
szennyviz-torzshalozatba nem kivan vezetni.

A vizikdzmii-szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozo kérelmet az
alabbi feltételek esetén egyiittes fennallasa esetén teljesiti:
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6.)

7)

8.)

9.)

10.

1)

2)

3)

- ha annak muszaki feltételek adottak,
- a felhasznalasi helyen rendszeres emberi tartdzkodas nincs,
- a kiszerelés koltségeit a felhasznalo megfizette.

A sziineteltetéshez a felhasznalasi hely Osszes tulajdonosdnak hozzéjarulasa sziikséges,
amennyiben az nem azonos a felhasznaloval. A felhasznald a vizikozmii-szolgaltatas
szlineteltetésére vonatkozo kérelmét legalabb évente koteles megujitani. A kérelem
megujitasahoz kapcsolddodan a felhasznalasi hely ellendrzésének lehetdségét a vizikzmii-
szolgéaltato részére biztositani kell.

A szennyviz elvezetésére irdnyuld szolgaltatas sziineteltetési, illetve megsziintetési
kérelmet az illetékességgel rendelkezd népegészségiigyi szakigazgatasi szerv hozzajaruld
nyilatkozataval kezdeményezheti a felhasznald. A sziineteléssel jard koltségeket a
felhasznal6 viseli, melyet az Arjegyzék tartalmaz.

A vizikozmii-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtasaval egy idoben elszdmold szamlat
készit, melyet a felhasznald koteles a megjelolt fizetési hataridoig kiegyenliteni.

A vizikozmii-szolgaltatd a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatds utan szolgéltatasi dijat
nem szamolhat fel.

) Amennyiben a felhasznald a szolgaltatds sziineteltetése alatt a vizik6zmii-halozatot
hasznalja, a vizikdzmi-szolgaltatd jogosult a Vksztv.-ben ¢és annak végrehajtasi
rendeletében meghatérozott jogkdvetkezményeket alkalmazni.

IV.3.8.b) Szerzédés felmondasa a felhasznalo6 részérol (rendes felmondas)

A kozszolgaltatasi  szerzodést kozmives ivovizellatds, valamint kozmiives
szennyvizelvezetés €s — tisztitas esetén a felhaszndlo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa -
az egy¢éb jogcimen hasznalo a tulajdonos hozzajarulasaval, kdzos tulajdon esetén az dsszes
tulajdonostars hozzajarulasaval - 30 napos hataridével akkor mondhatja fel, amennyiben
a felhasznalasi hely megfelel a Vksztv. 55.§ (6) bekezdésében foglalt feltételeknek. A
felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az
ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe vett vizikdzmii-szolgéltatast. Ennek elmaradasa
esetén a jogkovetkezményekért a felhaszndlo koteles helytallni. A felhasznald rendes
felmondésanak joga nem korlatozhato.

A kozszolgaltatasi szerzodés felmondédsat a felhasznalo minden esetben irasban
kezdeményezheti.

A kérelmez6 az alabbi dokumentumokat koteles benytjtani:

a.) a felhasznalo adatai (név, anyja neve, sziiletési helye, ideje, nem lakossagi
felhasznald esetén név, székhely, cégjegyzékszam, képviseldjének neve, anyja
neve)

b.) felhasznalasi hely azonosité adatai,

c.) ugyfél-azonosito, a fogyasztasmérd gyari szama,

d.) a felmondas idépontjaban mért vizméro allas

e.) kérelem a vizbekotés megsziintetéséhez, a felmondas idépontjanak megjeldlésével
f.) tulajdonosi hozzajarulas,

g.) a felhasznalo 1j értesitési cime a végszamla kibocsatasahoz.

h.) amennyiben a vizik6zmii-szolgaltato sziikségesnek tartja, tovabbi dokumentumok
benyujtasat is kérheti.
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4.) Abban az esetben, ha a kézmiives ivovizellatas megsziintetése a tlizivizhalozatot is
érinti, az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajarulasa sziikséges
a bekotés megsziintetéséhez.

5.) A vizikozmi-szolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédés felmondasaval jaro
bekdtovezeték elvagasat és a fogyasztasméro leszerelését dij ellenében végzi.

6.) A vizikdzmi-szolgaltatd kozvetlenlil a munkak elvégzése eldtt ellendrzi, hogy a
megsziintetés nem érinti e hatranyosan az ingatlanon mas felhaszndlo érdekeit.
Amennyiben a megsziintetés hatrdnyosan érinti az ingatlanon mas felhasznal6 altal
igénybe vett szolgaltatast, a megsziintetés elvégzését a vizikézmii-szolgaltatd
megtagadja.

7.) A szerz6dés megsziintetését kdvetden a szolgaltatds jra inditasanak koltsége a
felhasznalot terheli.

IV.3.8.c) A szerzédés felmondasa a vizikozmii-szolgaltaté részérél (rendes
felmondas)

1.) A vizikbzmii-szolgéltaté a nem lakossagi felhasznélo esetében a kozszolgaltatdsi szerzodést
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével felmondhatja.

2.) A vizikozmi-szolgaltato altal torténd felmondas esetén (ide nem értve a felhasznalo
magatartasara visszavezethetd okbol valo szolgaltatdi rendes vagy azonnali hatalya
felmondast) a bekotés elvagasanak a koltsége a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

IV.3.8.d) Azonnali hatalya felmondas
A kozszolgéltatasi szerzddést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

1.) annak fenntartdsa a vizikozmii-rendszer teljesitOképességét meghaladé igénybevételt
eredményez,

2.) minden olyan esetben, amikor a felhaszndlé6 nem miikodik egyiitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa,
cseréje érdekében, és a vizikozmii-szolgaltatd a felhaszndlot az egylittmiikodésre

legalabb kétszer irdsban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre, vagy

3.) a vizik6zmii-szolgaltatas fenntartasa kozegészségiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatds biztonsagat.

A felhasznalot az atvétel igazolasara alkalmas modon kell felszolitani azzal, hogy a masodik
felszolitas kikiildésére leghamarabb az els6 felszolitas kézhezvételét kovetd tizendtddik napon
tul keriilhet sor.

A szerz0dés megsziintetését kovetden a szolgaltatas Gjrainditasanak koltsége a felhasznalot
terheli.

IV.3.8.¢) Szerzodés megsziinése egyéb esetben

1.) Az adott felhaszndlasi helyre vonatkozd kozszolgaltatdsi szerzédés megszilinik,
amennyiben a felhaszndld vagy a vizikozmi-szolgaltatd kezdeményezésére a felek Uj
kozszolgaltatasi szerzddést kotnek.

2.) A felhasznalasi helyre vonatkozd kozszolgéltatasi szerzddés megsziinik a lakossagi
felhasznal6 elhaldlozaséaval, illetve nem lakossagi felhasznalé jogutoddal vagy jogutod
nélkiili megsziinésével, tovabba végelszdmolas, csddeljards, felszamolasi eljaras folytan
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torténd megsziintetésével.

3.) A felhasznalasi hely megsziint.

IV.4. Vizvételezés kiillonos szabalyai

IV4.1. A kozkifolyo hasznalatara vonatkozo specialis szabalyok

1.) A kozkifolydn szolgaltatott ivovizet — haztartdsi céli vizhasznalatra — a kézmiives
ivovizellatasba be nem kotott vagy ivoviz-szolgaltatas korlatozassal érintett ingatlan
lakoi vehetik rendszeresen igénybe.

2.) Kozszolgaltatasi szerzddés hianyaban kdézmiives ivovizet a kozkifolyokrél vagy mas
vizvételi helyrél rendszeresen vételez0 természetes személyek szamara az
ivovizellatast legaldbb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan
legteljebb 300 méter, kozteriileten megteendo tavolsagon beliil kell biztositani.

3.) Nem haztartasi vizsziikséglet kielégitésének céljara kozkifolyon keresztiil szolgaltatés,
csak a vizikozmii-szolgaltatd ¢€s a helyi onkorményzat képviseld-testiiletének eldzetes
hozzajarulasaval veheto igénybe.

4.) A kozkifolyokon keresztiil torténd vizfogyasztds mennyiségét vizmérd hianyaban
aranyositassal, atalannyal, vagy miiszaki szamitdssal kell megallapitani.

5.) A vizikdzmi-szolgaltaté a kozteriileti vizvételi helyet a helyi dnkormanyzat képviseld-
testiilete, és az illetékes kozegészségiigyi szakhatdsag, a kozteriileti tlizcsapot az ellatasért
felelds és az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajarulasaval helyezheti
at, vagy sziintetheti meg.

IV.4.2. Tiizesaprol valé vételezés szabalyai

1.) Abban az esetben, ha a vizhasznalat nem oldhaté meg ivovizbekotésen keresztiil, illetve ha
a szolgaltatott vizmennyiség a munka jellegébdl adodoan nem elegendd a fogyasztasi igény
teljesitéséhez, a vizikdzmii-szolgéltatd ideiglenes jelleggel engedélyt adhat ki tlizcsaprol
valod vizvételezéshez. A tlizcsaprol vizet vételezni kizarolag az illetékes katasztréfavédelmi
kirendeltség el6zetes hozzdjarulasaval lehet, mely engedély beszerzése a felhasznalo
feladata.

2.) A vizvételezési engedély kiadasara vonatkozd kérelmet minden esetben irdsban kell
benyujtani.
Amennyiben a vizikdzmi-szolgéltatd az igényld terhére lejart hataridejli vagy vitatott
szamlatartozast tart nyilvan, az igény teljesitését elutasithatja.

3.) A tlzcsaprdl valo vételezés engedélyezését szerzddésbe kell foglalni, amely hatarozott
idStartamra sz6l. A szerzddésben meg kell hatdrozni a viz vételezésére vonatkozo
szabalyokat, a vizmérd leolvasasanak modjat, gyakorisagat, szamlakibocsatas gyakorisagat.

A tlizcsapra fogyasztasmérot kell felszerelni, melynek dijat a felhasznalo viseli.

4.) A vizikozmii-szolgaltato jogosult a tlizcsaprél valo vizvételezést ellendrizni. Az ellendrzés
kiterjed arra, hogy a kérelmezett tlizcsaprdl és vizmérdn keresztiil torténik-e a vizvételezés,
tovabbd a kérelmezés soran megadott miszaki informacidk megfelelnek a tényleges
vizvételezésnek.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 53/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzat 13. kiadas

Iv.4.3. Locsolasi vizhasznalat

IV.4.3.a) Locsolasi vizhasznalat elkiilonitett méréssel:

1.) Locsolasi vizméro beépitésére a felhasznalonak irasban kell az igényét bejelenteni a IV.2.1.
pontban meghatarozottak szerint. A lakossagi felhasznalonak tervet nem kell késziteni, mert
az ikerméro a bekotési mérd mellé keriil beépitésre.

2.) Nem lakossagi felhasznalonak akkor kell tervet késziteni, ha a bekotési mérd mellé nem
épithetd be a locsolasi méro.

3.) A nem lakossagi felhasznald a locsolasi vizhasznalat utan is koteles a vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulast megfizetni.

4.) A locsolasi vizmérdnek a hdzi ivoviz-halozatba torténd beépitéséhez (ikermérd
beszereléséhez) amennyiben nem a tulajdonos az igénybejelentd, az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasa sziikséges.

5.) A Locsolési kozszolgaltatasi szerzddés hianyaban locsoldsi céli vizhasznalat nem vehetd
igénybe.

6.) A locsolasi vizmérd beépitésének koltségeit az igénybejelentd viseli. A locsolasi vizmérd
karbantartasa és megovasa a felhasznalo kotelezettsége.

7.) A locsolasi vizmérd hitelesitését, cseréjét a vizikozmii-szolgaltatd végzi.

8.) A locsolasi vizmérd ellendrzésére, leolvasasara, elszdmoléasara a bekdtési vizmérdre leirt
szabalyokat alkalmazza a vizikdzmii-szolgaltato.

IV.4.3.b) Locsolasi vizhasznalat elkiilonitett mérés nélkiil:

1.) A vizik6zmii-szolgaltat6 az ingatlan egybefiiggd, beépitetlen, legfeljebb 2000 négyzetméter
alaptertileti, kerthasznalati - amelyen nem iizletszerti gazdalkodasi tevékenység valdsul
meg - hazikert 6ntdzéséhez a locsolasi vizhasznalatot elkiilonitett mérés nélkiil, mennyiségi
korrekcid utjan is biztositja a lakossagi felhasznald szdmadra, targy év majus 1. napjatol
szeptember 30. napjaig terjedd idOtartamra, amennyiben azt a felhasznalo — az ellendrzés
lehetdségének eldzetes értesités melldzésével torténd felajanlasaval — kéri.

2.) Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal elkiilonitett mérés
hianyéaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert ontdzéséhez majus 1-jétdl szeptember 30-
ig terjedd id6szakban az elszdmolas alapjaul szolgald ivovizfogyasztas 10 %-a.

3.) A jogszabalyban biztositott locsoldsi kedvezmény jovairdsa a targyévet kovetd évben
kiallitott elszdmold szamlaban torténik. A vizikozmii-szolgaltaté a szolgaltatasi dijrol
felhasznalasi helyenként a leolvasott fogyasztasi adatok szerint évente egy alkalommal,
ezen talmenden a felhasznal6 altal diktalt mérdallas alapjan bocsat ki elszamolo szamlat.

4.) A felhasznald a locsolasi kedvezmény igénybejelentését az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon teheti meg, mely a honlapon is elérhetd
(https://hmvizmurt.hu/ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok/). A kedvezmény
egyszeri igénylését kovetden évente nem kell megujitani, azonban felhasznalo-valtas vagy
Uj szennyvizbekotés esetén a kedvezmény igénybejelentése sziikséges.

oo

5.) A locsolasi kedvezmény az igénybejelentést megel6z0 nyari idészakra nem érvényesitheto.
Az oktdber 1-jétdl aprilis 30-ig benyujtott igények alapjan a kedvezmény érvényesitésére a
soron kovetkezd majus 1-jét6l szeptember 30-aig terjedd iddszakban lehetséges.
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IV.5. A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitése

IV.S.1. Elszamolasi idészak, a fogyasztasmérok leolvasasa

1.) Az elszamolasi idészak a fogyasztasmérok két egymas utani leolvasasa kozotti idoszak.

2.) A fogyasztasmérok leolvasasa a torzshaldzatra telepitett vizmérok leolvasasaval, valamint
a bekotési vizmérd, mellékvizmérd, egyéb az ivovizhaldzatba beépitett — az aramlo viz
mennyiségének  meghatdrozasara  szolgald6  —  hitelesitett = mérdeszkoz, a
szennyvizmennyiség-mérd, illetve a telki vizmérd leolvasasaval meghatarozott litemterv
alapjan torténik. A leolvasast a vizikozmii-szolgaltatd munkavallaléi végzik,
személyazonossagukat fényképes azonosito igazolvannyal igazoljak.

3.) A vizik6zmii-szolgaltatd a fogyasztasméroket évente egy alkalommal olvassa le. Az egy
éves leolvasasi idészakon belill a vizikozmi-szolgaltatd jogosult a leolvasés gyakorisagat
- a Vhr. 61. § (2) bekezdésében foglalt rendelkezések megtartasa mellett - megvaltoztatni.
A vizikozmii-szolgaltato a leolvasasi gyakorisag valtozasarol a felhasznalokat 30 nappal a
valtozéast megel6zden tdjékoztatja.

A vizikozmii-szolgaltatd a leolvasési idszakrol sajat honlapjan (www.hmvizmurt.hu),
valamint az ligyfélszolgalaton kifiiggesztve, illetve egyéb irdsos modon tijékoztatja a
felhasznalokat.

4.) Mentesiil a vizikozmii-szolgaltato a 3.) pont szerinti évi egy leolvasasi kotelezettség alol,
ha a felhasznalési helyen a fogyasztasméro tavleolvasassal leolvashato, vagy a felhasznalo
maga teljesiti a leolvasast.

5.) Amennyiben a felhasznalo legfeljebb 2000 négyzetméter alapteriiletli kerthasznalata
tertiletrész  (hazikert) oOntozéséhez sziikséges elkiilonitett mérés nélkiili locsolési
vizhaszndlat utdn mennyiségi korrekcido figyelembevételét kéri, akkor a korrekcid
megallapitdsa a IV.4.3.b) pontban meghatirozott iddszakra leolvasds hianyaban
aranyositassal torténik.

6.) A vizmérdn mért fogyasztasi (leolvasési) adat rogzitése torténhet:
a.) leolvaso6 kartonon kézi kitoltéssel,
b.) leolvasast rogzitd késziilék segitségével,
c.) radiofejjel ellatott mérd leolvasasara alkalmas késziilékkel.

7.) A vizikdzmi-szolgaltato a leolvasas varhato idejérdl — 5 napos intervallum megjeldlésével
— a leolvasas el6tti utolsd szdmldban tijékoztatja a felhasznalot.

8.) A vizikdzmii-szolgaltato altal végzett leolvasasi gyakorisagtol fiiggetleniil a felhasznalo
koteles rendszeresen, legalabb havonta leolvasni, illetve ellendrizni a vizmérat.

IV.5.2. Eljaras a felhasznalo hibajabol eredo leolvasas elmaradasa
esetén

1.) Amennyiben a vizmérd leolvasasat végzd személy az eldzetesen jelzett idépontban nem
tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy mas
fellelheté modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltato felhivja
a felhaszndlo figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem
megfeleldsége esetén az iddpont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasésra
legalabb heti egy munkanapon 20 6raig lehetdséget biztosit —, a vizikozmii-szolgaltato
idépont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére €s a leolvasas legkésdbbi idopontjara.
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Sikertelen leolvasas esetén a vizikozmii-szolgaltato legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott
szamldban, rogzitett telefonhivds keretében vagy egyéb igazolhatdé moddon felhivja a
felhasznalo figyelmét arra, hogy legfeljebb két honapon beliil egyeztesse le a soron kiviili
leolvasas idOpontjat, és tegye lehetdvé annak elvégzését.

2.) Az értesitésben megjeldlt, az idépont-egyeztetési lehetdség soran valaszthatod leolvasasi
idépontnak legalabb egy napon 7 o6ratél 20 ordig tartd idOtartamot és a vizikdzmii-
szolgaltato idopont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is tartalmaznia kell. Az értesitésnek
legalabb 8 nappal a megjelolt legkorabbi leolvasasi id6pont elétt a felhasznald
rendelkezésére kell éllnia.

3.) Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasara legalabb egy éven keresztiil nem keriil sor, a

felhasznald6 nem jelent be mérdallast, és tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz- és szennyvizmennyiséget szamitassal allapitja meg. A
szamitas alapja az utolsd sikeres leolvasdst megel6z6 12 hoénap fogyasztasi adataibol
meghatarozott napi atlagfogyasztas, vagy ha ilyen idészak nem all rendelkezésre, az adott
éven beliil rendelkezésre allo teljes idOszak adataibol szamitott napi atlag. Az igy
meghatarozott napi atlagfogyasztast meg kell szorozni az utols6 sikeres leolvasas és a
targyhavi leolvasas els6 megkisérlésének idépontja kozott eltelt napok szamaval.
A bekotési mérovel rendelkezd felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast
kovetden, legfeljebb 30 napon beliil, a kibocsatott szdmlaban, rogzitett telefonhivas
keretében vagy egyéb igazolhatdé modon a vizikozmii-szolgaltatd koteles a felhasznald
figyelmét felhivni arra, hogy legfeljebb két honapon belill egyeztesse le a soron kiviili
leolvasés idOpontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését. A vizikdzmii-szolgéltatd a soron
kiviili leolvasés elvégzésére legalabb heti egy munkanapon 20 6rdig lehetdséget biztosit.
Az értesitésnek tartalmaznia kell a vizikozmii-szolgaltatd idépont-egyeztetésre alkalmas
elérhetdségét is.

4.) Ha az értesités ellenére a felhasznald nem €l az idOpont-egyeztetés lehetdségével, vagy az
egyeztetett idopontban nem biztositja a vizmérd leolvasasat, a szolgaltatét nem terheli
feleldsség a leolvasas elmaradasaért. Ebben az esetben a Heves Megyei Vizmil Zrt.
szabalytalan kozmiihasznalati eljarast folytat le és jogosult az Uzletszabalyzat IV.7.6.b) bb)
pontja alapjan kotbért, illetve a hatalyos Arjegyzék szerinti kiszallasi dijat felszamolni a
felhasznalo részére.

5.) A felhasznal6 a szolgaltatoi leolvasas eredménytelensége esetén legalabb a szolgaltatoi
leolvasas gyakorisagaval megegyezOen a mérdhely leolvasasat és a mérdallas bediktalasat
koteles elvégezni.

6.) A felhasznal6 altal bejelentett mérdallast a szolgaltatd abban az esetben szdmldzza, ha a
szolgaltatdi leolvasas sikertelen és a bejelentett mérdallas az atlagos fogyasztas mértékétdl
jelentdsen nem tér el. Jelentdsnek mindsiil az 50 %-os eltérés, ebben az esetben helyszini
ellendrzést kell tartani, amelyet a szolgéltatd eldzetes idOpont egyeztetéssel kezdeményez.

IV.5.3. Tajékoztatas a jelentés fogyasztasrol

A leolvasas alkalmaval észlelt, az utols6 mérdleolvasds soran rogzitett fogyasztast
jelentdsen meghaladd fogyasztasrol a vizikozmii-szolgaltatd a leolvasassal egyidejlileg,
vagy ha ez nem lehetséges 15 napon beliil irdsban, elektronikus Uton vagy rogzitett
telefonbeszélgetés keretében tdjékoztatja a lakossagi felhasznalot. A helyszinen tortént
tajékoztatas tényét a felhasznalo alairdsaval igazolja. A tdjékoztatds megtorténtét kétség
esetén a vizikozmii-szolgaltatd bizonyitja. Jelentds mértéknek szamit ha az aktualis
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1)

2)

3)

4)

5.)

6.)

1)

2)

leolvasasi iddszakban az utols6 mérdolvasas sordn rogzitett fogyasztas kétszeresét
meghaladd fogyasztds tapasztalhatd, valamint a ndvekmény mértéke meghaladja a 20
kobmétert, amely a felhasznald részérdl a belsé halozat meghibdsodasanak vizsgalatat
indokolja.

IV.54. Elszamolas, elszamolas méréeszkoz hianyaban

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekotési vizmérd az iranyado.
A bekotési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznalatot mérd mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekdtési vizmérd szerinti
felhasznalo koteles a vizikozmii-szolgaltatonak — a jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel - a fogyasztasi kiilonbozetet megfizetni.

A vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszdmoldsdnak alapja a mellékvizmérokon mért
fogyasztas, ha

a) valamennyi elkiilonitett vizhasznaloi hely hatalyos mellékszolgéltatasi szerzoédéssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarélag hiteles, plombaval
vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,

b) a mellékvizmérékon és a bekdtési vizméron mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakoz6 haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetd miibe keriild szennyviz mennyisége
méréssel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen felhasznalt (szdmlazott) vizmennyiség
alapulvételével allapithatdo meg.

A felhasznal¢ altal felhasznalt nem vizik6zmiibdl szarmaz6 viz mennyiségének mérésére
— amennyiben a felhasznalt viz kdozszolgéltatasi szennyvizhéalozatba keriil — a
felhasznédlonak telki vizmérét kell beépitenie, és kérnie kell annak leszerelést
megakaddlyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat a vizikozmii-szolgaltatotol.

Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszamoldsra
iranyadd ivoviz mennyiséget a Vhr. 8. melléklet tartalmazza. A vizikdzmii-szolgéltato
indokolni koételes, ha az ott meghatarozott mennyiségeknél tobbet tekint az elszamolas
alapjanak.

Lakossagi felhasznalo kizardlagos hasznalataban allo nyaraldk, idiilok, esetében a Vhr.
8. mellékletben talalhato tablazat 1-2. sordaban megallapitott atalanymennyiségek alapjan
évente legalabb 5 honap id6tartamra (majus-szeptember honapokra) kell a szolgaltatasi
dijat felszamitani.

IV.S.5. Vizmérés, szennyvizmennyiség mérése

A felhasznélt ivoviz mennyiségét hiteles €s a vizikdzmii-szolgaltatd vagy megbizott
vallalkozdja altal plombalt vagy leszerelést megakadalyozé zarral ellatott fogyasztdsmérd
berendezéssel kell mérni.

Ha a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése alkalmazasanal a bekotési vizmérod, illetve az elkiilonitett
vizhaszndlatok Osszesitett fogyasztasanak kiilonbozete meghaladja az 5 szadzalékot, a
csatlakozo haldzati szakasz esetleges vizveszteségének €s elszamolatlan vizvételeinek (a
tovabbiakban egyiitt: elszamolatlan vizvétel) feliilvizsgalata érdekében a vizikozmii-
szolgaltato a sajat koltségén, soron kiviili ellendrzést végez. A vizsgalatra az elszdmolatlan
vizvételre utalo leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon beliil kell sort keriteni.
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3.) Ha az ellendrzés soran megallapitasra kertil, hogy a csatlakozo, illetve hdzi ivovizhaldzati
szakaszon a 2.) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghalad6 vizfogyasztast
elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel megsziintetés€ig a bekdtési
vizmérd és a mellekvizmérok dsszesitett fogyasztasi kiilonbozetének megfizetése, valamint
a 2.) bekezdés szerinti soron kiviili ellenérzés koltségei - eltéré megallapodas hidnyaban -
a bekotési vizméro szerinti felhasznalot terhelik.

4.) Ha a 2.) bekezdés szerinti ellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a 2.) bekezdésben
meghatdrozott mérési kiilonbozetet meghalad6 vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhalozati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az ellendrzés koltségeit,
valamint a bekotési vizmérd és a mellékvizmérok Osszesitett fogyasztasi kiilonbozete

alapjan szamitott szolgaltatdsi dijat a vizikozmii-szolgaltatd nem hérithatja at a
felhasznalokra.

5.) A vizikézmu-szolgaltatd a 2.) bekezdésben meghatarozott mérési kiilonbozetet meghalado
vizfogyasztds 3.) bekezdés alapjan torténd szamldzasat az elszdmolatlan vizvétel
megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megsziintetését a
mellékszerzodéssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok altal megnevezett képviseld
bejelenti a vizikozmii-szolgaltatonak.

6.) Egy felhasznaldsi helyen beliil a nem lakossagi felhasznalok ivovizhasznalatat kiilon
bekotési vizmérdvel, vagy mellékvizmérével kell mérni. Az elkiilonitett mérShely
kialakitas miatti mellékmérd felszerelés dija megegyezik a mindenkor érvényben 1évo
arjegyzek 1. pontjaban feltiintetett utdlagos ikresités tétel dijszabaséaval.

7.) Amennyiben a felhasznal6 a szolgaltatas helyén nem lakossagi célu tevékenységet kivan
folytatni, igy azt a szolgaltatonak bejelenteni koteles. Amennyiben egy felhasznalasi
helyen lakossagi €s nem lakossagi dijszabas szerinti felhasznalas egyarant torténik, ugy a
felhasznalast szét kell valasztani, és mindkét felhasznalast mérdvel kell mérni, tovabba a
nem lakossagi tevékenység megkezdését megeldzden a lakossagi, illetve a nem lakosagi
kozszolgaltatasi szerzdédéseket a Szolgaltatdval megkotni koteles.

8.) Amennyiben egy felhasznalasi helyen lakossagi és nem lakossagi dijszabas szerinti
felhasznalas egyarant torténik, €s a lakosagi — nem lakossagi felhasznalas mennyiségének
kiilon mérése nem valosul meg, tigy a kiilon mérés hidnyaban a Felhasznal6 koteles nem
lakossagi kozszolgaltatasi szerzodést kotni a Szolgaltatoval, és a szolgaltatasi dijat szamla
ellenében nem lakossagi dijon megfizetni a Szolgaltatonak.

Amennyiben tarsashaz vagy lakadsszovetkezet felhasznalasi helyén rezsicsokkentésre
jogosult lakossagi felhaszndlok mellett olyan nem lakossagi vizhaszndlod is vételez
vizikdzmii-szolgaltatast, akinek vizhasznalata elkiilonitett mérdvel nem keriil mérésre, a
vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyet nem sorolja automatikusan teljes egészében
nem lakossagi kategoriaba.

Ilyen esetben a bekotési vizmérd szerinti felhaszndlod koteles a vizikdzmii-szolgaltatd
részére adatszolgaltatast nydjtani arrdl, hogy az adott elszamolasi idészakban megallapitott
elszamolasi kiilonbozet milyen aranyban oszlik meg a rezsicsokkentésre jogosult lakossagi
felhasznalok és a nem lakossdgi vizhaszndlok kozott. Az adatszolgaltatast a bekdtési
vizmérd leolvasasaval egyidejlileg, de legkésdbb a leolvasast kdvetd 15 napon beliil kell
benyujtani.

Az adatszolgaltatas torténhet:

a) személyesen,

b) postai uton,

¢) elektronikus levélben,

d) az tigyfélkapcsolati feliileten keresztiil.
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Az adatszolgaltatasi nyomtatvany jelen tizletszabalyzat 25. szamu mellékletét képezi.

A vizik6zmi-szolgaltatd az elszdmolast a bekotési vizmérd szerinti felhasznald altal
benyujtott adatszolgéltatds alapjan végzi el. A rezsicsokkentésre jogosult lakossagi
fogyasztas a vonatkoz6 jogszabalyok szerinti dijon, mig a nem lakossagi vizhasznalat a nem
lakossagi dijtétel alkalmazasaval keriil elszdmolasra.

Amennyiben a bekotési vizmérd szerinti felhasznald az adatszolgaltatasi kotelezettségét
hataridében nem teljesiti, a vizik6zmii-szolgéltato a teljes elszdmolasi kiilonbozetet nem
lakossagi dijtétel alkalmazaséaval jogosult elszamolni. Az adatszolgaltatas elmulasztasa nem
érinti a rezsicsOkkentésre jogosult lakossagi felhaszndlok jogszabalyon alapuld
dijkedvezményre valé jogosultsagat. Az adatszolgaltatds elmaradasabdl eredd
tobbletkoltséget a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo viseli.

Amennyiben a vizikozmu-szolgaltatdé megallapitja, hogy a felhasznalasi helyen nem
lakosséagi vizhasznald vételez vizikozmu-szolgaltatast, azonban ennek elkiilonitett mérése
vagy bejelentése nem tortént meg, a vizikdzmi-szolgaltatdé irasban felhivja a bekdtési
vizmér6 szerinti felhasznalot 30 napos hataridét biztositva

Amennyiben a felhasznaldé a vizikozmi-szolgaltatd felszdlitasa ellenére a megadott
hataridon beliil nem tesz eleget kotelezettségének, a vizikozmii-szolgaltatd kotbért jogosult
érvényesiteni. A kotbér mértéke netté 10 000 Ft/vizvételi hely/honap. A kotbér a nem
lakosséagi vizhaszndlo jogszerl bejelentéséig szamithato fel. A kotbér megfizetése nem
mentesiti a felhasznaldt a jogszert allapot helyreallitasanak kotelezettsége alol.

9.) Amennyiben a Felhaszndl6 a nem lakossagi tevékenységre vonatkozdan az eldzetes
bejelentést elmulasztja, a felhasznalasi helyen a vizik6zmii-szolgaltatast kizarolag lakossagi
szerz6dés keretében vette igénybe, és lakossagi dijon fizette meg a szolgaltatasi dijat, ugy
a Felhaszndlo szerzddésszegést kovet el, ennek kovetkezményeként koteles megfizetni
jelen Uzletszabalyzat IV.7.6.b) bd) pont szerinti kotbér és a dij kiilonbdzet dsszegét.

10.) Amennyiben a felhaszndlé nem vizikozmlbdl szarmazo vizet kivan a koziizemi
szennyvizhaldzatba bevezetni, koteles telki vizmérdét beépittetni és kérni a vizikozmi-
szolgaltatotol annak leszerelését megakadalyozo zarral vagy plombaval torténd ellatasat.

11.) A szennyvizméré miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarol a felhasznald sajat
koltségén gondoskodik. A felhasznald kizarolag olyan méréeszkozt szerelhet fel, amelyhez
a vizikozmii-szolgaltato el6zetesen hozzajarult.

12.)  Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

a.) az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatdsag engedélye alapjan
tizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyez6 miiben nyert elhelyezést,

b.) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhaldzatba vezetését
mindségi, vagy egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatosag megtiltotta, és
szakszer(, artalommentes elhelyezését a felhasznald igazolta,

c.) az a vizmennyiség, amely a hdzi ivovizhaldzat, illetve a csatlakoz6 haldzat
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott. Ha a helyszini
ellendérzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kdrnyezetbe torténd elszivargas
tényét, a meghibasodasi iddszakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives
szennyvizmennyiség-mérd alkalmazasa hianyaban a meghibasodas bejelentését
megeldz6 utolsd mérdleolvasas idopontjat megel6z6 12 honap Osszes
ivovizfogyasztasabodl az egy napra szamitott atlagfogyasztas €és a meghibasodas
id6tartama alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell meghatarozni. A
meghibasodas idészakanak a bejelentés datumat megel6zo6 utolsdé mérdleolvasas
id6pontjatol a hiba kijavitasanak napjdig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30.
napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas idejére szamitott
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szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért ivoviz
mennyisége.

d.) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6nt6zéshez
majus 1-jétél szeptember 30-ig terjedé iddszakban az elszamolas alapjaul
szolgal6 ivovizfogyasztas 10 szazaléka, valamint

e.) a hazi ivovizhdlozatra a felhasznalé ¢és a vizikdzmi-szolgaltatd irdsbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsolasi vizméron mért elkiilonitett locsolasi
vizhaszndlat, ha az elkiilonitett mérés hidnyaban biztositott kedvezmény
igénybevételére nem kertil sor.

13.) Ha a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet sajat célu szennyviz-elhelyezé miibe
¢és kozcsatornaba egyidejiileg vezetik, a vizikozmii-szolgaltatd és a szennyviz-elhelyezé mi
miikodését engedélyezé hatésag jogosult a kdzmiives ivovizhaldzatbol és a sajat célu
vizkivételi mibol szarmazd viz, illetve az elvezetett szennyviz mért mennyiségét
ellendrizni.

IV.5.6. Hibas mérés

1.) Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy a
hitelesités ideje lejart a mérdeszkdz adata a szdmlazas alapjaul nem szolgalhat.

2.) A hibas méréssel érintett idoszakban a szamlazas alapjaul szolgald ivoviz és szennyviz
mennyiségét az utolsd mérési hiba nélkiili elszdmoléasi id6szak egy napra szamitott
atlagfogyasztdsa ¢és a hibds mérés alatt eltelt napok szdmanak szorzataként kell
meghatarozni.

3.) A hibas méréssel érintett idszakban a szdmlazas alapjaul szolgal6 egy napra esd 1voviz €s
szennyvizmennyiség — a vizikozmii-szolgaltatd és a felhasznalo eltéré megallapodasa
hidnyéaban - legfeljebb a Vhr. 8. melléklet szerint meghatarozott atalany-mennyiség, ha azt
az el6z6 pontban meghatarozottak szerint nem lehet megallapitani.

4.) A hibas mérés id6tartama:

a.) ha a meghibasodéds tényleges idOpontja megallapithatd, a meghibasodas
idépontjatol az uj fogyasztasmérd felszerelésének idépontjaig terjedd idétartam,

b.) ha a meghibisodés tényleges idOpontja nem allapithatd meg, a felek altal
kbzosen, becsléssel megallapitott iddtartam, vagy

c.) a b) pont szerinti megallapodas hianyaban az utolsé mérdleolvasasatol az 1j
fogyasztasmérd felszerelésének iddpontjaig eltelt iddszak, de legfeljebb 12
honap.

5.) Amennyiben a felhasznalo felrohatd magatartdsa miatt a fogyasztdsmérd mérdszerkezete,
vagy a sértetlenséget biztositd plombak, zar6 bélyegek megrongalodtak, ezért a
fogyasztasmérdn regisztralt mennyiség nem tekinthetd hiteles mérésnek, jogszabaly eltérd
rendelkezése hidnyaban az elszamolt mennyiséget a bekdtési €s mellékvizmérdknél, illetve
a szennyvizmérdknél a korabbi iddszak atlagos mennyisége alapjan kell megéallapitani.

6.) A fogyasztasmérd rendellenes mérése esetén, a hibas adat keletkezését kovetden a
vizik6zmii-szolgaltatonak a bejelentést kdvetd 5 napon beliil helyszini ellendrzést kell
kezdeményezni. Az értesitésben a vizikdzmii-szolgaltato felhivja a felhasznalo figyelmét
az 1dépont egyeztetés lehetdségére azzal, hogy az ellendrzésre legalabb heti egy
munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit, valamint a vizikdzmii-szolgéltaté idépont-
egyeztetésre alkalmas elérhetdségére. A helyszini ellendrzés lefolytatdsdban a felhasznalo
koteles egylittmikodni, ellenkezd esetben a 1V.5.6. 7.) pontban foglaltak nem
alkalmazhatoak. Az ellen6rzé vizsgalaton a felhaszndlonak biztositani kell a bekotési
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vizmérd, valamint a csatlakozd haldzat egyideji, részletes miiszaki feliilvizsgalatanak
lehetdségét. Az ellendrzd vizsgalatrol jegyzokonyvet kell felvenni. A helyszini ellendrzés
soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében elfolyt ivoviz a szennyviz
torzshalozatba jutott-e vagy a kornyezetben elszivargott.

7.) Ha a helyszini ellendrzés megallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd
elszivargds tényét, a meghibasodasi iddszakban -elvezetett szennyviz mennyiségét
kozmiives szennyvizmennyiség-méro alkalmazasa hidnyaban a meghibasodas bejelentését
megeldz6 utolsé mérdleolvasas idopontjat megeldz6 12 honap dsszes ivovizfogyasztasabol
az egy napra szamitott atlagfogyasztas €és a meghibasodas iddtartama alatt eltelt napok
szamanak szorzataként kell meghatarozni, ahol a meghibdsodas idészakéanak a bejelentés
datumat megel6zé utolsd6 mérdleolvasas idopontjatdl a hiba kijavitasdnak napjaig, de
legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A meghibasodas
idejére szamitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztasmérd altal mért
ivoviz mennyisége.

8.) A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalézat meghibasodasi iddszakban
felhasznalt ivoviz mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak
szerint kell elszamolni.

9.) Ha a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, vagy a mellékvizmérd rongdlasa vagy a felhasznald
egyéb, a vizmérd milkodését befolydsoldé magatartisa miatt a felhasznalt ivoviz
mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszdmolt ivoviz mennyiségét a korabbi
1d6észak atlagos mennyisége alapjan szadmitassal kell megéllapitani. Ebben az esetben az
elszamolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

IV.5.7. Szamlazas, dijfizetés

1.) A felhasznalonak vizikozmii-szolgaltatasért a mindenkori arhatosag altal megallapitott dijat
forintban kell fizetnie. A devizaban torténd fizetés koltsége a befizetd felhasznalot terheli.

2.) A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasméron mért €s a vizikdzmii-szolgaltatd altal
leolvasott, illetve a felhaszndlo altal diktalt és a vizikozmii-szolgaltato altal rogzitett mérési
eredmény. A vizikdzmi-szolgaltato altal végzett leolvasasok kozotti idészakban az el6z6
1d6szak fogyasztasi atlaga képezi a dijfizetés alapjat.

3.) Bekotési vizmérdvel nem rendelkezd felhasznalasi helyen az atalanydijas elszdmolasra
iranyado, jogszabalyban meghatarozott ivoviz mennyiséget kell figyelembe venni.
Lakossagi felhasznal6 kizardlagos hasznalataban allé nyarald, iidiilé esetén évente legalabb
0t honap id6tartamra (junius-oktober honapokra) kell az ivéviz €s csatornadijat
felszamitani.

4.) Amennyiben a vizikozmi-szolgaltatashoz bekotésenként havi alapdij is tartozik, azt az a
felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyho elsé napjan az adott felhasznalasi helyen a
vizikozmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi hely
kialakitasa esetén a felhasznalo a bekotés honapjara a teljes targyhavi alapdijat koteles
megfizetni.

5.) A vizikézmii-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrol felhasznalasi helyenként, a mérd leolvasasi
iitemtervéhez igazodo, szamlazasi litemterv szerinti idészakonként részszamlat, elszdmolo,
vagy végszamlat kibocsat ki az aldbbiak szerint:

a.) a leolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamold
szamlat;

b.) az éves leolvasasi gyakorisagu helyeken a szamlazi iitemterv szerinti
1doszakonként részszamlat és az éves leolvasast kovetden elszamold szamlat; A
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részszamlaban elszdmolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltéréen nem
allapodnak meg — az elézé elszamolt 12 honap atlagfogyasztasabol, a
részszamlaban elszamolt id0szak terjedelmére szamitott mennyiség, ennek
hianyaban a jogszabalyban megallapitott dtaliny mennyiség.

c.) ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek eltéré szamu részszamla
kibocsatasaban, vagy részszamla alkalmazasanak  mell6zésében s
megallapodhatnak;

d.)a vizikdozmii-szolgaltato a felhasznalé indokolt kérésére, az altala megjelolt
hatdrnapra  elszamoldé  szamlat, valamint a  kozszolgaltatdsi  vagy
mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinése esetén a szerzddés megsziinésének
napjara végszamlat bocsat ki.

6.) A szamla tartalmi elemei megfelelnek a jogszabalyi eldirasoknak, a szdmla alairas nélkiil is
hiteles.

7.) A vizikozmii-szolgaltaté a nem lakossagi felhaszndlo részére 2026. janudr 1-jétdl kizarolag
elektronikus szamlat bocsat ki. Amennyiben a nem lakossagi felhaszndlé nem nyilatkozik
az e-szamla kézbesités¢hez sziikséges elérhetdségrol, tigy tarsasagunk jogosult a szamlat a
kozhiteles, vagy egyéb nyilvantartasbol birtokaba jutott elektronikus levelezési cimére
kézbesiteni. A HMV Zrt. kizarolag az elektronikus szdmla nyilvantartasaban rogzitett e-
mail cimre torténd tovabbitasaért felel, ezért nem terheli feleldsség a felhasznalo altal
megadott, vagy ennek hidnyaban kozhiteles vagy egyéb nyilvantartasbol fellelt e-mail cimre
kiildott szdmla kézhezvételét illetden. Amennyiben a nem lakossagi felhasznald a
Szolgéltato felszolitasa ellenére sem bocsatja rendelkezésre az e-mail cimét, gy a HMV
Zrt. jogosult alkalmanként 10.000,- Ft kotbér kiszabasara.

8.) A vizikozmu-szolgaltatd az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérokon mért
fogyasztasrdl nyilvantartast vezet. A Vksztv. 52. § (1) bekezdése szerinti elszamoléasnal a
vizikdzmii-szolgaltato a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk aktudlis és az ezt megel6z6
allasarol, valamint a mérési kiilonbozetrdl a IV.5.1 3.)bekezdésében foglalt leolvasast
kovetden kiallitott szamla mellékletében tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat.

9.) A felhasznal6 kotelessége, a vizikozmii-szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenértékének
kiegyenlitése. A vizikdozmii-szolgéltatd koteles a szdmla felhasznald részére torténd
eljuttatasardl oly mdédon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznalonak a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon. A felhasznald és a vizikozmii-
szolgaltato megallapodasa alapjan a szamla elektronikus Uton is kiallithato és eljuttathat6 a
cimzetthez. A pénziigyi teljesités modjat a felek a kozszolgaltatasi szerzOdésben rogzitik.

10.) A szolgaltatd a felhasznald részére a jogszabalyokban meghatarozott elektronikus
szamlat bocsat ki, amennyiben a szdmlabefogadé nem lakossagi felhasznald vagy az
elektronikus szamla kiéllitdsat kéri és ahhoz kifejezett, egyértelmii hozzéjarulasat
igazolhat6 modon megadja. Az e-szamla pdf f4jl formatumban késziil egy példanyban, és a
felhasznalo altal megadott, szamlafogadasra alkalmas e-mail cimre elektronikus tton kertil
kézbesitésre. Formdja és tartalma a papiralapi szamlaval egyezd. A szdmla nyomtatasa a
felhasznalo igénye szerint a felhaszndlo lehetdsége. E-szamla kiallitdsa esetén papiralapu
szamla nem késziil, a felhasznald részére megkiildott, a felhasznalo altal nyomtatott és az
e-szamla tartalmaval mindenben egyezd szdmla tekinthetd hiteles szdmlapéldanynak.
Elektronikus szdmla esetén a szamla kézhezvételi id6pontjanak annak hozzaférhetové
valasa idejét kell tekinteni. A Heves Megyei Vizmi Zrt. nem felelds a felhasznald altal
megadott e-mail cim helyességéért, vagy a felhasznalo altal igénybe vett e-mail szolgaltatd
rendszerének technikai hib4ja miatt meg nem kapott e-mailért, valamint az elektronikus
szamlat tartalmazo e-mail elolvasasanak elmaradésabol eredd kovetkezményekért. Abban
az esetben, ha a felhasznal6 arra hivatkozik, hogy nem kapta meg e-mailben a szamlat, a
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szolgaltatonak kell igazolnia, hogy az akkreditalt és zart szdmldzo rendszerén keresztiil
kézbesitésre kertilt az elektronikus szdmla a regisztracidé soran megadott e-mail cimre. A
kézbesitésre vonatkozé felhasznaldi panasz esetén az elektronikus szamldkra késedelmi
kamat nem szamithat6, tovabba a Kintlévoségek kezelési szabdlyzataban foglaltak nem
alkalmazhatéak a panasz kivizsgalasanak lezarasaig. Az elektronikus szamla
szolgaltatashoz megadott e-mail cimre kizarolag az e-szamlak keriilnek tovabbitésra.
Tarsasagunk fenntartja a jogot arra, hogy minden egyéb értesités (mérdcsere, tartozassal
kapcsolatos tajékoztatas stb.) papir alapon keriil tovabbitasra a felhasznald nyilvantartasunk
szerinti levelezési cimére.

11.)  Amennyiben az arvéltozas, a vizikdzmii-szolgéltatd személyében bekovetkezd valtozas,
a kozérdekli lizemeltetd kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezdd idépontjaban
nem keriil sor a fogyasztasmérd leolvasdsara, a szolgaltatasi dijat a vizikozmii-szolgaltato
kezdeményezésére tortént felhasznaldéi adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznalas
idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

12.) A szamla kiegyenlitésének modja a kovetkezo lehet:
Lakossagi felhasznalok esetén:

- atutalassal

- csoportos beszedési megbizassal (CSBM)

- készpénz atutaldsi megbizassal (csekkel) — elektronikus szamla
esetén nem valaszthat6 fizetési mod

- QR koédos fizetési mod

- készpénzfizetéssel dijbeszeddnek, illetve a szolgaltatd pénztaraba

Nem lakossagi felhasznalok esetén

- atutalassal,

- csoportos beszedési megbizassal (CSBM)

- készpénz 4tutalasi megbizassal (csekk) — elektronikus szamla esetén
nem valaszthatd fizetési mod

- azonnali beszedési megbizassal (inkasszd)

- QR kodos fizetési mod

- készpénztizetéssel a szolgaltatd pénztaraba

13.)  Ha a felhasznal6 csoportos beszedési megbizas fizetési modjat valasztja, megbizast kell
adnia a szamlajat vezetd pénzintézetnek, mely értesiti a vizikozmii-szolgaltatot.

14.) A valasztott fizetési mod mellett lehetdség van ligyfélszolgalati pénztari befizetésre
készpénzzel vagy bankkartyaval egyarant.

15.) Ha a felhasznal6 a szolgaltatéasi dijat nem fizeti meg, a mulasztasnak a Vksztv. 58. §-
ban meghatirozott kovetkezményeire vald felhivas mellett a vizikozmi-szolgaltato
legalabb kétszer, papir alapon irdsban felszolitja fizetési kotelezettsége teljesitésére. A
felszolitasnak tartalmaznia kell a felhasznald azonositdé szamat, a felhasznald nevét, a
felhasznal6 cimét, a felhasznaladsi hely cimét, az elszdmolas alapjaul szolgald
fogyasztasmérd gyari szamat, a szerzOdésszamot, bizonylatszamot, az esedékességet, a
lejart idejli tartozas Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét. A fizetésre torténd
masodik felszolitas felhasznald részére torténd kézbesitése és a Vksztv. 58.§-ban
meghatdrozott intézkedés alkalmazasa kozott legalabb 15 napnak el kell telnie. Az
értesitésben a vizikdzmii-szolgaltaté meghatarozza azt az 5 munkanapot, amely iddszakon
beliil a kozlizemi ivoviz-szolgaltatds felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja
hajtani. Ha az ivoviz-szolgéltatas felfliggesztése vagy korlatozasa a megadott idészakban a
felhaszndld kozremiikodésének hidnydban meghitsul, akkor a vizikdézmii-szolgaltatd
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tovabbi 30 napig Ujabb elozetes értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztésének vagy korlatozasanak elvégzésére.

16.)  Szolgaltatasi dij visszatéritése:

a.) Ha az éves elszdmolaskor a felhasznald szdmara visszatérités jar, a felhasznalot
megilletd 0sszeget a vizikozmii-szolgaltato a felhasznalo technikai folydszamlajan
jovairja és a jovairt 0sszeggel a soron kovetkezd szamla Osszegét, vagy ha a
visszatéritendé 0sszeg az els6 soron kovetkezd szamlan magasabb, a tobbi soron
kovetkezd szamla szerint fizetendd 6sszeget csokkenti. Ha a megtéritendd 0sszeg az
5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendé Osszeget a
vizikdzmii-szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd
8 napon beliil készpénz kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési
szamlara torténd atutalassal teljesiti.

b.) A vizikozmii-szolgaltato a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjeldlt
hatarnapra elszamol6 szamlat, valamint a kdzszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatési
szerz0dés megsziinése esetén a szerzOdés megsziinésének napjara végszamlat
bocsat ki. Ha a felhasznal6 részére visszatérités jar, ideértve a felhasznalot megilletd
késedelmi kamatot, azt a vizikozmi-szolgaltatd az elszdmold szamla vagy
végszamla kiallitasat kovetd 8 napon beliil készpénz-fizetés vagy a jogosult altal
meghatarozott fizetési szdmlara torténd 4atutalds atjan vagy  belfoldi
postautalvannyal teljesiti.

17.) A vizikbzmii-szolgéltaté jogosult a felhasznald lejart tartozdsdba beszamitani az
elszamolas vagy a szamlakifogas eredményeképpen jelentkezd tulfizetés (e bekezdés
alkalmazaséban a tovabbiakban: tllfizetés) 0sszegét. A tulfizetés Osszegét a vizikdzmii-
szolgaltatd a felhasznald kovetkezd szamlaiban akkor szamolhatja el, ha a felhasznalo
eltéréen nem rendelkezik. A vizikdzmu-szolgaltatd fizetési kotelezettségét a felhasznald
lejart tartozdsdba beszdmithatja, valamint a felhasznalé kovetkezd szdmlaiban
elszamolhatja.

IV.6. A fogyasztasméro cseréje, hitelesitése, kalibralasa

7.) A mérésiigyi hatosag altal hitelesitett fogyasztasmérd beépitésérol, cseréjérdl, jogszabaly
altal eloirt idészakos hitelesitésérdl, kalibralasarol a mérdeszkoz tulajdonosa sajat koltségén
gondoskodik.

8.) A bekotési vizmérd tulajdonjoga a vizikdzmii-szolgaltatot vagy az ellatasért feleldst, a telki
vizmérd, valamint szennyvizmennyiség-mérd tulajdonjoga a felhasznalot, a mellékvizmérd
tulajdonjoga a felhaszndlot vagy - a mellékszolgéltatisi szerzddés eltérd rendelkezése
hianyaban - az elkiilonitett vizhasznalot illeti meg.

9.) A nem vizikdzmiibdl szarmazo viz felhasznalasabol keletkezett szennyviznek a szennyviz-
torzshalozatba  vezetése esetén a  szennyvizmennyiség-mérd  mikodtetésérol,
karbantartdsarol, kalibralasarol a felhasznélonak sajat koltségén kell gondoskodnia.

10.) Az elszamolas alapjaul szolgalo fogyasztdsmérdk ¢€s a leszerelésiiket megakadalyozo
zarak sértetlen megdrzéséért és a vizmérési hely, valamint a fogyasztasmérd fagy elleni
védelméért a bekotési vizmérd vonatkozasaban a felhasznaldo, a mellékvizmérod
vonatkozasaban az elkiilonitett vizhasznalo felelds. Mulasztas miatt megrongéalddott vagy
elveszett fogyasztasmérd javitdsanak, poOtlasanak, szerelésének koltségeit, tovabba
valamennyi ezzel Osszefliggd kart a felhaszndlo vagy az elkiilonitett vizhaszndlo a
vizik6zmii-szolgaltatonak megtériti.
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11.) Nem hivatkozhat a vizikézmii-szolgaltato a felhasznalonak a fogyasztdsmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését
megakadalyozd zar vagy plomba sériilésére, ha a vizikozmii-szolgaltatd nem tudja
bizonyitani, hogy a fogyasztasméro felszerelése, vagy a felhasznald részére tortént atadasa
soran nem az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint jart el, vagy a fogyasztdsméré nem a
felhasznalo kizardlagos Orizetében van.

12.) A felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznalo a sajat tulajdonéban 1€vo6 és az elszamolés
alapjaul szolgdld fogyasztasmérd hitelesitésérdl, cseréjérdl sajat koltségén koteles
gondoskodni. Ha ezzel — a feladattal a vizikozmii-szolgaltatét bizza meg, a vizikozmii-
szolgaltatd a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

13.) Ha a felhaszndlo az eldzetes értesités nélkiil tett felkeresés alkalmaval a bekotési
vizmérd azonnali cseréjéhez nem jarult hozza, a vizikozmii-szolgaltato a cserét ugy koteles
el0késziteni, hogy a munkavégzés idopontjarol tértivevény szolgaltatassal feladott levélben
vagy egyéb igazolhaté mdodon legalabb 15 nappal megeldzden értesiti a felhasznalot. Az
értesitésben a vizikozmii-szolgaltaté koteles felajanlani — az értesités kézhezvételétol
szamitott 8. napig — az ettdl eltérd alkalomra vonatkozo idépont egyeztetés lehetdségét
azzal, hogy a cserére legaldbb heti egy munkanapon majus 2-t6] szeptember 30-ig 7 és 20
ora kozott, oktober 1-tol aprilis 30-ig 7 és 19 6ra kozott lehetéséget biztosit.

14.) A felhasznal6 koteles a vizikdzmi-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt
vagy a kdzos megegyezéssel kijelolt idépontban a felhasznaléasi helyhez tartozo méréhelyen
a munkavégzést lehetdvé tenni. Amennyiben a felhasznal6 az eldre egyeztetett idopontban
nem teszi lehetévé a munkalatok elvégzését, vagy neki felrohatoan marad el a mérdcsere, a
szolgaltatot a fogyasztasmérd eredménytelen hitelesitési cseréje kapcsan nem terheli
felelosség. Ebben az esetben a Heves Megyei Vizmi Zrt. szabalytalan kozmiithasznalati
eljarast folytat le és jogosult az Uzletszabalyzat IV.7.6.b) bb) pontja alapjan kotbért, illetve
a hatalyos Arjegyzék szerinti kiszallasi dijat felszamolni a felhasznalé részére.

15.) A fogyasztasmérd hitelesitési cseréje, vizszolgaltatas korlatozasara iranyuld intézkedés
¢s a felhasznalasi hely ellendérzése soran a lakossagi Felhasznalot akadalyoztatasa esetén a
vele egy haztartasban €10, feln6tt kort kozeli hozzatartozo (hazastars, egyenesagbeli rokon,
orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek, 6rokbefogado-, mostoha- és neveldsziild és
testver), illetve a kozszolgaltatasi szerzOdésben nevesitett képviseldje irasos meghatalmazas
nélkiil, egyéb személy pedig irasos meghatalmazassal képviselheti.

16.) Az elszamolas alapjdul szolgaldo fogyasztadsmérd cseréjével egyidejiileg irdasban
elektronikusan vagy digitalisan rogziteni kell:

a.) afogyasztdsmérd cseréjének okat;

b.) a csere id6pontjat;

c.) a lecserélt és a felszerelt fogyasztdsmérd adatait (tipus, gyari szam, atméro,
hitelesités datuma) és a mérdallasat, allapotat.

d.) alecserélt és a felszerelt fogyasztasmeérd leszerelést megakadalyozé zaranak vagy
plomb4janak azonositojat, azok darabszamat, tovabba a plomba vagy a leszerelést
megakadalyozé zar allapotat, valamint

e.) a felhasznald vagy a képviseldje, illetve a vizikdzmii-szolgéltatd képviseldjének
olvashat6 nevét és alairasat, illetve az alairas esetleges megtagadéasanak tényét.

17.)  Rendkiviili vizmérdcserére van sziikség abban az esetben, ha a vizmérdé meghibasodik,
megrongalddik, mérésre alkalmatlanna valik.

18.) Ha a felhasznalé az elszamoléds alapjaul szolgaldé fogyasztasmérd rendellenes
miikodését vagy hibdjat, seériilését észleli, koteles azt a vizikdzmi-szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni. A vizikdzmii-szolgéltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon
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beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérdt ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibdjat az
ellendrzés alatdmasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul
koteles gondoskodni.

19.) A felhaszndl6 a neki felréhatd okbdl megrongalodott vagy elveszett bekotési vizmérd
potlasanak, szerelésének és hitelesitésének koltségeit — tervezett csere esetén is — koteles
megfizetni.

20.) A felhasznal6 a plomba vagy zaroelem neki felrohatd okbol torténd megrongalodasa
vagy hianya esetén koteles a HMV Zrt.-t haladéktalanul értesiteni €s a zardelem potlast
megrendelni. A felhasznalonak felrohaté okbdl torténd, soron kiviili zarodelem potlas
koltségét a felhasznald koteles a HMV Zrt.-nek megfizetni. Ennek mindenkori dijat az

r

Arjegyz¢ék tartalmazza.

21.)  Azon rendkiviili bekotési vizmérdeserék koltsége, amikor a vizmérdcsere kdzvezetéki
szakasz meghibasodasabol vagy a vizméré nem Kkiils6é behatasabol, illetve nem a
vizmérdhely karbantartasanak hianyabdl ered, a szolgaltatdt terheli.

22.) A vizikdzmii-szolgéltatd az elszamolds alapjaul szolgalé fogyasztdsméronek a
mérésiigyrol szold torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben eldirt hitelesitési
idejét nyilvantartja. Mellékvizmérd ¢€s telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkésdbb
oktober 31-ig tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb
igazolhatdé mddon felhivja az elkiilonitett vizhasznaloét a csere vagy az ujrahitelesités
sziikségességére, ¢€s az ezzel 0sszefliggd teendokre.

23.) A vizikdzmii-szolgéltatd jogosult a bekdtési vizméronek a mérésiigyrdl szo6l6 torvény
végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben eldirt hitelesitési idon beliili cseréjére azzal,
hogy erre legkorabban a bekdtési vizmérd beépitését kdvetd negyedik évben keriilhet sor.
A hitelességi idén beliili csere sziikségességérél a vizikozmii-szolgaltatd a mérdk
igénybevételének mértéke, illetve a munka torlodasanak elkeriilése alapjan hataroz.

IV.7. Szabalytalan kozmiithasznalat, a szerzodésszegés kezelése

Iv.7.1. Szabalytalan kozmiithasznalat
1.) A felhasznal6 szabélytalanul hasznalja a vizikozmiiveket, ha

a.) 1vovizbekotést (csatlakozast) létesit a vizikozmii-szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkill, vagy ivovizet vételez a vizmérd megkeriilésével vagy kiiktatasaval,
illetve a mérés befolyasolasaval (a mérés befolyasolasa valoszinlisithetd, ha a
vizmérdn az illetéktelen beavatkozas, leszerelés céljabol felszerelt zar, plomba
sériilt);

b.) az ivoviz kozmiihalozatba kapcsolt hazi ivoviz halozatot helyi (egyedi)
vizbeszerzéshez kapcsolt vezetékkel (halozattal) 6sszekoti;

c.) szennyvizbekdtést 1étesit a vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil, vagy az
ingatlanon keletkezd szennyvizet mas modon a szennyvizelvezetd kozmiibe
vezeti,

d.) a hazi vizellaté rendszerbdl vagy a vizikozmii-szolgaltaté hozzdjarulasaval
felszerelt locsolasi vizmérén at vételezett vizbodl keletkezett szennyvizet a
vizikbzmii-szolgéltatd hozzajarulasa nélkiill a szennyvizelvezetd koézmiibe
juttatja;
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e.) csapadékvizet - a szolgaltatd engedélye nélkiil - a szennyvizelvezetd rendszerbe
vezeti;

f.) a szennyvizelvezetd rendszerbe a hatdlyos jogszabdly altal - a szolgaltatd
engedélye nélkiil - meg nem engedett mindségii szennyvizet vezet be.

2.) A feltart illegélis vizfogyasztasokrol és szennyvizbekotésekrdl fénykép, vagy digitélis
felvétel, valamint jegyzOkonyv késziil melyet a felhasznalo és vizikdzmii-szolgaltatd vagy
megbizottjaik aldirnak. Ha a felhasznald6 nem irja alda a jegyzOkonyvet, a vizikozmii-
szolgaltatd két dolgozdjanak alairasa is elegendd. A rendellenes szolgéltatas igénybevételét
a vizikdzmi-szolgaltato felszolitasara a felhasznalo koteles megsziintetni. Ha a felhasznalo
nem tesz eleget a felszolitasnak, a vizikdzmii-szolgaltatd a sziikséges hatosagi
intézkedéseket megteszi a szabalytalan kozmiithasznalat megsziintetése érdekében.

3.) Ha a szennyvizgyijt6-halozatba torténd csapadékviz, illetve egyéb kiilsé viz bevezetésének
ellendrzése a felhasznalasi hely, illetve az elkiilonitett felhasznaldi hely esetében
koztertiletrdl is lefolytathato, és a szerzdédésszegés ténye az ellendrzes soran fénykép- vagy
videofelvétellel, illetve mas technikai eszkdzzel egyértelmiien rogzithetd és utdlagosan is
bizonyithatd, a vizikozmii-szolgéltatd az ellendrzést az ellendrzott felhasznald vagy
képviseldjének jelenléte nélkiil, eldzetes bejelentés melldzésével is lefolytathatja, azzal,
hogy az ellendrzésrdl késziilt jegyzOkonyvet €és a felvett bizonyitékokat a felhasznalod
részére az ellendrzést kovetd 15 napon beliil megkiildi.

4.) Az ellen6rzésrol késziilt jegyzOkonyv megkiildésével egyiitt a vizikozmii-szolgaltatd az
ellendrzott felhasznaldt irdsban tdjékoztatja arrdl, hogy az ellendrzésre mikor és milyen
célbol kertilt sor, valamint annak milyen jogkdvetkezménye lesz, tovabba arrdl, hogy az
ellendrzéssel, annak koriilményeivel és eredményével kapcsolatban 15 napon beliil
észrevételt tehet. A vizikozmi-szolgaltatd az észrevételek kézhezvételét kovetden, 15
napon beliil érdemben koteles nyilatkozni a felhasznald esetleges kifogasaival kapcsolatos
allaspontjarol.

5.) A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése esetén a leszerelést megel6zden a
fogyasztasmérordl és annak részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt
allapotardl fénykeépet vagy digitalis felvételt készit a vizikozmii-szolgéltato.

6.) A felhasznal6 szerzédésszegését a vizikozmii-szolgaltatd koteles bizonyitani.

7.) Szerzédésszegés esetén az Uzletszabalyzat IV.7.6. bekezdésében meghatarozott mértékii
kotbért érvényesithet az arra jogosult fél.

8.) Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitasa esetén a felhasznalo a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz, valamint szabalytalanul elvezetett
csapadékviz ¢és egyéb kiilsé viz dijat a szabdlytalan kozmithasznalat kezdetétdl, a
szabalytalansag megsziintetéséig terjedd iddszakra koteles megfizetni a szolgaltatd
szamlaja ellenében.

9.) Ha a felhasznélési hely vizikozmii-rendszerbe torténd bekotése a vizikozmii-szolgaltato
beleegyezése nélkiil valdsult meg, vagy ha a mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas ténye allapithatd meg, és a vizikdzmii-szolgéltato polgari
jogi igényt érvényesit, az ellenkezd bizonyitasaig ugy kell tekinteni, hogy a jogellenes
allapot az igénybejelentést megel6zd 5 évvel korabbi idépontban kezdddott.

10.) Ha a vizmindség romlésa azért kovetkezik be, mert a felhasznalo a sajat céla vizellato
létesitményét Osszekdtotte az ivovizhaldzatba bekapcsolt hazi ivovizhaldzataval — ezzel
megszegve a Vhr. 79. § (4) bekezdésében foglalt kotelezettségét - a felhasznalod viseli a
vizikozmii-szolgaltatonal felmeriild, a vizmindség vizsgalatdval és a vizmindség-romlas
okanak felderitésével és elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.
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Iv.7.2. A felhasznalé szerzodésszegése
1.) A felhasznal6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

a) a vizikozmii-szolgaltatdst a jogszabalyokban eldirtaktol eltérd moddon, illetve a
IV.7.1.1.) pontban részletezett moédon szabalytalanul veszi igénybe,

b) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat nem teszi lehetdve,

c) azelszamolas alapjat képez6 fogyasztasméro javitasarol, hitelesitésérdl vagy cseréjérol
- ha erre jogszabdly vagy megallapodas alapjan a felhasznald kotelezett - tovabba a
vizmérési hely karbantartdsarol, a fogyasztasmérd elfagyas elleni védelmérdl nem
gondoskodik.

d) a lakossagi felhasznalé nem lakossagi felhasznaloként vald bejelentkezését
elmulasztotta, vagy késedelmesen tesz eleget,

e) a szerzddésben meghatdrozott, rendelkezésre all6 vagy lekotott kvotat egy adott
szolgéaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

f) a felhasznald a plombat, zard bélyeget megsérti, vagy sériilését, illetve hianyat nem
jelentette be hataridon beliil a vizikdzmii-szolgéltatonak,

g) a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

h) a vizikézmii-szolgéltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget

1) minden egyéb, itt nem nevesitett, de a hatdlyos jogszabalytdl és a vizikdzmii-szolgaltatd
lizletszabalyzatatol eltérd szabalytalan kozmiihasznalat esetén

2.)Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalasa vagy a felhasznald egyéb felrohatd magatartasa
miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz, illetve
szennyviz mennyiségét a bekotési vagy a mellékvizmérdn mért kordbbi iddszak atlagos
mennyisége alapjan kell megallapitani.

3.) Amennyiben a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem,
vagy késedelmesen tesz eleget a szolgaltato a KintlévOség-kezelési Szabalyzata eldirasai szerint
¢és a [V.7.3. pont eldirasai szerint jar el.

Iv.7.3. A vizikozmii-szolgaltato részérél a pénziigyi teljesités
érdekében alkalmazott eljarasok:

1.) A mulasztasnak a jogszabalyban meghatarozott kovetkezményeire a vizikozmii-szolgaltato
— az illetékes népegészségiigyi szakigazgatasi szerv egyidejli értesitése mellett — a
felhasznalot irasban tajékoztatja. Késedelmes fizetés esetén a vizikdzmu-szolgaltato
jogosult a Ptk. szerinti késedelmi kamat, valamint a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatban felmeriilt tobblet koltségek, eljarasi dijak, illetékek felszamitasara és
kovetelésként torténd érvényesitésére. A tobbletkoltségek (pl. postakoltség, munkadij,
anyagkoltség stb.) fedezetét szolgald adminisztracios koltség dijat a mindenkori érvényes
Arjegyzék tartalmazza.

2.) A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a felhasznal6 a késedelmét kimenti.
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3.) A tartozads rendezése érdekében — felhasznaloi kérelemre — a vizik6zmii-szolgaltatd a
sziikséges feltételek megléte esetén, illetve indokolt esetben a fizetési hataridd
atiitemezésére, fizetési haladékra, illetve részletekben torténd fizetésre egyezséget kothet a
felhasznaloval.

4.) A sikertelen egyezség €s a pénziigyi teljesités elmaradasa esetén a vizikozmii-szolgaltatd
jogosult a — jogszabalyban meghatarozott feltételek megléte esetén — a szolgaltatast
korlatozni, felfiiggeszteni.

5.) A szolgaltatas korlatozésa torténhet szlikitéssel, litemezett fogyasztassal, kizarassal, illetve
egyiittmiikddés hianya esetén gerincrdl torténd vezeték lezarasaval.

6.) Ha a vizikozmu-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan kordbbi kdzszolgaltatasi
szerz0dés alapjan rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott felhasznalds hely
tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat el.

7.) A vizikozmii-szolgaltatd jogosult az igénybe vett szolgaltatds dijanak — birdsagi uton
torténd — érvényesitésére, amelynek koltségeit a felhasznald koteles a vizikozmii-
szolgéaltatd részére megtériteni.

8.) A tartozas rendezése esetén a vizikozmii-szolgaltato a helyreallitasi koltségek megfizetését
kovetden a jogszabalyi eldirdsok szerint a szolgaltatast helyreallitja.

IV.7.3.a) Behajtasi koltségatalany alkalmazasanak szabalyai

1.) Nem lakosséagi felhaszndlok esetében a vallalkozédsokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal
kotott  szerzodések tekintetében a vizikdzmi-szolgaltatd kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurénak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezdOnapjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan
meghatarozott forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt, amennyiben a
fizetési kotelezettség meghaladja az 50.000.- Ft-ot.

2.) A behajtasi koltségatalanyt a vizikozmii-szolgaltato a késedelem bekdvetkezésétol
szamitott egy éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kdvetelés esedékességének
idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek iddpontja, onkéntes teljesités hianyaban a
teljesitésre valo elsd felszolitas idépontja.

3.) A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyuld igény
érvényesitése sordan a késedelmét kimenti. A késedelmes fizetés jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa sordn kétség esetén a vizikozmii-szolgaltatd kotelezettsége a szamla
jogszabalyoknak megfeleld kézbesitésének bizonyitasa.

4.) Ha a felhasznalo a szdmlédval kapcsolatban kifogast emelt, a vizikozmii-szolgaltato nem
szamit fel behajtasi koltségatalanyt a kifogasolt szamla tekintetében a szamlakifogas
helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a
szamlakifogas elutasitdsanak felhasznalo altal kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

5.) A behajtési koltségatalany megfizetésére iranyulo6 kotelezettség teljesitése nem mentesiti a
késedelembe esett felhasznalot az egyéb jogkdvetkezmények alol, a kartéritése azonban a
behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

1v.74. A vizikozmii-szolgaltato szerzodésszegése
1.) A vizik6zmii-szolgaltato részérdl szerzodeésszegésnek mindsiil, ha:

a) nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznélot az eldre tervezett karbantartési, felajitasi
vagy fejlesztési munkdk miatti sziinetelés idOpontjardl és varhato idétartamarol,
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b) a szolgaltatas mindsége a jogszabalyokban, az engedélyben, lizemeltetési szerzodésben
vagy az iizletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg,

c) a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

d) olyan fogyasztdsmérot tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére a vizikozmii-szolgaltatd kotelezett,

e) a fogyasztdsmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasméro tulajdonosat a jogszabalyban eldirtaknak
megfelelden nem értesitette,

f) a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyéb koltségeket is
megfizetd felhasznald részére a vizikozmii-szolgaltatd a vizikdzmii-szolgaltatast 3 naptari
napon beliil teljes kortien nem allitja vissza.

g) a fogyasztasmérd rendellenes miikddésének, hibajanak a helyszini ellendrzését a
bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil nem kezdi meg,

h) aziizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

IV.7.5. Mentesiilés a szerzédésszegés jogkovetkezménye alol

Lejart hitelességli vagy lejart kalibracioval rendelkezd fogyasztdsmérd esetében a vizikdzmii-
szolgaltatd vagy a felhasznald a szerzddésszegés jogkovetkezménye aldl akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a fogyasztdsmérd megfeleld idében torténd hitelesitése, cseréje vagy
leszerelést megakadalyozé zarral, illetve plombaval torténd ellatasa a masik fél érdekkorében
fennall6 okbol nem vezetett eredményre.

IVv.7.6. A szerz6désszegés esetén fizetendo kotbér

IV.7.6.a) A vizikozmi-szolgaltato altal fizetendo kotbér

aa) ha nem értesiti az eloirt hataridében a felhasznalot az eldre tervezett karbantartdasi,
felujitasi vagy fejlesztési munkak miatti sziinetelés idopontjarol és varhato idotartamarol,

Az érintett felhasznalo (lakossagi €s nem lakosséagi) részére 2 napi vizfogyasztasnak megfeleld
mennyiségl, de legfeljebb 1.000 liter ivoviz ellenértékével megegyezd 0sszegli kotbér

ab) ha a szolgdltatas mindsége és a szolgaltatads szinvonala a jogszabalyokban, az engedélyben,
tizemeltetési szerzodésben vagy az iizletszabalyzatban eldirtaknak nem felel meg,

lakossagi felhasznalo esetén 400.- Ft/nap
nem lakossagi felhasznalo esetén 200.- Ft/nap

ac) ha a szolgdltatast a szerzédésben régzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

lakossagi felhasznalo esetén 5.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznal6 esetén  10.000.- Ft/alkalom

ad) olyan fogyasztasmérot iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére a vizikozmii-szolgaltato kotelezett,

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
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ae) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziiksegessegerdl a fogyasztasmero tulajdonosat a jogszabalyban eléirtaknak
megfeleloen nem értesitette,

lakossagi felhasznalo 1.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 1.000.- Ft/alkalom

af) ha a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyeb koltségeket is
megfizeto felhasznalo részére a vizikézmii-szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari
napon beliil nem allitja vissza

lakossagi felhasznal6:szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild koltségek
50%-aval egyez0 0sszegli kotbér

nem lakossagi felhasznalo: szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatban
felmeriil6 koltségek 50%-aval egyezd Osszegii kotbér

ag) ha a fogyasztasméro rendellenes miitkédésének, hibdjanak a helyszini ellendrzését a
bejelentéstol szamitott 5 napon beliil nem kezdi meg

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
ah) ha az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kitelezettségei nem teljesiti:
lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom

A vizikozmii-szolgaltatd a megfizetendd kotbért a felhasznald vevoi folyoszamlajan jovairja.

IV.7.6.b) A felhasznalé altal fizetendo kotbér
ba) ha a vizikozmii-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltéré modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

- a vizikdzmii-szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil kot be a torzshaldzatba, vagy a
hazi ivovizhaldzatot sajat céli vizkivételi miivel kot Ossze, illetve a szennyviz-
torzshaldzatba csapadékvizet vagy egyéb kiilso vizet vezet be

- a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozii-halozatot szabalytalanul hasznalja
- a locsolasi vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolési célra hasznalja

- A felhasznalo6 a fogyasztasmérd meérési eredményét barmely modon megkisérli
megvaltoztatni

A kotbér mérteke az illegalisan vételezett ivovizmennyiség, illetve a szabalytalanul elvezetett
szennyvizmennyiség utdn a mindenkori ivo-, és/vagy szennyvizdij hdromszorosa. Amennyiben
az illegalisan vételezett viz, elvezetett szennyviz, csapadekviz, illetve egyéb kiilsd viz
mennyisége nem allapithaté meg:

lakossagi felhasznalo 150.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 300.000.- Ft/alkalom

bb) a fogyasztasméro ellenorzését, a hibas fogyasztasméro javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol tortend cseréjét, vagy a fogyasztasmeéro leolvasadsat a szerzodésben eldirtak szerint nem
teszi lehetoveé a vizikozmii-szolgaltato részére, illetve a felhasznalo nem biztositotta a mérohoz
valo hozzaférest, igy a fenti tevékenységekre hatosagi tanu bevonasaval keriilhetett sor:

lakossagi felhasznald 20.000.- Ft/alkalom
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nem lakossagi felhasznalo 50.000.- Ft/alkalom

bc) Az elszamolas alapjat képezo fogyasztasmeérd javitasarol vagy a cseréjérol— amennyiben
erre jogszabaly, vagy megallapodas alapjan a felhasznalo kotelezett - nem gondoskodik,
tovabba a vizmérési hely karbantartasarol, a fogyasztasmérd seriilés, elfagyas elleni
védelmérdol nem gondoskodik:

lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 20.000.- Ft/alkalom

bd) ha a lakossagi felhasznalo nem lakossagi felhasznaloként valo bejelentkezését
elmulasztotta, vagy a bejelentésnek késedelmesen tesz eleget

lakossagi felhasznalo 50.000.- Ft

Amennyiben a nem lakossagi felhasznalo lakossagi dijon veszi igénybe a vizikozmii-
szolgaltatast — a vizikdzmii-szolgéltatds szabdlytalan igénybevételének bizonyithatod kezdetétdl
a szabalytalansag megsziintetéséig a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése alapjan legfeljebb 5 évre
visszamendleg) — a lakossagi és nem lakossagi dij kiilonbozetet kteles megfizetni a szolgaltatod
részére.

be) a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre adllo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi és a kozmiifejlesztési hozzdjarulas megfizetésének
késedelmesen tesz eleget, vagy megfizetését elutasitja

vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald a
kiilonbozeti kozmiifejlesztési kvota megfizetése mellett, a tobbletkapacitas-igény utan 50.000.-
Ft/m>/nap

bf) A felhasznalo a plombat, zaro bélyeget megsérti, vagy a sériilesét, illetve hianyat nem
jelentette be hatdridon beliil a vizikézmii-szolgaltatonak

lakossagi felhasznélo 20.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 40.000.- Ft

A kotbér fizetési kotelezettségen kiviil a vizikozmii-szolgaltatd jogosult a vizikdzmii-
szolgaltatas korlatozasara és felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem
allithatok helyre.

bg) A felhasznalo személyében bekdvetkezé valtozas bejelentésre kotelezett a kotelezettségének a
szolgaltato felhivasdra sem tesz eleget, és a valtozas bejelentési kotelezettség fenndllasa meghaladja a
60 napot

lakossagi felhasznald 25.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 50.000.- Ft

bh) felhasznalo a szerzédésben, jogszabalyban foglalt egyéb a fentin kiviili adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

lakossagi felhasznald 1.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 5.000.- Ft

bi) minden egyéb itt nem nevesitett, de a hatalyos jogszabalyoktol és a vizikozmii-szolgaltato
tizletszabalyzatatol eltéro szabalytalan kézmithaszndlat esetén

lakossagi felhasznélo 20.000.- Ft
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nem lakossagi felhasznalo 40.000.- Ft

bj) ha a felhasznalo a vizikozmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem
vagy keésedelmesen tesz eleget, a jogszabdlyokban meghatarozott mertékii késedelmi kamatot,
valamint a tartozas behajtasa érdekében felmeriilo egyéb dijat és koltségeket koteles megfizetni.

bk) Amennyiben a — lakossagi felhasznalonak mindsolo — tarsashdazon vagy lakasszovetkezeten
beliil a lakossagi és nem lakossagi felhaszndlok ivovizhasznalatanak kiilon mérése nem
biztositott, az igénybejelentésnek a vizikézmii-szolgaltatohoz torténo benyujtasaig a szolgaltato
a kovetkezo kétbert alkalmazhatja: 10.000 Ft/vizvételi hely/honap

IV.8. Eljaras iizemzavar, sziinetelés, korlatozas esetén

IV.8.1. Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége
lizemzavar, a szolgaltatas sziinetelése esetén

1.) A vizikozmi-szolgaltatd az altala ilizemeltetett vizikdzmii-rendszeren ivoviz esetén a
termeléstol a szolgaltatasi pontig, illetve a szennyvizelvezetés esetén a szolgaltatasi ponttol
a szennyviztisztitd telepek kibocsatasi pontjdig végzi a haldzat, és a hozzatartozo
berendezések karbantartdsat, valamint a bekovetkezd hibak kijavitasat. A hibaelharitas
miatt végzett kozteriilet-foglalasok, korlatozasok a szolgaltatds folytonossédga érdekében
végzett kdzcéla tevékenységnek mindsiilnek.

2.) A hiba észlelése az ilizemeltetés miiszaki paramétereinek figyelemmel kisérésén, valamint
a vizikozmii-halozat ellenérzésén tul elsdsorban felhaszndloi bejelentéseken alapszik.

3.) A vizikdzmii-szolgéltaté folyamatos hibafelvételi (diszpécser) szolgalatot mitkddtet. Mind
a koztertileti, mind az egyéb (vizbekotést, vizmérot, illetve csatornabekdtést érintd) hibakat,
hibabejelentéseket a teriiletileg érintett ilizemegység hibabejelentésre megjelolt
telefonszaman lehet bejelenteni.

4.) A vizikozmi-szolgaltatd a hiba kivizsgalasat az észleléstdl/bejelentéstdl szamitott lehetd
legrévidebb idon beliil megkezdi. A hibaelharitasok sorrendjét és a sziikséges eréforrasokat
munkaiddben a teriiletért felel6s miivezetd, munkaiddn tul az iizemegységi készenlétvezetd
hatdrozza meg.

5.) A vizikdzmii-szolgaltat6 a vizikozmii-hdlozaton hibaelharitast a szolgaltatasi pontig végez.
A szolgaltatasi ponton tul a hazi ivoviz / szennyviz hal6zat meghibasodésainak elharitasa a
felhasznald feladata. Amennyiben felhasznaldi bejelentésre a miiszaki hibaelharito
szakemberek szolgaltatdsi ponton tili meghibasodds miatt vonulnak ki, tarsasagunk
jogosult a hatalyos Arjegyzéke szerinti kiszallasi dijat felszamitani.

6.) A felhaszndlo a kozmiives ivovizellatas kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve
szlineteltetését kartalanitds nélkiil tlirni koteles. Koteles a vizikozmi-szolgaltatoval
egyiittmiikddni, sziikség esetén az ingatlanara torténd bejutast biztositani.

7.) A vizikozmii-szolgaltatd a kozmiives ivovizellatds miiszaki okokbdl sziikségessé valo
nyomascsokkentésérdl, vagy iddszakos korlatozasarol, eldre tervezhetd sziineteltetésérdl a
felhasznalokat a helyi szokdsoknak megfeleléen a munkalatok megkezdése el6tt legalabb 3
nappal értesiti.

8.) A vizikdzmii-szolgaltato az alabbi értesitési modok koziil valaszthat:

- kozteriileten torténd kifliggesztés,
- kozvetleniil a felhasznal6 postaladdjaban elhelyezett irdsos értesités,
- hangosbemondo¢ utjan valo tajékoztatas,
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- avizikdzmi-szolgéltaté honlapjan torténd kozzeététel,
- helyi gjsagokban, radidban, tv-ben torténd tajékoztatas.

9.) Hazi ivovizhalozat, vagy a csatlakozo ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utal6 jelet a vizikdzmu-szolgaltato a fogyasztasmérd leolvasasakor, cseréje, vagy a
felhasznalasi helyen tartott ellendrzés soran észlelte, lehetdleg a helyszinen, vagy ha a
helyszini tdjékoztatas akadalyba litk6zik, haladéktalanul irdsban, igazolhatdé médon koteles
a felhasznalot tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznal6 feladatairol.

10.) Ha a kdzmiives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, a vizikozmii-
szolgaltatonak az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltséget elzetesen értesitenie kell.

IV.8.2. Hazi ivovizhalézat meghibasodasa, pontossagi vizsgalat

1.) a hazi ivovizhalozat meghibasodasat a felhasznalo észlelte, koteles a vizikozmii-
szolgaltatonak az aktualis mérdallas megjelolésével a hibat haladéktalanul, de legkésébb 5
napon beliil bejelenteni, illetve a hiba kijavitdsarol azonnal gondoskodni.

2.) A vizikdzmi-szolgaltatd a felhasznald bejelentésétél szamitott 5 napon beliil koteles
helyszini ellendrzést kezdeményezni. Az értesitésben a vizikozmii-szolgaltatonak fel kell
hivni a felhasznald figyelmét az idOpont-egyeztetés lehetOségére, egytttal kozli az
egyeztetésre alkalmas elérhetdségét is. A vizikdzmii-szolgéltatd az ellendrzésre legalabb
heti egy munkanapon 20 6raig biztosit lehetdséget.

3.) A helyszini ellendrzés lefolytatasaban a felhasznalo koteles egyiittmiikodni a vizikézmii-
szolgaltatoval.

4.) Ha a fogyasztasmérd hibdjat az ellendrzés alatamasztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl annak
tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

5.) Ha val6sziniisithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikddik, vagy ha az ellendrzés
soran a megfeleld mikddés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a felhasznald az
elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikdzmii-szolgéltatd kezdeményezi az elszdmolas alapjaul
szolgalo fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténd metroldgiai pontossagi ellendrzéseét,
¢s ha indokolt, fliggetlen szakértdvel torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat (a
tovabbiakban egyiitt: pontossagi vizsgalat).

6.) A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasmérd tulajdonosa - az ellenérdekii
fél részérdl bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik
hiteles fogyasztasmérot szerel fel.

7.) A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményezo fél megeldlegezi.

8.) A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kovetd 8 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltato sajat
koltségén masik hiteles fogyasztasmérot szerel be.

9.) A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatosdg az érintetteket
legalabb 5 nappal kordbban, igazolhatdé modon irasban értesiti. A pontossagi vizsgalat
végrehajtasat az érintett felhasznald és az elkiilonitett vizhaszndld vagy a vizikozmi-
szolgaltato tavolléte nem akadalyozza.

10.) Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasmérd a hitelesitési eldirasban megfogalmazott
kovetelmeényeknek

a.) megfelel, a fogyasztdsmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a
vizsgalatot kezdeményezd6t terheli.

b.) nem felel meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat
elvégzésének koltsége a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.
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11.) Ha a fogyasztasmérd rendellenes mukodése vagy hibdja, sériilése valamelyik fél
szerzOdésszegd magatartasanak a kovetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének és a
pontossagi vizsgalat elvégzésének dija, a szerzodésszegés egyéb jogkdvetkezményeivel
egylitt a szerz6désszego felet terheli.

1v.8.3. Egyiittmiikodés a helyreallitas érdekében:

1.) Amennyiben tervezett hibaelharitds miatt 12 orat, lizemzavar esetén 6 6rat meghaladoan,
de kevesebb, mint 12 oran at sziinetel a vizszolgaltatas az érintett térségben, az ivoviz
biztositasa tartdlykocsival torténik. A biztositott vizmennyiség a kozegészségiigyi
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges minimum 10 liter/f6/nap. A 12 6rat meghalado, de
24 orat el nem érd sziinetelés esetén legalabb 20 liter/fé/nap, a 24 o6rat meghaladd
szolgaltatassziinetelés esetén legalabb 30 liter/f6/nap vizmennyiséget biztosit a szolgaltato.

2.) Az 1.) pontban meghatarozott esetben, valamint a kdzszolgaltatasi szerzodés hianyaban
kozmiives ivovizet a kozkifolyokrol vagy mas vizvételi helyrdl rendszeresen vételezo
természetes személyek szamara az orszagos tisztifdorvos altal elrendelt hdségriasztas
id6tartama alatt, az ellatasért felelds igénybejelentése esetén 50 liter/f6/nap mennyiségben
biztositja az ivovizet a vizikozmii-szolgaltato.

3.) A hazi ivovizhalozat, vagy a csatlakozo ivovizhalozat meghibasodésa esetén a felhasznélo
koteles a vizikozmii-szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizheté modon
bemutatni és a javitast szdmlaval, vagy mas dokumentalt modon (kiilondsen fényképpel,
digitalis felvétellel) igazolni. A felhasznald vagy a képviseldje koteles egyiittmiikodni az
ellendrzést végzd személlyel, tovabba koteles a felhasznélési helyre torténd bejutdst és az
ellendrzést lehetévé tenni.

4.) A felhasznalasi, illetve az elkiilonitett felhasznalasi helyen az elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd, a hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat, tovabba a csatlakoz6 haldzat
ellendrzésrél jegyzokonyvet kell késziteni, amelynek egy példanyat az ellenérzott
vizhasznal6 rendelkezésére kell bocsatani. Az ellendrzés a felhasznald vagy a képviseldje
jelenlétében folytathato le.

5.) A jegyzdkonyvnek tartalmaznia kell az eljaras céljat, a megallapitasokat, a felhasznal6 vagy
a képviselgje, illetve a szolgaltatod részerdl jelenlevok olvashatd nevét és alairasat.

6.) Amennyiben a helyszini ellendrzés jegyzOkonyve rdgziti, hogy a meghibasodas
kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz elvezetésére szolgald halozatba nem jutott be,
abban az esetben a meghibasodas idd6tartamédra az atlagos fogyasztason feliili
csatornamennyiség dija elengedhetd.

7.) Az atlagos fogyasztason feliili csatornamennyiség dijat Tarsasdgunknak nem all modjaban
elengedni, amennyiben a hazi ivovizhalozat meghibasodasat a felhasznald — éven tal —
lezart elszamolasi id6szakot kovetden jelenti be.

1vV.8.4. Az ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa

1.) A vizikozmii-szolgaltatd a létfenntartasi, a kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi
vizigények teljesitése mellett a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasa, illetve felfiiggesztése
korében az aldbbi intézkedések megtételére jogosult:

a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatdst kiillon berendezés beépitésével idében ¢és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,
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c¢) lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a
1étfenntartasi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast
mas, elérheté modon biztositja,

d) eldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében a
felhasznaloval megallapodott, vagy

e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti,
illetve 45 napon tuli dijtartozés esetében 30 napos hataridével a kozszolgaltatasi
szerz6dést felmondhatja.

la.) Az 1.) pont nem alkalmazhato:

a) egészségiigyi, valamint kdznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény,

b) lakossagi felhasznalo részére végzett kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitas,

¢) a kritikus szervezetek ellenallo képességérdl szo6lo torvény alapjan kijelolt kritikus
szervezetek, kritikus infrastrukturak, valamint

d) a védelmi és biztonsagi tevékenységek dsszehangolasarol szolo torvény szerinti, az
orszag védelme és biztonsadga szempontjabdl jelentds szervezetek, az orszag védelme és
biztonsaga szempontjabdl jelentds infrastruktirak esetében.

1b.)

Ic.)

2)

Létfenntartési €s a kozegészségligyi vizigények teljesitését az illetékes népegészségiigyi
szerv ellendrizheti és sziikség szerint intézkedik a vizikdzmii-szolgaltatoval szemben.

A vizikdzmii-szolgaltatd ¢és a lakossagi felhasznalo eltérd irasos megallapodasanak
hianydban a lakossagi felhaszndloval szemben a koziizemi ivoviz-szolgéltatas
felfliggesztésére vagy korlatozasara a lakossagi felhasznalonak a 65. § (8) bekezdésében
meghatarozott modon torténd tajékoztatasa alapjan kertilhet sor. Ha az ivoviz-szolgaltatas
felfiiggesztése vagy korlatozasa a megadott iddszakban a felhasznal6d kozremiikodésének
hidnyadban meghiusul, akkor a vizik6zmii-szolgaltaté tovabbi 30 napig Ujabb eldzetes
értesités nélkiil is jogosult az ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésének vagy korlatozasanak
elvégzésére.

A vizikozmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a
Vksztv. 58.§ (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

a) a lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe
esett vagy a Vksztv. 52. § (2a) bekezdése szerinti elszamolasi mdodot valaszté elkiilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérot miikddtet, valamint ha az e
torvény €s a végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben meghatarozott médon nem teszi
lehetové a mellékvizméro leolvasasat,

b)

¢) a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznalot a Vksztv. 58. § (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.
§ (4) bekezdésben foglaltak szerint legaldbb kétszer irdsban felszolitotta, €s a masodik
felszolitasban a szocidlisan raszoruld felhasznald figyelmét felhivta az e torvény és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint
d) a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiligyi szervet a (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés c) és e) pontja
esetében torténd intézkedések megtételérdl.
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3)

3a.)

3b.)

3c.)

3d.)

3e.)

4)

5)

Ha a vizik6zmii-szolgaltato és a lakossagi felhasznalo eldrefizetés mérd elhelyezésében
allapodott meg, de az eldrefizetds mérd alkalmazasaban tortént megallapodast kdvetden
az elorefizetdés méro a felhasznaloi dijfizetés hidnya miatt lezar, akkor a Vksztv. 58.§ (1)
bekezdés a)-c) pontjaiban foglaltak alkalmazhatoak.

a) a kozlizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idOben ¢és
mennyiségben korlatozhatja,

b) az atfoly6 ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el,

c) lakossagi felhaszndlo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a
létfenntartasi €s kozegészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas,
elérhetd modon biztositja,

A lakossagi felhasznald Vksztv. 58.§ (3) bekezdés c) pontja szerinti elsO felszolitasa - a
felhasznal6 elektronikus ton torténd kapcsolattartasra is kiterjedd eldzetes és kifejezett
hozzajarulasa esetén - elektronikusan, postai vagy a lakossagi felhasznalo altali atvétel
igazolasara alkalmas mas egyéb moddon, a felfiiggesztés vagy a korlatozas lehetdségére
vonatkoz6 masodik felszolitdsa tértivevényes levélben torténik. Az illetékes
népegészségiigyi szervet a masodik felszodlitassal egyidejiileg, legalabb 8 nappal az
intézkedés bevezetését megeldzden kell értesiteni.

A létfenntartasi €s kozegészségiigyi vizigényeknek eleget tevo ivovizellatas érdekében a
vizikbzmii-szolgaltato - az ellatasért felelds eldzetes értesitése ¢és a telepiilési
onkormanyzat hozzajarulasa esetében - a vizikozmi tulajdonosdnak koltségére
kozkifoly6t helyezhet el. A kozkifolyd lizemeltetésének koltségeit a telepiilési
Onkormanyzat fizeti meg a vizikozmii-szolgaltatd részére.

A teleplilési Onkormanyzat a hozzdjarulasat megadja, ha a vizikozmii-szolgéltatd
igazolja, hogy a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés a), b) vagy d) pontja szerinti valamely
intézkedés végrehajtasat megkisérelte, de azt a felhasznald meghitsitotta.

A vizikdzmii-szolgéltatd az ivoviz-szolgéltatds felfiiggesztése, illetve korlatozasa
korében felmertil6 koltségeit - a 3a) pontban foglaltak kivételével - azzal a felhasznaloval
szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennallé kozszolgaltatasi szerzddése
korében azok felmeriiltek.

Kozszolgaltatasi szerz0dés hidnydban kozmiives ivovizet a kozkifolydkrdl vagy maés
vizvételi helyrdl rendszeresen vételezd természetes személyek szamara az ivovizellatast
legalabb 20 liter/f6/nap mennyiségben, a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 300 méter,
kozteriileten megteendd tavolsagon beliil sziikséges biztositani.

A kozegészségiigyi ivovizigénye kielégitése érdekében eljard lakossagi felhasznald az
tizemképes lift hasznalatdban nem korlatozhato6.

Lakossagi felhasznaléval szemben a vizikdzmi-szolgaltato altal végrehajtott
kozszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztése esetén a 1étfenntartasi é€s
kozegészségiigyi vizigények egyidejli biztositasaval kozteriileti vizvételi helyrdl vagy
egyéb modon gondoskodni kell. A kozegészségiigyi kovetelmények teljesités¢hez
sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha az ivovizellatds legalabb 20 1/f6/nap
mennyiségben a lakohelytdl szamitottan legfeljebb 150 méter, kozteriileten megteendd
tavolsdgon beliil elérhetd. Négy emeletnél magasabb lifttel — vagy tizemképes lifttel -
nem rendelkezd lakdépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbségnek
megfeleld tavolsagra a lakohelytdl kell a kdzegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez
sziikséges 1vovizellatast biztositani.

A lakossagi felhasznalé — amennyiben a kdzszolgaltatasi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart
— kozszolgaltatasi dijtartozdsanak, valamint a korlatozds foganatositasaval és
visszaallitasaval kapcsolatban felmeriild dij rendezését a vizikozmii-szolgéltato felé
igazolni koteles.
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6.)

7))

8.)

9.)

10.)

11.)

12)

13.)

A vizikdzmu-szolgaltatd ezen igazolas kozlését kovetd 3 naptari napon beliil a
vizikozmii-szolgaltatast teljes korlien visszaallitja.

Az egészségiigyi és gyermekintézmények, a kritikus infrastruktarak, valamint az orszag
védelme és biztonsaga szempontjabol jelentOs infrastrukturdk tekintetében az ivoviz-
szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aldli mentességet, vagyis a kivételnek valo
megfeleléséget a Vhr.73.§ (1) bekezdésében meghatarozottdokumentumokkal igazoljak

A vizikozmii-szolgaltatd a kivétel biztositasara iranyuld kezdeményezés beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil értesiti az intézményt, hogy az 6.) pontban hivatkozott
feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a kivételt részére mely iddtartamra biztositja vagy
b) nem felel meg, €s tajékoztatast ad ennek indokardl is.

A 7.) pont b) alpontja szerinti elutasitdis nem akaddlya a kivétel ismételt
kezdeményezésének.

A vizikozmii-szolgaltato a felfliggesztés vagy korlatozas iddszaka alatti fogyasztasabol
eredd fizetési kotelezettségérdl a felfiiggesztés vagy korlatozds iddszakat kovetd 10
napon beliil tdjékoztatja az érintett egészségiigyi, illetve gyermekintézményt.

A 9.) pont szerinti fizetési kotelezettséget egyenld részletekben, minden honap utolsod
napjaig, legkésobb a felfiiggesztés vagy korlatozas idészakot kdvetd december 31-¢€ig kell
teljesiteni. A vizikdzmi-szolgaltatd az egészségiigyi, valamint gyermekintézménnyel
ettdl eltérden is megallapodhat, azonban a kivétel biztositdsat nem teheti fliggdvé e
megallapodas megkotésétol.

Kozérdeki korlatozas vagy sziinetelés idOtartama alatt a keletkezett hiba kivizsgalasa és
felszamoldsa végett a vizikozmii-szolgaltato a felhasznéléasi helyen rendkiviili ellendrzést
tarthat, amit a lakossagi vizhasznal6 vagy képviseldje idoben és térben nem korlatozhat.

A kozmives ivoviz-szolgaltatas korlatozasa, illetve sziinetelése akkor kdzérdeki, ha azt
a vizikozmli biztonsagos mikddtetésével Osszefliggd kozegészségligyi helyzet,
halozatfenntartas és -fejlesztés vagy lizemzavar-elharitas teszi indokoltta.

IV.9. A szerzodés teljesitésében résztvevdo harmadik személyek és a
veliik fennallo kapcsolat bemutatasa

1.) A Heves Megyei Vizmii Zrt. szolgaltatasi teriiletén a kozszolgaltatas teljesitésében kiilso,
harmadik fél nem vesz részt.

2.) A mérdleolvasast ¢és a haldzati ellendrzést, hibajavitast a vizikézmii-szolgaltato
munkavallaloi 1atjak el.

3.) Hatralékkezelés ellatasdba - eseti munkavégzéshez - kiils¢ vallalkozas bevonasarol a
vizikozmii-szolgaltato a felhasznalot kozvetlentil, illetve a honlapon tajékoztatja.
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V. MELLEKVIZMEROVEL MERT, ELKULONITETT
VIZHASZNALAT SZABALYAI

V.1. A szerzodéskotés egyiittes feltételei:

Az elkiilonitett vizhasznal6 a vizikdzmii-szolgéltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzédés
megkdtését kezdeményezheti. A szerzoédés megkotését - ha az elkiilonitett vizhasznalo a
rendeletben és az iizletszabdlyzatban meghatarozott feltételeket kielégitd vizmérési helyet
kialakitotta és a hiteles mellékvizmérdt beszerelte - a vizikozmii-szolgaltatdé nem tagadhatja
meg, és az igénybejelentést kovetd 15 napon beliil kdteles azt megkotni.

1.) A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottének egyiittes elofeltétele:
a.) az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,

b.) a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a vizikozmii-szolgaltatéd altal jovahagyott
terv szerinti kialakitdsa és plombaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténd
ellatasa,

c.) a felhasznalasi hely vizfogyasztdsdnak bekdtési vizmérdvel torténd mérése, €s a
hatalyos kdzszolgaltatasi szerzodés megléte,
d.) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez

o

torténd hozzéjarulasa,

e.) a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek és a szerzddni kivano elkiilonitett
vizhasznalonak nincs lejart hataridejii szadmlatartozasa a vizikozmii-szolgaltato felé és
ilyet a vizikozmii-szolgaltato az adott elkiilonitett felhasznaloi hely vonatkozésaban sem
tart nyilvan,

f.) vizikozmi-fejlesztési hozzdjarulas fizetésére kotelezett felhaszndldo esetén a
hozzajarulas megfizetése, és a megfizetés vizikozmii-szolgaltato felé torténd igazolasa.

2.) A bekdtési vizmérd és az elkiilonitett vizhasznédlatokat méré mellékvizmérdk mérési
kiilonbozetebdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet — eltérd megallapodas hidnyaban —
a bekotési vizmérd dijfizetdje fizeti meg a vizikdzmi-szolgéltatonak. A szamla
kibocsatasanak gyakorisagat az elkiilonitett vizhasznalo és vizikozmii-szolgaltato kozotti
mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

3.) A mellékvizmérd beszerelése a bekotési vizmérd szerinti felhasznédld, valamint ha a
beszerelést végzd nem tulajdonosa az ingatlannak, az ingatlan tulajdonosa hozzajarulasaval
torténhet.

4.) A vizikdzmii-szolgaltatd a mellékvizmérd beszerelését kovetden helyszini szemlét tart és
megvizsgalja a bekotés szakszerliségét, azt, hogy a mellékvizmérd beépitése a jovahagyott
tervnek és miszaki leirasnak megfeleléen tortént. Amennyiben a jovahagyott tervnek
megfelel a bekotés, a mellékvizmérdt plombaval, vagy zard bélyeggel 1atja el.

5.) A vizikdzmii-szolgaltato dij ellenében végzi el
a.) az elkiilonitett felhasznaloi helyre vonatkozdan a mellékvizmérds vizhalozati terv
jovahagyasat,
b.)a mellékvizmérd miiszaki atvételét.
A dijat az adott idészakra érvényes Arszabalyzat hatarozza meg, melyet a felhasznalo visel.

6.) Amennyiben a mellékvizmérds vizhalozati terv nem felel meg a miiszaki eldirasoknak, a
vizik6zmii-szolgaltaté megtagadja a terv jovahagyasat.
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7.) Amennyiben a vizikozmii-szolgaltato a miiszaki atvétel soran azt allapitja meg, hogy a
hozzajarulasban foglaltaktol eltéréen tortént a beépités, az atvételt mindaddig
megtagadhatja, amig a hozzajarulasban foglalt feltételeket az elkiilonitett felhasznalé nem
teljesiti.

8.) Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évo €s a mellékszolgaltatasi szerzodés
alapjaul szolgald mellékvizmérd hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére
koteles gondoskodni.

9.) A mellékvizmérék mérdcseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a vizikozmii-szolgaltato az
alabbi dijtételeket alkalmazza:

a.) a mérdcsere dija:
- kiszallasi dij
- mérdcsere munkadija
- hiteles vizméro dija
- felhasznalt egyéb anyagok dija
b.) a mérdcserét kdvetden a miiszaki atvétel dija:
- kiszallasi dij
- ellendrzés munkadija
- felhasznalt egyéb anyag dija
- Vipak felhelyezés dija
- adatrogzités dija a nyilvantartasi rendszerben
A mellékvizmérdk mérdcseréjével, vagy ujrahitelesitésével kapcsolatos aktualis dijakat a
vizkézmii-szolgaltaté a honlapjan elérheté Arjegyzékben teszi kozzé.

10.) A mellékvizmérd cseréjének vagy hitelesitésének szakszerliségi vizsgalattal
egybekotott miiszaki atvétele esetén az alabbi adatok dokumentalésa sziikséges:

- a leszerelt mellékvizméréd mérdallasa, gyari szama a leszerelés
idépontjaban,

- a leszerelt zar6 elem megléte, szama, allapota,

- leszerelés idopontja,

- az ) mellékvizmérd mérdallasa, gyari szama a beszerelés
idépontjaban

- a felhelyezett zar6 elem megléte, szama, allapota,

- beszerelés idOpontja

- hitelesités esetén az MKEH 4altal kiallitott jegyzékonyv.

11.) Nem hivatkozhat a vizikézmii-szolgéltatdé a felhaszndlonak a fogyasztasmérd
allagmegdvasaval kapcsolatos kotelezettsége megszegésére, a fogyasztasmérd leszerelését
megakadalyoz6 zar vagy plomba sériilésére, ha a fogyasztdsmérd nem a felhasznalo
kizarolagos Orizetében van, vagy annak felszerelése, felhaszndlod részére tortént atadasa
soran nem az lizletszabalyzat V.1.10.) pont szerint jart el.

12.) A vizikdzmi-szolgéltatd az elszdmolads alapjaul szolgéld fogyasztdsvizméronek a
hitelesitési idejét nyilvantartja és a lejarati évben, legkésdbb oktober 31-ig tértivevény-
szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben, vagy egyéb igazolhato modon felhivja
az elkiilonitett vizhasznaldt a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, az ezzel
Osszefiiggd teendOkre. A felhivasnak ki kell terjedni arra is, hogy ha a mellékvizmérd
cseréjérdl az elkiilonitett vizhasznaldé hataridében nem gondoskodik, a vizikdzmii-
szolgéaltato - ha jogszabaly masként nem rendelkezik - a Vhr. 71. § szerinti €s a Vksztv. 58.
§ (1) bekezdés b) és c¢) pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. A
vizikdzmii-szolgaltatdo az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald részére is megkiildi
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13.) Az elkiilonitett vizhasznalonak cimzett felhivast tajékoztatasul meg kell kiildeni a
bekotési vizmérd szerinti felhasznald részére is.

14.) A mellékvizmérok cseréje vagy ujrahitelesitése alkalmaval a vizikozmii-szolgaltato
altal felszamithaté dijtételeket a mindenkori Arjegyzék tartalmazza, amely a vizikézmii-
szolgaltato tligyfélszolgalatan, vagy honlapjanak (www.hmvizmurt.hu) kezddélapjan a
Fontos informécioknal az Egyéb dijak kozott talalhato.

15.) Ha valamely mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkez6, és a Vksztv. 52. § (2a)
bekezdése szerinti elszamolasi modot valasztd elkiilonitett vizhasznalo

a) a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt
hatéridon beliil a mellékvizmérd hitelesitésérél nem gondoskodott,

b) harom egymast kovetd alkalommal nem teszi lehetové a képviseld altal
megjelolt idépontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

¢) 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egy¢éb jogkdvetkezmények viselése mellett tlirni koteles, hogy a vizikdzmii-szolgaltatd
az adott felhasznalési helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58.§ szerinti jogkovetkezményeket
alkalmazza.

16.) Az elkiilonitett vizhasznalatra egyebekben az tizletszabalyzat megfelel rendelkezeseit
kell alkalmazni. A mellékszolgaltatasi szerzddést az Uzletszabalyzat 12. szamu melléklete
szerint kell megkotni.

17.) A mellékszolgaltatasi szerz6dést az elkiilonitett vizhaszndlé 30 napos hatériddvel, a
vizikdzmii-szolgaltato a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyds
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridével mondhatja fel.

18.) A mellékszolgaltatasi szerzddés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak mindsiild
elkiilonitett vizhasznalo:

a.) a tulajdondban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozd zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a
vizikdzmii-szolgaltato altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli;

b.) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

19.) A nem lakossagi felhasznalonak mindsiil6 elkiilonitett vizhasznalod tekintetében a 18)
bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a vizikozmii-szolgaltatd az elkiilonitett
felhasznaloval szemben a 18) bekezdésben meghatarozott jogkovetkezmény helyett a
IV.7.1.7) pont, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

20.) A vizikdzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzodés felmondasardl a felmondassal
egyidejlileg tajékoztatja a bekotési vizmérd felhasznalojat, illetve a Vhr. 62.§ (6) bekezdés
a) pontja szerinti képviselot.

V.2. Eljaras teljes koru mellékviz-mérés esetén

A Vksztv. 52.§. (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatdsi szerzddéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok kérhetik, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja
kizar6lag a mellékvizmérdkon mért fogyasztas legyen.

1.) A kérelem benyujtasanak feltételei

a.) a bekdtési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalok elkiilonitett vizhasznalati
helye €s mas vizvételi helyek kizarolag hiteles, plombaval vagy zarobélyeggel
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ellatott mellékvizmérdkkel ¢€s hatalyos mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkeznek, és

b.) a mellékvizmérokon €s a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellendrzés alapjan a csatlakoz6 halozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetdsége kizarhato legyen.

2.) A kérelem tartalma
a.) A kérelmezo képviseld neve, cime, elérhetdsége, az ingatlan cime,
b.) A kérelem targyanak megjelolése,

c.) Amennyiben a kérelmez6 képvisel6 nem a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo,
a kérelemhez csatolni kell egy teljes bizonyito erejii maganokiratot, melyben az
adott bekotéshez tartozd, mellékszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd
elkiilonitett vizhasznalok kozlik a vizikdzmii-szolgaltatoval a képviseletiikben
eljaro személy adatait,

d.) A csatlakozd haldzati szakasz megvalosulasi allapotardl jogosultsaggal
rendelkezé tervezd altal készitett ¢és alairdsdval ellatott miszaki
tervdokumentaciot,

e.) A megbizott képviseld altal a teljes mellékmérdsités feltételeinek valo
megfelelésre vonatkozo nyilatkozatot,

f.) A mellékvizmérdk és a bekotési vizmérd egyidejli leolvasasanak idépontjara
vonatkoz6 javaslatot, amelynek a vizikdzmi-szolgaltatd leolvasasi
gyakorlataval 6sszhangban kell allni.

g.) Nyilatkozatot a koltségek viselésérol.

V.2.1. A kérelem elbiralasa

Amennyiben a kérelem megfelel a V.2. 2.) pontban leirtaknak, a vizikdzmii-szolgaltato id6pont
egyeztetést kovetden a benyujtott tervdokumentécio alapjan, a képviseld részvételével helyszini
ellendrzést tart.

Az ellendrzés soran vizsgalja

a.) a bekotési vizmérd és mellékvizmérdk kozotti csatlakozd halozat miiszaki
allapotat (vizveszteség, elszamolatlan vizvételei lehetdség),

b.) a mellékmérdk beépitésénél a hiteles mérés feltételeinek valé megfelelés
meglétét,

c.) a mellékmérd utani vizvételezési lehetdségek mértségeét,

d.) az elkiilonitett vizhasznalok fogyasztdsmérdinek hitelesitési plombaval és
zarobélyeggel ellatottsagat.
Az elkiilonitett vizhaszndlok kotelesek minden elkiilonitett vizhasznélati helyen egy idében
lehetéve tenni az ellendrzést.

Amennyiben az eldre egyeztetett idopontban a kérelmezOk nem biztositjak a teljes korti
ellendrzést, ennek tényét a vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzési jegyzOkonyvben rogziti.

Ha a képvisel6 15 napon beliil nem kezdeményezi az ellendrzés 1j idOpontban torténd
megtartasat, a vizikdzmii-szolgaltato a kérelmet elutasitja.
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Az ellendrzés soran feltart hianyossagok kijavitasrol a lakokozosségnek kell gondoskodnia.
Eredményes helyszini ellendrzés esetén a vizikozmii-szolgaltatd azonnal teljes korti leolvasast
végez.

Az eredményes helyszini ellendrzést kovetden a vizikdzmii-szolgaltatd aldirasra megkiildi a
megallapodast a kérelmezdnek. Amennyiben a megadott hataridon beliil a képviseld nem kiildi
vissza aldirva a megallapodast, a szerz0dés nem jon létre.

V.2.2. Elszamolas, az eltérések kezelése

1.) A megallapodas ideje alatt a bekotési vizmérdre alapdijat és fogyasztasi dijat nem szamlaz
a vizikdzmu-szolgaltato.

2.) A vizikozmi-szolgaltatd a bekotési vizmérd, valamint az elkiilonitett vizhasznalatok
fogyasztasanak kiillonbozetére +/- 5% mérési hibat hataroz meg.

3.) Amennyiben a bekotési vizmérd, illetve elkiilonitett vizhasznéalatok Osszesitett
fogyasztasanak kiillonbozete meghaladja az elfogadott mérési hibat, a csatlakozé héaldzati
szakasz esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyiitt:
elszdmolatlan vizvétel) feliilvizsgéalata érdekében a vizikozmii-szolgaltato a sajat koltségén,
soron kiviili ellendrzést végez.

4.) A vizsgalatra az elszdmolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adat keletkezését kovetd 30 napon
beliil kell sort keriteni. Az ellenérzé vizsgalaton a mellékszolgaltatasi szerzddéssel
rendelkezdk képviseldje vagy a bekdtési vizmérd szerinti felhasznald biztositja a bekdtési
vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd héalozat egyidejii, részletes miiszaki
feliilvizsgalatanak lehetdségét.

5.) Az ellendrzés lefolytatasa érdekében a megallapodast alairo képviseld koteles biztositani a
bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozd halézat egyidejii, részletes
miuszaki feliilvizsgalatanak lehetdségét. Az ellenérzé vizsgalatrol jegyzokonyvet kell
felvenni.

6.) Ha a kivizsgalas szabalytalansagot nem tar fel, az elfogadott mérési hibahatart meghalado
mérték esetén az 5% feletti kiilonbozetet a vizik6zmii-szolgaltatd az elkiilonitett
vizhasznalok terhére az esedékes vizikozmii-szolgaltatdsi szdmlaban egyenld mértékben
kiszamlazza.

7.) Ha az ellendrzés soran a vizikdzmii-szolgaltato azt allapitja meg, hogy a csatlakozo, illetve
hazi ivévizhalozati szakaszon az elfogadott mérési kiilonbozetet meghalado vizfogyasztast
elszdmolatlan vizvétel okozza, az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési
vizmér6 €s a mellékvizmérdk dsszesitett fogyasztasi kiillonbozetének megtizetése, valamint
a soron kiviili ellendrzés koltségei az érintett mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd
vizhasznalokat — eltérd megallapodas hianyaban — egyetemlegesen terhelik. A vizik6zmii-
szolgaltatd az elfogadott mérési kiilonbozetet meghaladd vizfogyasztas szamlazasat az
elszamolatlan vizvétel megsziintetéséig alkalmazhatja. Az elszdmolatlan vizvétel
megsziintetését a képviseld koteles bejelenteni az vizikozmii-szolgaltatonak.

8.) Amennyiben a megéllapodassal rendelkezd elkiilonitett vizhasznalo

a.) a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasra kiadott kormadnyrendeletben eldirt
hataridon beliil a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodik, vagy

b.) harom egymast kdvetd alkalommal nem teszi lehetévé a megallapodas szerinti
id6épontban a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

c.) 60 napot meghaladodan fizetési késedelembe esett,
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az egy¢b jogkovetkezmények viselése mellett tiirni koteles, hogy a vizikozmii-szolgaltato
az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58.§ szerinti jogkdvetkezményeket
alkalmazza.

9.) A vizikdzmii-szolgaltatd jogosult felmondani a megallapodést a 8.) pontban szabalyozott
esetekben.

10.) A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak
mindsilodelkiilonitett vizhasznalo:

a) a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését megakadalyozo zarat vagy plombat
megsérti, illetve eltdvolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a vizikdzmi-
szolgaltatd altal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli,

b) hataridében nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérol.

11.) A nem lakossagi felhasznalonak mindsiild elkiilonitett vizhasznald tekintetében a 10)
bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a vizikozmii-szolgaltatd az elkiilonitett
felhasznéloval szemben a 10) bekezdésben meghatarozott jogkdvetkezmény helyett a
IV.7.1. 7) pont, valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

12.) A mellékszolgéltatasi szerzodést az elkiilonitett vizhasznaldo 30 napos hataridével, a
vizikdzmii-szolgaltatdo a fizetési késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyéas
kibocsatasat kovetd 15 napos hataridovel felmondhatja. A vizikozmii-szolgaltatd
mellékszolgaltatasi szerzddés felmondasardl a szerzddés felmondasdval egyidejiileg
tajékoztatja a bekotési vizmérd szerinti felhasznalot, valamint a Vhr. 62. § (6) bekezdés
a) pontja szerinti képviselot.
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VI. ADATVEDELEM, UGYFELSZOLGALAT,
PANASZKEZELES SZABALYAI

VI1.1. Adatvédelem

VI.1.1. Altaldnos elvek

A vizikozmii-szolgaltatdo a felhasznald személyes adatait a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.), az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.), illetdleg a
Vksztv. alapjan kezeli.

A vizikézmii-szolgaltatd mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel az iizletszabalyzat 19. szamu mellékletében
szereplO Adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A felhasznald a kozszolgaltatdsi szerzOdés aldirasaval hozzdjarul a személyes adatok
kezeléséhez, aldirasaval elismeri, hogy az lizletszabalyzat 19. szdmu mellékletében foglalt
Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és elfogadja.

A felhasznald a kozszolgaltatasi szerzOdésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy
személyes adatait a szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési intézkedések
foganatositasa (szamlak eldallitdsa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkozld levelek eldallitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztdsdnak megallapitasa stb.)
felhasznaloi elégedettség-vizsgalat, valamint felhasznalasi adatok gytjtése céljabol atadhassa.

A vizikézmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében a vizikdzmii-szolgéltatd ¢és a
lakossagi felhasznaldé kozott a kozszolgaltatdsi szerz6dés a vizikdzmi-szolgaltatas
igénybevételével is létrejon. Ez esetben a felhasznild hozzajaruldsira és a szolgaltato
adatkezelésére a  vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzatiban és Altaldnos SzerzGdési
Feltételeiben foglaltak vonatkoznak.

Az adatvédelem korében a HMV Zrt. mint adatkezeld feladata, hogy meghatarozza az éltala
kezelt személyekre (felhasznalok) vonatkozo személyes adatok korét, az adatkezelés modjat.
Biztositsa az adatvédelem Alaptorvényben lefektetett elveinek, az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését. Megakadalyozza a felhasznaloi adatokhoz valo jogosulatlan
hozzaférést, az adatok megvaltoztatisat és jogosulatlan nyilvdnossagra hozataldt vagy
felhasznalasat.

VI.1.2. A kezelt személyes adatok kore

1.) A felhasznal6 személyes adatai kezelésének alapvetd célja a felhasznald részére kozmiives
1voviz, illetve kozmiives szennyviz-szolgaltatds igénybevételének elérhetdve tétele.

2.) A felhasznaloval torténd iligyintézés és kapcsolattartds soran a felhasznald személyesen,
vagy meghatalmazott Gitjan, illetve jogi személyek esetében a képviseletre jogosult személy,
vagy meghatalmazottja jarhat el. A felhasznalok személyes adatainak kezelése sordn az
Infotv. rendelkezéseinek megfelelden jar el.

3.) A munkakdriik alapjdn felhaszndloi adatkezelést, iigyintézést végz0 munkavallalok
titoktartasi nyilatkozat tételére kotelezettek, a szolgaltatoi adatkezelés soran a jogszabalyok
mellett kotelesek a bels6 adatvédelmi szabalyzat eldirasai szerint eljarni.

4.) A vizikozmii-szolgaltatd jogosult a felhasznald 4altal igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének kiszamlazasara. A kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték beszedésére,
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behajtasara, illetve a kiszdmlazott és befizetett dijak, valamint a dijszdmitas helyességének
ellendrzése érdekében a sziikséges intézkedések megtételére.

VI.1.3. A felhasznalok személyes adatainak kezelése

1.) Az ellatasért felelés (allam vagy telepiilési Onkormanyzat) a Vksztv.-ben meghatarozott

kapcsolattartasi, egyiittmiikddési €s adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol —
az adatkezelési cél fennallasa idétartama alatt — kezeli a felhasznald azonositdsdhoz
sziikséges adatot, tovabba a Vksztv. 55. § végrehajtdsa ¢érdekében a vizikozmii-
szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan azonositdsdhoz sziikséges helyrajzi szamot és cimet. A
felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy felhasznalo esetén csaladi €s utoneve,
szliletési csaladi és utoneve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének
idépontja, amennyiben rendelkezésre all elektronikus levelezési cime, telefonos
elérhetésége, nem természetes személy felhasznald esetén elnevezése, székhelye,
ad6szama, cégjegyzekszama vagy egyéb nyilvantartasi szdma, elektronikus elérhetdsége
sziikséges.
Az ellatasért felelds az érintett felhaszndlok atvétele, a vizikzmii-szolgaltatas folyamatos
biztositasdhoz sziikséges teendokre valo felkésziilés céljabol az el6zéekben meghatarozott,
a felhasznaldé azonositdsdhoz sziikséges adatot a Vksztv. 15. § (2) bekezdés szerinti
lizemeltetési jogviszony Iétrejottével egyidejiileg tovabbitja a vizikozmii-szolgaltato
részére, mely adatot a vizikozmii-szolgaltato az ellatasi teriilet birtokba vételéig kezeli.

2.) A HMV Zrt. a jogszabalyban meghatarozott adatokon tul az alabbi adatokat kezelheti:
a.) dijtartozassal Osszefiiggd adatok,

b.) minden egyéb olyan adatot, amely a kozszolgaltatasi szerzddés tartalmaz, illetve
a szerzddésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

3.) A felhasznald fent meghatarozott adatai koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok
atadhatok adatfeldolgozas céljabol, illetve hozzaférhetové tehetok az alabbi
természetesszemélyeknek vagy gazdalkodo szervezeteknek:

a) az adatkezeld megbizasa alapjdn a szerzddés megkotését, a leolvasast, a
szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat,
ellendrzését, kikapcsolasat, illetleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd
természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek,

b.) szdmlazasi és forgalmazési jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére,

c.) az lizemeltetési szerz0dés megszlinését kovetden az ellatasért feleldsnek,
d.) az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikdozmii-szolgaltatonak,

e.) a Hivatal altal a Vksztv. 32.§ -ban foglaltak esetében a kozérdekii
iizemeltetOnek,

f.) a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak,

g.) fogyasztovédelmi hatosadgnak,

h.) kormanyhivatalnak,

1.) birdsagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. torvény eldirasai szerint a bir6sagi
végrehajtonak,

J.) nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
blincselekmények iildézése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd
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nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatosdgoknak, iigyésznek, valamint
birdsagoknak.

4.) A vizikozmii-szolgaltatd nyilvantartasdban a felhasznaldo Vksztv. 61. § (2) bekezdésében
meghatarozott személyes adataihoz kapcsoltan kizardlag a szocidlisan rdszoruld vagy a
fogyatékossaggal €10 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes fennallasara torténd utalas, a
kiilonleges banasmod esetén annak formdja, valamint a felhasznal6 éltal igénybe vehetd
kedvezmények szerepelhetnek.

A védendd felhaszndld védendd statuszdra vonatkozd adatok a 3.) a-g) pontjaban
meghatarozott szervek részére kizarolag akkor adhatok at, ha a felhasznalo, illetve a
vizikdzmi-szolgaltatd védendd felhasznaldi statusszal kozvetleniil Osszefiiggd joganak
vagy igényének tovabbi érvényesitése végett feltétleniil sziikséges. A nyilvantartasba a
birsagi végrehajtd, valamint személyes adatai vonatkozdsdban a védendd felhasznald
jogosult betekinteni.

5.) Személyes adatok kezelésének fobb esetei:
a.) szamlakészités,
b.) felhasznalo felszolitdsa szamlatartozasanak rendezésére,
c.) felhasznal6 értesitése
d.) behajtassal kapcsolatos tevékenység dijtartozas esetén,

e.) nemzetbiztonsagi, honvédelmi, kozbiztonsagi, egyéb birdsagi és nyomozd
szervek megkeresése,

f.) minden olyan egyéb eset, amely az adatvédelmi célokkal §sszhangban van.

VI.14. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

1.) A HMYV Zrt. a szolgaltatassal kapcsolatban a tudomdséra jutott informacidkat és adatokat a
hatalyos jogszabalyok eldirasainak megfelelden bizalmasan kezeli. Az adatokat a VI.1.3.
pontban foglaltak kivételével harmadik személynek nem tovabbitja, és nem teszi
hozzaférhetdvé mindaddig, amig a felhasznaloé a szerz8désben foglalt kdotelezettségét
maradéktalanul teljesiti.

2.) A felhasznalé a HMV Zrt.-vel kotend6 kozszolgaltatasi szerzddés aldirasaval feltétel nélkiil
hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben kotelezettségeinek nem tesz eleget, a HMV Zrt. a
sziikséges felhasznaloi adatokat az ugyancsak titoktartasra kotelezett harmadik személy
részére felhasznaloi azonositas vagy kovetelésérvényesitése céljabol kiadja.

VI.1.5. Jogorvoslati lehetéségek

1.) A felhasznal6 amennyiben ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem
érte, az adatvédelmi feleldstdl tajékoztatdst kérhet személyes adatainak kezelésérdl, az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatdsair6l és az elharitasara megtett intézkedésekrdl, és kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlesét.

2.) Amennyiben az adatvédelmi felelds tajékoztatasat a felhasznald nem tartja kielégitonek,
abban az esetben a felhasznalo az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

3.) A felhaszndl6 jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

4.) Az adatkezel6 a felhasznal6 adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével okozott kart kdteles megtériteni.
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VI.1.6. Felhasznaléi jogutodlas vagy képviselojének személyében
beallt valtozas intézésének szabalyai

1.) A felhasznalé a vizikézmi-szolgaltatd altal kezelt személyes adataiban, tovabba
képviseldjének személyében bedllt valtozast, a valtozastol szamitott 30 napon beliil kdteles
bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonak.

2.) A felhasznal6 elhaldlozésa esetén az Orokos az elhaldlozas tényét legkésObb annak
tudomasara jutasa napjatdl szamitott 60 napon beliil a vizikozmii-szolgaltatdé szaméara az
Uzletszabalyban 14. mellékletében meghatarozott nyomtatvanyon jelenti be. Amennyiben
a felhasznalo nem volt az ingatlan tulajdonosa, ugy az 6rokos mellett a felhasznalési hely
tulajdonosa koteles az elhaldlozast kovetd 60 napon beliil bejelenteni a vizikézmii-
szolgaltatonak.

3.) A vizikozmii-szolgaltatd a felhaszndlohoz kapcsolédd valamennyi dokumentumot a
hatalyos ado-és szamviteli szabalyokban meghatarozott megdrzési idoig tarolja, és ezt
kovetden torli a személyes adatokat.

V1.2. Ugyfélszolgalat

VI.2.1. Az iigyfélszolgalati tevékenység mindségi kovetelményei:

1.) Az 1lgyintézének megfeleld jartassaggal, a vizikdzmi-szolgaltatashoz kapcsolddo
szakértelemmel, daltaldnos udvariassdggal, a vonatkoz6 jogszabalyok, a vizikdézmii-
szolgaltatd lizletszabalyzatanak és belsd utasitdsainak betartasaval kell a felhasznalok

crer

2.) A vizikozmii-szolgaltatd ugy allapitja meg az ligyfélszolgalat mikodési rendjét, az
tgyfélfogadas idejét és az ligyfélszolgalat miikodésének feltételeirdl gy gondoskodik,
hogy az lehetové tegye a felhasznalok jogainak megfeleld érvényesitését. Az
Uzletszabalyzat 13. szam(i mellékletében rogzitett nyitvatartastol, valamint az ott intézhetd
tigyek korétdl — az tizletszabalyzat modositasa nélkiil — a vizikozmii-szolgaltato kizardlag
akkor térhet el, ha az ligyfélszolgalatok, vagy ligyfélszolgalati pontok {iizletszabalyzat
szerinti mikodtetése kiilsé elharithatatlan ok miatt ellehetetleniil. Az elézdekben leirt
koriilmény fennallasardl a kiils6 elharithatatlan ok részletes ismertetésével, a korlatozottan
intézhetd {ligyek korének megjeldlésével, az érintett iigyfélszolgalatok vagy
tigyfélszolgalati pontok véarhatd Ujranyitdsa idOpontjanak feltiintetése mellett
haladéktalanul tajékoztatja a vizikozmii-szolgaltato a Hivatalt, valamint honlapjan az
érintett felhasznalokat. A kiils6 elharithatatlan ok megsziinését kovetden vissza kell térni
az lzletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi és tiigyintézési rendhez. A HMV Zrt.
sajtokozlemények Utjan, honlapjan torténd kozzététellel, a szamldra nyomtatott
tajekoztatokkal biztositja a felhasznalok széleskorii tajékoztatasat.

VI1.2.2. Ugyfélszolgalati irodak iigyfélszolgalati pontok és fiokirodak,
azok nyitva tartasi ideje

A vizikozmi-szolgaltatd székhelyén tligyfélszolgalati irodat, és valamennyi iizemegységi

fioktelepén iigyfélszolgalati pontot vagy tigyfélszolgalati fiokirodat mitkddtet, melyek cimét és
nyitvatartasi idejét az lizletszabalyzat 13. szamu melléklete tartalmazza.
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VI.2.3. Az ligyfélszolgalat és az iigyfélszolgalati pont tevékenységi
korei:

a.) ivoviz €s csatorna bekotésekkel, kapcsolatos tdjékoztatas, ligyintézes,
b.) kdzszolgaltatasi szerzodések kotése,

c.) a viz- és csatornadij szamlazassal Osszefiiggd igények, felhasznaloi panaszok
kezelése,

d.) folyoszamla egyeztetés, szdmlamasolat kiadasa,

e.) az ugyfelek altal bejelentett adatvaltozasokkal kapcsolatos feladatok ellatasa,
f.) igazolasok kiadasa (palyazatokhoz, hiteligénylésekhez),

g.) kozmiinyilatkozatok kiadésa - épitési, hasznalatbavételi engedélyhez,

h.) tigyfélszolgalati pénztar miikddtetése /szamla tartozas befizetése/,

i.) mérdallas bejelentés fogadasa,

j-) rendkiviili mérdcesere, hitelesitési igény tigyintézése,

k.) engedménykérés /csotores, épitkezés/, részletfizetési kérelem tigyintézése,
1.) hibabejelentés, reklamécids ligyintézés, egyéb panasziigyek kezelése,

m.) miszaki hiba jelzése esetén az ligyfelek bejelentéseinek tovabbitasa,

n.) ligyfélszolgalati bejelentések nyilvantartasa.

V1.2 4. Bejelentések fogadasa

1.) A bejelentés torténhet személyesen, irdsban (levélben, faxon, elektronikus levélben) és
telefonon. A bejelentésekrol minden esetben irasos feljegyzés késziil. A mérdallas
bejelentését a nyilvantartasi rendszerben tortént rogzités dokumentalja.

2.) A kozszolgaltatasi szolgaltatasi szerzddés tartalmat modosito, illetve 1) szerz8dés kotéseét
1gényld adatvaltozasok bejelentése csak személyesen, illetve irdsban torténhet.

3.) A felhasznal6 személyében bedllott valtozast a korabbi és 1j felhasznalo egylittesen koteles
a vizmeérdallas megjelolésével a birtokatruhazasatol szamitott 15 napon beliil a vizikozmii-
szolgaltatonak bejelenti. A felhasznélo elhaldlozésa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét
legkésobb annak tudomasara jutdsa napjatdl szadmitott 60 napon beliil a vizikozmii-
szolgiltatd szamara bejelenti. A bejelentést az Uzletszabalyzat 14. melléklete szerinti
adatlapon kell bejelenteni a korabbi felhasznaléra vonatkoz6 adatoknal az 0j lakcim és a
vizik6zmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaléi azonositdé szam, illetve a
kozszolgaltatasi szerzodés felmondasdra vonatkozo nyilatkozat mell6zésével. A
bejelentéshez csatolni kell a halotti anyakonyvi kivonat mésolatat. A bejelentés az 6rokds
kozszolgaltatasi szerzddés megkdtésére vonatkozo igényének mindsiil.

4.) A felhasznal6 személyében torténd valtozas bejelentése az lizletszabalyzat 14, 15. szamu
melléklete szerinti adatfelvételi lapon, a mérdallas bejelentésével egyidejlileg a kordbbi és
az uj felhasznald egyiittes alairasaval torténik.

5.) Amennyiben a bejelentés nem egyiitt torténik a tulajdonosvaltozas elfogadasahoz, a
vizmérd—allas rogzitését tartalmazd, mindkét fél altal alairt nyilatkozat sziikséges.

6.) A valtozas bejelentéséhez a jogosultsagot igazolé dokumentum bemutatasa és csatoldsa,
valamint t6bb tulajdonos esetén a tobbi tulajdonos hozzdjaruld nyilatkozata sziikséges.

7.) A telefonon érkezd megkeresések esetében az ligyfélszolgalat és az iigyfél kozotti
kommunikéciot a vizikdozmii-szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a
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fogyasztovédelmi torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig megdrzi. A vizikozmii-
szolgaltatd a telefonon torténd iligyintézés esetén egyedi iligyszdmmal biztositja az
tigyintézés dokumentalhatosagat. A vizikozmi-szolgaltatd a hangfelvétel készitésérol,
megOrzésérdl a felhasznalot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja.

8.) Az ligyfélszolgalat a helyben, azonnal el nem intézett ligyek esetében az irasban
benyujtott beadvanyokat igazolds ellenében veszi at. A vizikdzmi-szolgaltatd a
felhasznalé valamennyi beadvanyat koteles az eléviilési hataridé végéig,
visszakereshetden megdrizni. A felhasznaloi panaszt tartalmazé beadvanyok tigyintézése
soran a vizikozmii-szolgaltatonak a fogyasztovédelmi torvénynek megfelelden kell eljarni.
Amennyiben a megkereséskor az azonnali ligyintézés nem lehetséges, lakossagi panaszok
¢és szamlareklaméacio esetén az érkeztetéstdl szamitott 15 napon beliil a szolgaltato irasbeli
valaszt kiild a felhasznalonak. A felhaszndloi panaszra adott valasz formatuma (postai Giton
vagy elektronikusan érkezett jellege) - jogszabaly vagy a felhasznal6 eltérd rendelkezése
hianyéaban - a felhasznaloi panasz formatumatdl eltérhet, ha az megfelel az ellendrizhetdség
¢és visszakereshetdség kritériumanak, és ez ellen a felhasznalo nem tiltakozik.

9.) Ha a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szamlan
megtalalhato, és nem mindsiil szdmlakifogdsnak, akkor a vizikézmii-szolgaltatd a panasz
elintézésére iranyuld valaszat a (8) bekezdésben foglaltaktol eltéréen a felhasznaldi panasz
feldolgozasat kovetden kidllitott szamldban szerepld helyesbitett adatok utjan is
megadhatja. A vizikozmi-szolgaltatd a szamldhoz csatolt tajékoztatoban értesiti a
felhasznalot a szamlan szerepl6 adatokban torténd valtozas atvezetésérol.

10.) Ha a Dbeadvany a kozmives ivoviz-szolgaltatassal és a  kozmiives
szennyvizelvezetéssel és - tisztitassal egyarant Osszefiigg, és ennek kovetkeztében tobb
vizikozmii-szolgaltatot érint, a vizikozmi-szolgaltatok kotelesek egymas kozott a beadvany
beérkezésétél szamitott 5 napon beliill az intézkedési hataskorok tisztdzasahoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni és ennek

megtorténtérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban vagy elektronikus tton tajékoztatni.
11.) A vélaszadasi hataridébe nem szamit bele a VI.2.4. 10.) pont szerinti egyeztetés,

valamint a felhasznaloval torténd id6pont egyeztetéstdl a beadvannyal kapcsolatos helyszini
vizsgalat elvégzéséig eltelt 1d0.

12.) Az 1lgyintézési hatarid6 egyszeri meghosszabbitasdt indokolhatja a helyszini
kivizsgalas, vagy valamely hatosag bevondsanak sziikségessége, melyrdl a Heves Megyei
Vizmi Zrt. irdsban tajékoztatja az érintett felhasznalot.

13.)  Allandé iigyfélszolgalati irodaban ellatott feladatok:

a.) altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrdl, feltételekrol,

b.) kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos feladatok
(szerzddéskotés, modositas, felmondas),

c.) szobeli bejelentések, szamlaval kapcsolatos észrevételek, felhasznaloi
panaszok fogadasa,

d.) irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

e.) apénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartyaval és készpénz atutalasi
megbizas (csekk) rendelkezésre tartasa,

f.)  mérdallas bejelentés személyesen,

g.) hatralékkal kapcsolatos tigyintézés, kérelem

14.)  Ugyfélszolgalati fidkirodaban és iigyfélszolgalti ponton ellatott feladatok:
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a.) altalanos tajékoztatas a szolgaltatast érintd eljarasrendrol, feltételekrol,

b.) kozszolgaltatasi/mellékszolgaltatdsi  szerzOdéssel kapcsolatos  feladatok
(szerzodéskotés, modositas, felmondas),

c.) szbbeli bejelentések, szdmlaval kapcsolatos észrevételek, felhasznaldi panaszok
fogadasa,

d.) irasbeli bejelentések, észrevételek, panaszok atvétele,

e.) a pénzbefizetés kezelése készpénzzel, bankkartyaval és készpénz Aatutalasi
megbizas (csekk) rendelkezésre tartasa,

f.) mérdallas bejelentés személyesen.

g.) hatralékkal kapcsolatos ligyintézés, kérelem

VI.2.5. Hibabejelentés, hibaelharitas, diszpécserszolgalat

1.) A szolgaltatdssal kapcsolatban ¢észlelt meghibasodasok, tizemzavarok felhasznaloi
bejelentésének (hibabejelentés) fogadasa a diszpécserszolgalat feladata, azok nem
mindsiilnek felhasznald panasznak. A vizikozmii-szolgaltato a szolgaltatas folyamatossaga
érdekében olyan szervezett munkarendrél gondoskodik (lizemirdnyité rendszert,
lizemzavar-elharitas), amely a hiba felmeriilése esetén azonnal be tud avatkozni az érdekelt
felek élet- ¢és tulajdonvédelme, a nagyobb karok elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa
érdekében. A vizikdzmii-szolgéltatdé a munkaidén kiviili idészakra allandd készenléti
szolgéalatot tart fenn.

2.) A felhasznal6 tulajdonaban 1€év6 hazi ivovizhalozaton tortént meghibasodasok javitdsa nem
a vizikbzmii-szolgéltatd kotelessége, ezért a vizikdozmii-szolgaltato csak kiilon megrendelés
esetén vallalhat javitast a szolgaltatasi pont utan.

3.) A szolgaltatdssal kapcsolatban észlelt meghibasoddsokat, iizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a felhasznalok az {izletszabalyzat 13. szamu mellékletben felsorolt
elérhetdségeken jelenthetik be a nap 24 6rdjaban.

4.) Az ellendrzések soran feltart, valamint a bejelentett hibakat a vizikdzmii-szolgaltatd
munkaiddben, szlikség esetén a készenléti szolgalata utjan haritja el.

5.) A bejelentett (vagy ellendrzések soran feltart) hibakat a vizikozmii-szolgaltato kivizsgalja.
A kisebb rendellenességeket azonnal elharitja. Az azonnal nem javithaté hibak esetében a
vizik6zmii-szolgaltatd munkalapot allit ki, a hibaelharitds silirgdsségi fokanak
megallapitasaval.

6.) Abban az esetben, ha a keletkezett hiba élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztet, annak
elharitasat azonnal, de legkésObb a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 1 6ran beliil meg
kell kezdeni. Az elhéritast a lehetdségekhez mérten ugy kell megszervezni, hogy az a
szolgaltatas folyamatos teljesitését a lehetd legkisebb mértékben akadalyozza.

7.) Egyértelmiien tisztazni kell, hogy a meghibdsodds a szolgaltatdsi pont melyik oldalan
tortént. Amennyiben a szolgaltatd karbantartasi kotelezettségébe tartoz6 vezetékszakaszon
keletkezett a hiba, ugy azt a vizikdzmii-szolgéltatdo elhdritja. Ellenkezé esetben a
felhasznalot a helyszinen, szoban tajékoztatja a hiba kijavitasanak sziikségességérol.

8.) A szolgéltatd az éaltala lizemeltetett vizikozmii-halozaton a termeléstdl az ivoviz-
szolgaltatasi pontig koteles hibaelharitasi tevékenységet végezni az esetleges sulyos anyagi
karok megeldzése érdekében.
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V1.3. Panaszkezelés

VI.3.1. A panaszkezelés altalanos szabalyai

1.) A felhasznalo6i panaszbejelentéseket a Tarsasdg valamennyi elérhetdségén személyesen az
uigyfélszolgalati irodakban, illetve telefonon, vagy irdsban postai tton és elektronikus
formaban a 19. sz mellékletben taldlhatd elérhetOségen tehetik meg a felhasznalok. A
vizikdzmii-szolgaltatd a panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos iigyintézésre
vonatkoz6 dokumentaciét kiilon nyilvan tartja és gondoskodik azok eléviilési hataridd
végeéig torténd megdrzeésérol.

2.) A szoban tett bejelentést a vizikozmii-szolgaltatdo azonnal megvizsgéalja és orvosolja. Ha a
felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a szolgaltatd a felhasznaldi panaszrol kételes jegyzokonyvet felvenni.
Személyes megkeresés esetén a jegyzokonyv egy példanyat a bejelentd szdmara at kell
adni.

3.) Ha a felhasznilé a panaszat nem anndl a szervezeti egységnél tette meg, amelyik
hataskorébe az ligyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik, gy a bejelentést fogado
szervezeti egység azt haladéktalanul a hataskorrel rendelkezd egységhez tovabbitja.

4.) A felhasznal¢ az illetékes korményhivatal fogyasztovédelmi feliigyeldségéhez, a Magyar
Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz, a békéltetd testiilethez fordulhat,
amennyiben nem fogadja el a vizikozmii-szolgaltato valaszat.

5.) A felhaszndl6i panasz elutasitdsa esetén a vizikozmi-szolgaltatd a bejelentdt irdsban
tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatsag vagy a békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti.

6.) A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznal6 altal tett, ismételt, 0j informéciot nem tartalmazé
felhasznalo6i panasz, beadvany, valamint a névtelen felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a
vizik6zmii-szolgaltatdé melldzi.

VI1.3.2. Szamlakifogas

1.) Ha a felhasznal6 a szdmla tartalmat vitatja, a vizikdzmii-szolgéltatonal kifogast emelhet. A
kifogéds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatalya, ha azt a
felhaszndld a fizetési hataridd lejartat megel6zden kozolte és a szamlan feltlintetett
mennyiség alapjan szamitott havi fogyasztas az el6z6 12 honap havi atlagfogyasztasanak
150 szazalékat meghaladja.

2.) A vizik6zmii-szolgaltato a kifogas megvizsgalasat kovetden, 15 napon beliil irdsban értesiti
allaspontjardl a felhasznalot.

3.) Ha a felhasznél6t a kifogds alapjan visszatérités illeti meg a vizikozmii-szolgaltatd a
IV.5.7. 16.) pontban meghatarozottak szerint jar el.

4.) Ha a vizikdzmii-szolgaltato a kifogast elutasitja, a felhasznal6 a halasztd hatalya fizetési
kotelezettségének legkésobb az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 8. napon tesz eleget.

5.) A Vksztv. 31/B. §. (3) bekezdésében meghatarozottak végrehajtdsa soran, vagy a
vizik6zmii-szolgaltaté érdekében felmeriilt egyéb okbol elmaradt szamldzas esetén a
felhasznal6 a szolgaltatasi dijat vagy dijkiilonbozetet az elmaradt szdmlazas idétartaméaval
azonos 1dOn beliil, egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben kamat nem
szamithato fel.
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6.) Ha szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl elmaradt szamlazéas esetén a felhasznalo a
szolgéaltatasi dijat vagy dijkiilonbdzetet az elmaradt szamlazas idétartamaval azonos idén
beliil, egyenl6 részletekben, késedelmi kamat felszamitasa nélkiil jogosult kiegyenliteni.

7.) Amennyiben a vizikozmii-szolgaltatd, vagy a felhasznald fizetési kotelezettségét nem
hataridore teljesiti, koteles a PTK-ban meghatarozott késedelmi kamatot és a késedelem
miatt keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtizetni.

VI1.3.3. A vizméré pontossaganak kifogasolasa

1.) A fogyasztasmérd mérésiigyi hatésaggal torténd metrologiai pontossagi ellendrzését, és ha
indokolt fliggetlen szakértével torténd metroldgiai szerkezeti vizsgalatat a felhasznalo
kezdeményezheti. Az ellenérzd vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket az ellendrzést
végz0 hatosag irdsban értesiti.

2.) A rendkiviili hitelesités koltségét a felhasznalonak kell megeldlegezni, amelyrdl (eldleg)
szamlat allit ki a szolgaltatd. A vizméré bemérését kdvetden, a vizsgalati jegyzokonyv
alapjan a szolgaltatd végszamlat allit ki. Amennyiben a vizmérd ,,nem megfeleld”’-nek
mindsiil, a felhasznaloénak a befizetett eldleg visszafizetésre keriil. Ha a bemért vizmér6
hiteles, a felhaszndlo altal befizetett eléleg nem jar vissza. Ebben az esetben nullas 6sszegli
végszamla késziil.

VIL.34. A valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak kovetkezménye

Amennyiben a lakossagi felhasznal6i panaszok kezelése soran a valaszadasi hataridot a
vizikdzmii-szolgaltato tallépi, a felhaszndlo a VI.3.5. pontban meghatarozott jogorvoslati
lehetdséggel élhet.

VL3.5. A vizikozmii-szolgaltaté feliigyeleti szervei és hataskoriik,
jogorvoslati lehetéségek

1.) Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békeltetd testiilet jogosult eljarni. A békéltetd testiiletek és a feliigyeleti szervek
elérhetdségét az iizletszabalyzat 20. szamu melléklete tartalmazza.

2.) A felhasznalo koteles a jelen {izletszabalyzat alapjan fenndlld kozszolgaltatasi
jogviszonyahoz kapcsolodd panaszaval - a Vksztv. 5/E. § (1), (2), (5) és (6) bekezdés
szerinti hatosagi eljarast megelézden — igazolhaté modon a Heves Megyei Vizmii Zrt.-hez
fordulni.

3.) A felhasznal6 jogorvoslati lehetdségei:
a.) teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag,
b.) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal,
c.) teriiletileg illetékes békéltetd testiilet

d.) polgari peres eljaras kezdeményezése a teriiletileg illetékes birdsag eldtt

VI1.3.5.a) A fogyasztovédelmi hatosag hataskore:

Az elszdmolasra, szamlazésra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint — a kozérdekli korlatozas
kivételével — a vizikozmii-szolgaltatds korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos,
jogszabalyban és iizletszabalyzatban foglalt rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el. A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szolo torvényt kell alkalmazni azzal, hogy a Vksztv. szerinti lakossagi
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felhasznald6 a fogyasztovédelemrdl szolo  torvény alkalmazasaban  fogyasztonak
(felhasznalonak) mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A felhasznalok tajékoztatasara vonatkozo rendelkezések lakossagi felhasznalokkal szembeni
megsértése esetén az eljards lefolytatdsdra a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold térvényben (tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott
hat6sag jogosult. Az eljaré hatosdg az Fttv. —ben meghatarozott szabalyokat alkalmazza
eljarasara azzal, hogy a Vksztv. szerinti lakossagi felhasznaldé az Fttv. alkalmazasdban
fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

A fogyasztovédelmi hatdésag fent meghatarozott feladatkdrén kiviil, a Iétfenntartasi, a
kozegészségligyi vizigények teljesitésével dsszefliggésben az illetékes népegészségiigyi szerv,
tovabba a vizikozmii-rendszerbe vald bekotésre kotelezéssel Osszefiiggésben a fovarosi €s
varmegyei kormanyhivatal jar el.

VI1.3.5.b) Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (MEKH) hataskore

A Heves Megyei Vizmu Zrt.-vel szemben felmeriilé felhasznaloéi panaszok iigyében - a
V1.3.5.a) pontban felsoroltak kivételével — a MEKH jogosult eljarni. Panaszeljarés a jogsértés
bekovetkezését kdvetd ot év eltelte utan nem indithatd (eléviilés). Ha a jogsértd magatartas
folyamatos, az eléviilés a magatartas megsziinésével kezdddik. Az eléviilési hataridd jogveszto.

VI.3.5.c) A békélteto testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szolo torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése érdekében a lakossagi felhasznald a fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti
békéltetd testiilethez is fordulhat. A békéltetd testiilet célja a vitds iligy egyezségen alapuld
rendezésének megkisérlése.

A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a felhasznald és a Heves Megyei Vizmi Zrt. kozotti,
a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitds iligy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a felhasznaloi
jogok egyszerli, gyors, hatékony €s koltségkiméld érvényesitésének biztositadsa érdekében.

A bekeltetd testiilet eljarasanak igénybevétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi felhasznalo
egyidejlileg a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz, illetve a Magyar Energetikai
¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz forduljon.

VI1.4. Vitarendezés, értesitések
1.) Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen iizletszabalyzat alapjan létrejovd szerzddéses jogviszonyokkal kapcsolatban
felmeriild vita esetén a vitas kérdésre vonatkozo szabalyokat elssorban a felhasznélo
és a vizikozmii-szolgaltatd kozott létrejott kozszolgaltatasi és mellékszolgaltatasi
szerz0dés rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzddések a vita
megoldasdhoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott felhasznélora
alkalmazando6 altalanos szerzddési feltételek rendelkezéseit, ezt kovetden a jelen
lizletszabalyzat rendelkezéseit, valamint a vizikdzmii-szolgéltatdst szabalyozo
jogszabalyok, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.) Birosagi kikotés

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 94/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzat 13. kiadas

A felek a jelen ilizletszabalyzattal, a felhasznald és a vizikdzmii-szolgaltatdo kozott
fennalld kozszolgaltatasi vagy mellékszolgaltatasi szerzddéssel, annak teljesitésével,
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban
esetlegesen felmeriilé minden vitas kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a kozszolgaltatasi, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzodés kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban barmely jogvita
tekintetében a Polgari Perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
rendes birosagok jogosultak eljarni.

3.) Ha a felhasznalo a vizikdzmii-szolgaltato ellendrzése altal megallapitott szabalytalan
kozmiihasznéalat tényét vitatja, a vizikozmii-szolgaltatd a szakértéi vizsgalatot a
Magyar Mérnoki Kamara névjegyzékében szereplo szakértovel végezteti el. Amennyiben
a szakértdi vizsgalat a szabalytalan kdzmithasznalat tényét megéllapitja, akkor a
szakértdi vizsgalat elvégzésének koltsége a felhasznalot terheli, amennyiben nem
allapit meg szabdlytalan kdzmiihasznalatot, akkor a szakértdi vizsgalat elvégzésének
koltsége a vizikozmii-szolgaltatot terheli.

VI.5.Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja
Altalanos szabalyok

1.) A vizikdzmii-szolgaltatd jognyilatkozatait illetve értesitéseit altala aldirtnak kell tekinteni

akkor, ha azon a cégszer(i képviseletre jogosult személy, vagy személyek eredeti, vagy
alairas-bélyegzovel nyomtatott, illetve szkennelt aldirasa szerepel.

2.) A felhasznald jelen iizletszabalyzat szerinti jognyilatkozatait illetve értesitéseit akkor lehet
irasba foglaltnak tekinteni, ha a jognyilatkozatot, vagy az értesitést tartalmazé
dokumentumon a felhasznél6 (gazdasagi tarsasag esetén cégszerll) aldirasa szerepel.

3.) A felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzédésével kapcsolatban mindennemi nyilatkozattétel
soran — a vonatkozd jogszabalyok és jelen iizletszabalyzatban foglalt kivételekkel -
személyesen, vagy egyszerli —maganokiratba foglalt meghatalmazis alapjan,
meghatalmazottja utjan jarhat el.

4.) A vizikozmii-szolgaltato a felhasznalonak cimzett jognyilatkozatait, értesitéseit postai
kézbesitéssel vagy személyes kézbesitéssel, illetve futarszolgalat utjan kiildi meg a
felhasznalo szerzddésében feltiintetett cimére. Ennek hianydban a felhaszndlo részére
utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre. E-mailben vagy faxon torténd kézbesités esetén
a vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartisaban feltlintetett cimre. A vizikézmii-szolgaltatod
értesités céljara olyan e-mail cimet hasznal, amelyet kifejezetten értesitési lehetdség
c€ljabol adott meg a felhasznalo.

5.) Amennyiben a felhasznal6 adataiban barmilyen valtozas kovetkezik be, arrdl a felhasznalo
koteles haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil
a vizikdzmii-szolgaltatot irdsban értesiteni.

6.) A felhasznalo a vizikozmii-szolgaltatonak cimzett nyilatkozatait jelen lizletszabalyzat
kifejezett eltérd rendelkezése hianyaban a vizikdzmii-szolgaltatd ligyfélszolgalati iroddin
keresztiil is benyujthatja.

7.) Az egyszerli postai kiilldeményeket (a szamldk kivételével) a levél keltezésének napjat
kovetd 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

8.) A vizikdzmii-szolgéltatd jogosult a felhasznald részére kibocsatott szamlakat egyszerli
postai kiildeményként postara adni. Ebben az esetben a szamlakat a vizikozmii-szolgaltatd
szamitogépes rendszerében rogzitett postara adasi daitum napjat kovetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.
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9.) Az ajanlott kiildeményeket a postara adast koveté 5. munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni; ebben az esetben a postara adds napjat a vizikdozmii-szolgaltaté az ajanlott
kiildemények postara adadsanak nyilvantartasara vezetett postakdnyvével jogosult igazolni.

10.) A vizikdzmii-szolgaltatd csak a jogszabdlyban kifejezetten meghatarozott
kiildeményeket koteles a felhasznald részére tértivevényes ajanlott kiildeményként
megkiildeni.

11.) A postai szolgaltatdsokrdl szolo torvény szerint tértivevény-szolgaltatassal feladott
kiildeményként kézbesitett jognyilatkozatot,

a.) ha a cimzett vagy az atvételre jogosult mas személy a kiildemény atvételét
megtagadja, a kézbesités megkisérlésének napjan,

b.) ha az ,,nem kereste” kézbesithetetlenségi ok jelzésével érkezik vissza a feladohoz, a
masodik eredménytelen kézbesitési kisérletet kovetd 6tddik munkanapon - az
ellenkezd bizonyitasig - kézbesitettnek kell tekinteni.

12.) Ha belfoldi forgalomban a konyvelt postai kiildemény kézbesitése - vagy annak
megkisérlése - a feladdstol szamitott tizendt napon beliil nem torténik meg, az ellenkezd
bizonyitasaig a kiilldeményt elveszettnek kell tekinteni.
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VII. VEDENDO FELHASZNALOKRA VONATKOZO SZABALYOK

VII.1. Védendo felhasznalok

Az a természetes személy felhasznalé vagy elkiilonitett vizhasznald, aki jogszabalyban
meghatdrozott szocialis helyzete alapjan védendd felhasznalonak mindsiil, valamint a
fogyatékossaggal €10 felhasznalo, tovabba az a személy, akinek életét vagy egészségét a
vizik6zmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti, a vizkdozmii-
szolgaltatdsban megkiilonboztetett feltételekkel jogosult részt venni.

VIIL.1.1. A védendo6 felhasznalok nyilvantartasba vétele

1.) A vizikdzmii-szolgaltatd a védendd felhasznaldkat megilletd kedvezmények biztositasa
céljabol kezeli a Vksztv. 58/A. § (1) bekezdés szerinti kedvezményre vald jogosultsag

crer

tartozo adatokat.

2.) A vizikozmi-szolgaltatd nyilvantartasabol egyértelmilen megéllapithatonak kell lenni,
hogy a felhasznalo6 a kedvezmények mely korére jogosult.

3.) A vizikdzmii-szolgéltatd nyilvantartasdban az
a.) érintett felhasznald nevét,
b.) felhasznalasi helyének cimét,
c.) tugyfélazonositojat,
d.) ajogosultsdg jogszabalyi alapjara valo hivatkozast,

e.) a felhasznal6 altal igénybe vehetd kedvezmények korét, illetve a kiilonleges
banasmod formajat lehet feltiintetni.

4.) A nyilvantartdsba vételt a felhasznalonak kell kérnie az arra rendszeresitett
nyomtatvanyon. A kérelemben meg kell jeldlnie, hogy a Vksztv-ben és a felhatalmazasa
alapjan kiadott Vhr-ben meghatarozott kiilonleges banasméd vagy kedvezmények koziil
melyek illetik meg, és azokbdl melyikre tart igényt. A kérelemhez csatolni kell a védendd
felhasznaloi korbe tartozas igazolasara szolgalo iratokat.

A védendd felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhaszndlasi helyen
gyakorolhatja.

5.) A nyilvantartasba tortént felvételrdl a felhaszndlot 8 napon beliil irasban t4jékoztatja a
vizikozmii-szolgaltatd. A tajékoztatas tartalmazza, hogy

a) a nyilvantartds szerint a védendd felhasznalé milyen kedvezményeket vehet
igénybe,

b) az adatvaltozés bejelentésére mely id6pontokban és hol biztosit lehetdséget a
vizik6zmii-szolgaltato.

6.) A vizikdzmii-szolgaltato a nyilvantartasba vételrdl nyolc napon beliil irdsban tajékoztatja a
védendo felhasznaloi statuszra jogosito ellatast megallapitd szervet. A védendo felhasznaloi
statuszra jogosito ellatast megallapito szerv az ellatasra jogosult tekintetében nyilvantartja
a vizikdzmii-szolgaltatd megnevezését €s elektronikus elérhetdségét.
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6.) A vizikozmii-szolgaltaté a szocialisan raszoruld felhasznaldt a raszorultsdg igazolasat
kovetd 15 napon beliil nyilvantartdsba veszi, €s a nyilvantartasba vételrdl a felhasznélot a
Vksztv. 61/A. § (3) bekezdése szerint tdjékoztatja egyuttal megkiildi részére az
izletszabalyzat 21. melléklete szerinti adatlapot. A vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatja a
védendd felhasznaldi statuszra jogositd ellatast megallapitd szervet a nyilvantartasba
vételrdl és a vizikozmii-szolgaltatd azon elérhetdségérdl, ahova a védendd felhasznald
statuszarol a Vksztv. 61/A. § (6) bekezdése szerinti tajékoztatas megkiildhetd.

7.) A nyilvantartasba tortént felvételt kdvetden a védendd felhasznalé minden év marcius 31-
ig koteles megfeleld iratokkal igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

8.) Hatarozott idére megallapitott védettség esetén a védettségre megallapitott hatarozott
1d6szak alatti években, tovabba a védettség lejaratanak évében a védendd felhasznaloi
statuszra jogositd ellatdst megéllapitd szerv mentesiil a marcius 31-ei igazolasi
kotelezettség alol. Fogyatékossaggal ¢l6 felhasznald esetében, ha szakorvosi vélemény
alapjan az allapotaban jelentds javulds nem varhatd, az évenkénti tdjékoztatasi kotelezettség
nem all fenn.

9.) Ha a védendd felhasznalok nyilvantartasaban nem szerepld lakossagi felhasznald
dijtartozasaval 45 napot meghalado6 késedelembe esett, a vizikdzmii-szolgéltatd tovabbi 15
napon belill irdsban, kozérthetd modon és attekinthetd formaban tajékoztatja a lakossagi
felhasznalot a szocidlisan rdszoruld felhasznalokat megilletd kedvezményekrdl, a védendd
felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel kérelmezésének modjardl, valamint megkiildi
részére az Uzletszabélyzat 21. melléklet szerinti adatlapot.

10.) Ha a felhasznalo6 kérte a védendd felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvételt, annak
elbiralasig a koziizemi ivoviz-szolgéltatas korldtozasat — a Vksztv. 58.§ (1) bekezdés
szerinti intézkedést — nem foganatosithatja.

11.) Az a felhasznal6, aki a fogyatékossaggal €16 és a szocidlisan raszoruld felhasznaldk
nyilvantartdsaban egyidejlileg szerepel, jogosult igénybe venni a védendd felhasznalokat
megilletd valamennyi kedvezményt.

12.) Ha a vizikézmii-szolgéltatonak a Vksztv. 55. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak
végrehajtasa sordn jut tudomasara, hogy a kotelezett a védendd felhasznalokra vonatkozo
jogszabalyi feltételeket vélhetden kielégiti, haladéktalanul megadja részére a szocialisan
raszoruld felhasznéalokat az e torvény €s a végrehajtasara kiadott korméanyrendelet alapjan
megilletd kedvezményekre vonatkozoé tdjékoztatast, és megkiildi részére a nyilvantartasba
vételhez sziikséges informacidkat és formanyomtatvanyokat.

13.) A fogyatékossaggal ¢l6 felhasznalot kiilonosen a méréssel, a leolvasassal, a
szamléazassal ¢és a dijfizetési modokkal kapcsolatosan igényeinek megfeleld, kiilonleges
banadsmodban kell részesiteni.

14.) A védendo felhasznaloi korbe tartozas igazoldsara a felhasznald kérelmére igazolja

a) a jegyzO, hogy a felhasznald életvitelszerlien tartozkodik a kérelemben megjeldlt
felhasznalasi helyen,

b) a védendd felhasznaldi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv, hogy a kérelem
benyujtasakor a védendd felhasznald részesiil az adott ellatasban.

15.) A védendé felhaszndléi korbe tartozd személyek személyes adatait az Uzletszabalyzat
VI1.1.3. (4.) pontjaban meghatarozott eltéréssel kell kezelni. A fogyatékossag jellegét, amely
a fogyatékossaggal €16 felhasznalot alkalmatlanna teszi a fogyasztasmérd leolvasdsara, a
mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla felhasznalasi helyen kiviili,
készpénzes fizetéstdl eltérd kiegyenlitésére, tovabba a Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont
bc) alpontjanak esetleges fennallasat a kezeldorvos, ennek hianydban a haziorvos igazolja
az Uzletszabalyzat 22. melléklet C) része szerinti nyomtatvany kitdltésével. Ha a

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 98/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzat 13. kiadas

rehabilitacios szakértdi szerv az érintett személy egészségi allapotat, egészségkarosodasat,
fogyatékossagat vizsgalta, a kezeldorvos és a haziorvos a 22. melléklet C) része szerinti
nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye, szakhatdsagi allasfoglaldsa vagy hatarozata alapjan
tolti ki. A vizikozmi-szolgaltatd a fogyatékossaggal €16 felhaszndlot a raszorultsag
igazolasat kovetd 8 napon beliil nyilvantartasba veszi, és a nyilvantartdsba vételrdl a
felhasznalot a VILL1.1.(5.) szerint tajékoztatja.

16.) A Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti kdrbe tartozo, a felhasznaloval
egy haztartasban ¢l6 fogyatékossaggal €16 személyre tekintettel a fogyatékossaggal élének
nem mindsiilé felhasznald is kérheti a fogyatékossaggal €16 személyek nyilvantartasaba
torténd felvételét, de ugyanazon fogyatékossaggal €16 személyre tekintettel csak egy
felhasznal6 egy felhasznalasi hely vonatkozasdban szerepelhet a nyilvantartasban
jogosultként.

17.) A fogyatékossaggal ¢l6 felhasznalok nyilvantartasdban szerepld lakossagi felhasznalod
olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok nem tdmasztanak ala, az érintett vizikozmii-
szolgaltatdo nem koteles teljesiteni.

18.) Az Uzletszabalyzat 22. melléklet C) része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon
értesitendd személy elérhetdségét, akit a Vhr. 88/D. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja
szerinti korbe tartozd fogyatékossaggal ¢€l6 személy vonatkozdsdban a kdézmives
ivovizellatas, illetve kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitds szolgaltatasi lizemsziinet
esetén értesiteni kell.

VIIL.1.2. A védend6 felhasznalé torlése a nyilvantartasbol

1.) A védendd felhasznéld koteles a védelemre jogosultsagot ado koriilmény megvaltozasat
vagy megszinését irdsban 15 napon beliil bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatonak. A
vizikdzmi-szolgaltatd koteles a bejelentést kovetd 8 napon belil a valtozast a
nyilvantartdson atvezetni, vagy a védendd felhasznaldt a nyilvantartasbol tordlni.

2.) Amennyiben a felhasznal6 mar nem jogosult a jogszabalyban irt kedvezmények
igénybevételére, vagy annak meghosszabbitasat a védendd felhasznéld — a hataridd lejartat
30 nappal megelozéen a vizikézmii-szolgaltatdo altal a részére megkiildott irasbeli
figyelemfelhivas ellenére — nem igazolja, a hatarozott id6 lejartat kovetd 15 napon beliil a
vizikbzmii-szolgaltato az érintett védendd felhasznalot torli a nyilvantartasbol. Ezt
kovetden a vizikozmi-szolgéltatd elkiilonitetten kezeli, és a jogosultsdg megsziinését
kovetd 5 évig koteles megOrizni. A vizikozmi-szolgaltatd a nyilvantartasbol torolt
felhasznalot a torlésrdl 8 napon beliil irasban értesiti.

3.) Ha a védend6 felhasznaldé masik felhasznalasi helyre koltozik, a valtozast a felhasznalo
személyében beallt valtozasra vonatkoz6 szabéalyok szerint kell bejelenteni. A védendd
felhasznal6 az 1j felhasznalasi helyen megkotott szerzddés alapjan Ujra igényelheti
nyilvantartasba vételét.

4.) Ha az 0j felhasznalési hely a vizikozmii-szolgaltatd azonos miikodési teriiletén van a
korabbi felhasznalasi hellyel, a valtozas-bejelentés alapjan a védendd felhasznalot nem kell
torolni a nyilvantartasbol, a bejelentés szerinti valtozasokat kell atvezetni.

VII.2. Szocialisan raszorulo felhasznalok

1.) Szociélisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartasaban €16 személy
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a.) a szocialis igazgatasrol és szociadlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerint id6skoriak jaradékaban részesiil,

b.) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortaak ellatasara jogosult,

c.) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési timogatasban részesiil,

d.) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolési dijban részesiil,

e.) a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gytv.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil,

f.) a Gytv. 25.§-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g.) a Gytv. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett nevelésbe vett gyermeket, vagy

h.) az MR Kozosségi Lakéasalap Kozhasznt Nonprofit Korlatolt Feleldsségl
Tarsasaggal a Nemzeti Eszk6zkezeld Programban részt vevo természetes személyek
otthonteremtésének biztositdsardl szold 2018. évi CIII. térvény szerinti, illetve az
egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasarol
sz616 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében
1étrej6tt bérleti jogviszonyban all.

i.) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

2.) A szocidlisan raszorul6 felhasznalo a 21. melléklet szerinti 30 napnal nem régebbi kitdltott
¢s alairt nyomtatvany, vagy a szocialisan raszoruld felhasznaloi statuszt megallapito szerv
altal kibocsatott 30 napnal nem régebbi igazolds, illetve hatarozat eredeti példanydnak
bemutatasaval igazolhatja jogosultsagat a vizikozmi-szolgaltato felé.

3.) A szocidlisan raszoruld felhasznalot az alabbi kedvezmények illetik meg:
a.) részletfizetés,
b.) fizetési haladék,

VIIL.2.1. A fizetési kedvezmény

1.) A szocialisan raszorulo6 felhasznalot a masodik fizetési felszolitasban tajékoztatni kell az 6t
megilletd fizetési kedvezményekrél. A szocidlisan raszoruld felhaszndld a felszolitas
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil kérhet részletfizetési kedvezményt, vagy fizetési
haladékot (tovabbiakban egyiitt: fizetési kedvezményt) a vizikdzmii-szolgaltatotol.

2.) A fizetési kedvezményre vonatkozo kérelmet a vizikozmii-szolgaltatonak 15 napon beliil
érdemben el kell biralni.

3.) Fizetési kedvezmény csak olyan szocialisan raszorulo felhasznalot illet meg, aki véllalja,
hogy a részletfizetés, vagy fizetési haladék igénybevételének idotartama alatt

a.) az igénybe vett vizikozmii-szolgaltatas dijat és
b.) a tartozasa részdsszegeit vagy
c.) a tartozasa halasztott sszegét hataridore €s tlitemezésben kiegyenliti.

4.) A részletfizetés iddtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 honapban
szamlazott felhasznalasbol szdmitott

a.) egy havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado6 tartozas esetén két honap,
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b.) 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 6t honap,
c.) 3 havi atlagfogyasztast meghalad¢ tartozas esetén hat honap.

5.) A részletfizetés, vagy fizetési haladék idétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési
kotelezettség vonatkozasaban a felhasznalot kamat €s kotbérfizetési kotelezett nem terheli.

6.) A szocialisan raszoruld 12 naptari honapon beliil egy alkalommal kérheti részletfizetési
kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. Erre a szocialisan raszoruld felhasznald
figyelmét a fizetési felszolitasban fel kell hivni, egyuttal tajékoztatni kell a részletfizetés,
illetve a fizetési haladék leghosszabb igénybe vehetd iddtartamardl és a tervezett fizetési
itemezésrél. A vizikdzmii-szolgaltatd a szocidlisan raszoruld felhasznald fizetési
kedvezményre vonatkozd kérelmét 15 napon beliil érdemben koteles megvalaszolni.

7.) Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére a vizikdzmii-szolgaltatd csak abban az esetben
koteles, ha a felhasznalo az el6z6 részletfizetési kotelezettségét maradéktalanul teljesitette.

8.) A részletfizetés, fizetési haladék tekintetében e rendelkezésektdl csak a szocialisan
raszorulo felhasznald javara lehet eltérni.

9.) Vizikozmii-szolgaltato valtas esetén, a korabbi vizikdzmii-szolgéltatd koteles igazoladst adni
a szocialisan raszoruld felhasznalonak arrol, hogy a valtast megel6z6 12 naptari honap alatt
részesiilt-e fizetési haladékban vagy részletfizetési kedvezményben, és a megéllapodast
teljesitette-e.

10.) Amennyiben a szocidlisan raszoruld felhasznald a részletfizetési, illetve a fizetési
haladékra vonatkoz6 megallapodas feltételeit megszegi, a vizikozmii-szolgaltato jogosult a
fizetési kedvezményre vonatkoz6 megallapodést azonnali hatéllyal felmondani.

11.) A fizetési haladék idotartama legfeljebb 60 nap, kiillonds méltanylast érdemld esetben
90 nap.

VIL3. Fogyatékossaggal €10 lakossagi felhasznalok

1.) Fogyatékossaggal €16 lakossagi felhasznalonak kell tekinteni azt a felhasznalot, aki
a.) vakok személyi jaradékéaban részesiil,
b.) fogyatékossagi timogatasban részesiil

c.) akinek a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfliggesztése a lakossagi
felhasznald vagy a vele koz0s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti.

2.) A fogyatékossaggal €16 lakossagi felhasznald a nyilvantartasba torténd felvételére valo
jogosultsagat

a.) az Uzletszabalyzat 22. melléklete szerinti, és 30 napnil nem régebbi, kitdltott és
alairt nyomtatvany (tovabbiakban: nyomtatvany) A) részének benyujtasaval, és

b.) amennyiben
ba) vakok személyi jaradékdban részesiil, a juttatdst megallapitd vagy
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennalladsat igazold, 30 napndl nem
régebbi hatdrozat vagy igazolds eredeti példanyanak bemutatdsaval, és a
nyomtatvany B) részének kitoltott és alairt benytjtasaval,
bb) fogyatékossagi tdmogatdsban részesiil, a juttatdst megallapitd vagy
folyositd szerv altal kiadott, a jogosultsag fennalldsat igazold, 30 napndl nem
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régebbi hatdrozat vagy igazolas eredeti példanyanak bemutatasaval, és a
nyomtatvany B) és C) részének kitoltott és alairt benyujtasaval,

be) a vizikozmii-szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése a lakossagi
felhasznald vagy a vele kozos haztartasban €16 személy életét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti, a nyomtatvany C) részének Kkitoltott &és alairt
benyujtasaval igazolhatja.

3.) A fogyatékossaggal €16 lakossagi felhasznalot megilletd kiilonleges banasmaod
a.) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b.) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

c.) a szamla értelmezéséhez a vizikozmi-szolgaltatd altal egyedi segitségnyujtas
(helyszini szamlamagyarazat, szamlaforditas)

d.) a fogyatékossaggal ¢l6k szamara az ivoviz-ellatdsi €s szennyvizelvezetési
szolgaltatas igénybevételét megkonnyitd egyéb szolgaltatas.

4.) A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiilé személyt,
mint fogyatékossaggal €16 felhaszndlot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld
kiilonleges bandsmodban részesiteni, ha haztartdsadban van olyan nagykoru személy, aki
nem mindsiil fogyatékossaggal €16 fogyasztonak.

5.) Olyan jellegli fogyatékossag esetén, amelynél a fogyatékossaggal €16 felhasznalonak
nehézséget okoz a szamlan 1évo azonosito elolvasasa (pl. gyengén 14t6 és vak felhasznalo),
a vizikdzmi-szolgaltatd biztositja a telefonos iigyfélszolgédlat igénybevételekor a
rendelkezésére allo személyi adatai alapjan torténd azonositasat, amelynek feltétele, hogy
a fogyatékossaggal ¢l6 felhasznaldé a telefonbeszélgetés megkezdésekor jelezze
fogyatékossagat, tovabba a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen szerepeljen a védendd
felhasznalok nyilvantartaséba.

6.) Aki a fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartdsdba torténd felvétel iranti igényt
jelent be, annak a bejelentésekor nyilatkozni kell arrél, hogy a meghatarozott
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast legkésdbb a
nyilvantartasba vételt kovetd 30. naptdl kell biztositani, illetve az esetleges miiszaki
beavatkozasokat 30 napon beliil kell megkezdeni. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki
felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilonleges banasmodrol.

7.) Az igényelt szolgaltatist a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptol kell
biztositani.

8.) A nyilatkozat évente legfeljebb két alkalommal modosithat6. Ha a fogyaszté a korabbi
nyilatkozatat modositja, az igénybe venni kivant szolgaltatast a modositasi igény
beérkezését kovetd legkésébb 30. naptol kell biztositani.
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VIILIRANYADO JOGSZABALYOK, SZABALYZATOK

1.) a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk);
2.) a vizik6zmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX. torvény (Vksztv.);

3) a vizikdzmii-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet (Vhr.);

4.) a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény
5.) a vizgazdalkodasrol szolo 1995. évi LVII. térvény
6.) a mérésligyrdl szold 1991. évi XLV. térvény

7.) a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVII.
torvény

8.) a kornyezetvédelem altalanos szabalyairol sz616 1995. évi LIII. térvény

9. a hulladékrol sz616 2012. évi CLXXXV. térvény

10.) akornyezetterhelési dijrol sz616 2003. évi LXXXIX. torvény

11.) azegyes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL. torvény
12.) arezsicsokkentések végrehajtasardl szold 2013. évi LIV. torvény

13.) a kozcélu ivovizmiivek, valamint a kozcéli szennyvizelvezetd és —tisztitdé miivek
lizemeltetése soran teljesitendd viziigyi €s vizvédelmi szakmai kdvetelményekrdl, vizsgalatok
korérol, valamint adatszolgaltatas tartalmardl szolo 16/2016. (V.12.) BM rendelet

14.) az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés rendjérdl szolo 5/2023. (1.12.)
Korm.rendelet

15.) avizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalo vizi létesitmények
védelmérdl szol6 123/1997 (VII.18.) Korm.rendelet

16.) avizgazdalkodasi hatosagi jogkor gyakorlasardl sz616 72/1996. (V.22.) Korm.rendelet

17.) amérésligyi igazgatasi szolgaltatdsok igénybevételéért fizetendd dijak megéllapitasarol
sz016 78/1997. (XI1.31.) IKIM rendelet

18.) a felszini vizek mindsége védelmének szabalyairol szolo 220/2004. (VII. 21.)
Korm.rendelet,

19.) alevegd védelmérdl sz6lo 306/2010. (XII. 23.) Korm.rendelet

20.)  25/2023. (XII. 13.) EM rendelet a nem lakossagi felhasznalok vizikozmii-szolgéltatasi
dijanak megallapitasarol

HMV Zrt. belsd szabalyzatai:
a.) Kintlévdségek kezelési szabalyzata
b.) Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

c.) Kornyezetvédelmi szabalyzat
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IX. MELLEKLETEK
1. szamu melléklet Heves Megyei Vizmi Zrt. ellatasi teriiletének felsorolasa
2. szamu melléklet Megrendeld adatlap
3. szamu melléklet Igénybejelentés lakossagi célu ivovizbekotés ¢Es/vagy szennyvizbekdtés
megvalositasara
4. szamu melléklet Igénybejelentés nem lakossagi céli ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekdtés
megvalositasara
5. szamu melléklet Bekotés visszaigazolas

5/a. szamu melléklet

6.

szamu melléklet

6/a. szamu melléklet

6/b. szamu melléklet

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet

A bekotés elofeltételét képezd vizikdzmii-szolgaltatéi hozzajarulashoz
sziikséges terv

Megallapodas vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas megfizetésére

Megallapodas vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas — sajat célu — athelyezésérol

Megallapodas vizikdozmii-fejlesztési hozzajarulas atruhazasarol

Kozszolgaltatasi Szerzodés lakossagi felhasznalo részére

Kozszolgaltatasi Szerzodés tarsashazi felhasznalo részére

Kozszolgaltatasi Szerz6dés gazdalkodo felhasznald részére

Kozszolgaltatasi Szerz6dés intézményi felhasznald részére

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Mellékszolgaltatasi szerzodés

Ugyfélszolgalati, fogyasztéi irodak elérhetdsége

Felhasznal6 személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez

adatlap (lakossagbol lakossagba)

Felhasznald személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez

adatlap (nem lakossagbol nem lakossagba)

Felhasznald személyében bekovetkez6 valtozas bejelentéséhez

adatlap (lakossagbdl nem lakossagba)

Felhasznal6 személyében bekovetkezd valtozas bejelentéséhez
adatlap (nem lakossagbol lakossagba)

Hozzéjarulo nyilatkozat

Adatvédelmi tajékoztatd

Feliigyeleti szervek és elérhet6ségeik

A szocialisan raszoruld személyként védendo felhasznalok

nyilvantartasaba torténd felvételérdl

A fogyatékossaggal €16 személyként védendd felhasznalok

nyilvantartasaba torténd felvételérdl

Befogadoi nyilatkozat kérelem

Igénybejelentd lap locsolasi kedvezmény igénybevételéhez

Nyilatkozat a lakossagi és nem lakossagi vizhasznalat megoszlasarol
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Szolgaltatasi teriilet

Telepulés Szolgaltatas Telepulés Szolgaltatas
Adacs Viz | Szennyviz Kisgydr Viz Szennyviz
Aldebré Viz | Szennyviz Kisnana Viz
Andornaktalya Viz | Szennyviz Kompolt Viz Szennyviz
Apc Viz | Szennyviz Kémlé Viz
Atany Viz Lérinci Viz Szennyviz
Atkar Viz | Szennyviz Ludas Viz Szennyviz
Batonyterenye Viz | Szennyviz Maklar Viz Szennyviz
Bator Viz | Szennyviz Malyinka Viz Szennyviz
Besenyételek Viz | Szennyviz Matraverebély Viz Szennyviz
Boconad Viz | Szennyviz Markaz Viz
Bogacs Viz | Szennyviz Matramindszent Szennyviz
Boldog Viz | Szennyviz Mezbkeresztes Viz
Borsodivanka Viz | Szennyviz Mezénagymihaly |Viz
Bukkzsérc Viz | Szennyviz Mezényarad Viz
Csany Viz | Szennyviz Mezétarkany Viz Szennyviz
Cserépfalu Viz | Szennyviz Nagyfiged Viz Szennyviz
Cserépvaralja Viz | Szennyviz Nagykokényes Viz Szennyviz
Dédestapolcsany |Viz | Szennyviz Nagyréde Viz Szennyviz
Demijén Viz | Szennyviz Nagytalya Viz Szennyviz
Detk Viz | Szennyviz Nagyut Viz Szennyviz
Domoszlo Viz | Szennyviz Nagyvisnyo Viz Szennyviz
Dormand Viz | Szennyviz Négyes Viz Szennyviz
Doroghaza Szennyviz Nemti Szennyviz
Ecséd Viz | Szennyviz Noszvaj Viz Szennyviz
Eger Viz | Szennyviz Novaj Viz Szennyviz
Egerbakta Viz | Szennyviz Ostoros Viz Szennyviz
Egerbocs Viz | Szennyviz Palosvorosmart Viz Szennyviz
Egercsehi Viz | Szennyviz Pély Viz
Egerlovd Viz | Szennyviz Petéfibanya Viz Szennyviz
Egerszaldk Viz | Szennyviz Rakéczibanya Viz
Egerszolat Viz | Szennyviz Rézsaszentmarton | Viz Szennyviz
Erdételek Viz | Szennyviz Saly Viz Szennyviz
Erk Viz Sarud Viz
Feldebrd Viz | Szennyviz Szarvaskd Viz Szennyviz
Felsétarkany Viz | Szennyviz Szentistvan Viz
Flzesabony Viz | Szennyviz Szihalom Viz szennyviz
Gelej Viz Szomolya Viz Szennyviz
Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 106/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 1. sz. melléklete 13. kiadas

Szolgéltatasi teriilet

Gyodngyos Viz | Szennyviz Szucs Viz Szennyviz
Gyodngyoéshalasz | Viz | Szennyviz Szuha Szennyviz
Gyodngyodsoroszi Viz | Szennyviz Szlicsi Viz Szennyviz
Gyodngyospata Viz | Szennyviz Tard Viz Szennyviz
Gyodngyodssolymos | Viz | Szennyviz Tarnabod Viz
Gyodngyostarjan Viz | Szennyviz Tarnaméra Viz Szennyviz
Halmajugra Viz Tarnadrs Viz
Harsany Viz | Szennyviz Tarnaszentmiklés | Viz
Hatvan Viz | Szennyviz Tarnazsadany Viz
Istenmezeje Viz Tenk Viz Szennyviz
Heréd Viz | Szennyviz Tiszababolna Viz Szennyviz
Heves Viz | Szennyviz Tiszadorogma Viz Szennyviz
Hevesaranyos Viz | Szennyviz Tiszanana Viz Szennyviz
Hevesvezekény Viz Tiszavalk Viz Szennyviz
Hort Viz | Szennyviz Tofalu Viz Szennyviz
Jaszarokszallas Viz | Szennyviz Vamosgyork Viz Szennyviz
Kal Viz | Szennyviz Vécs Viz
Kapolna Viz | Szennyviz Verseg Viz Szennyviz
Karacsond Viz | Szennyviz Visonta Viz Szennyviz
Kerecsend Viz | Szennyviz Visznek Viz
Kerekharaszt Viz | Szennyviz Zagyvaszanto Viz Szennyviz
Zarank Viz

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 107/183



Heves Megyei Vizmi Zrt.

Uzletszabalyzatanak 2. sz. melléklete

Megrendel6 adatlap

13. kiadas

MEGRENDELO ADATLAP

Megrendelem az aldbbi munkat:

szennyviz

Bekotési terv

Geodéziai bemérés, e-kdzmiibe torténd bedolgozast

Bekotés
Locsoloméro bekotés

U
U

Megrendelé adatai
Lakossagi felhaszndlo:
Név:

Anyja neve:

Sziiletési hely:
Lakcime:

Sziiletési név:

Telefonszam:

Levelezési cim, ha eltér a lakcimtol:

Nem lakossagi felhasznalo:

Szervezet neve:

Székhely:
Adoszam:

Cégjegyzékszam/Torzsszam:
Képviseld neve:
Bankszamlaszam:
Telefonszam:

Megrendeld

Szennyviz atvétel idopontja

Méroallas (m3)

Ellen6rz6 munkatars alairasa

Felhasznalo6 alairasa

Mellékletek:

— Meghatalmazas (amennyiben a kérelmez6 az igénybejelentd képviseletében jar el)
Az adatok Kkitoltésével az adatok kezeléséhez 6nkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljardl az tigyfélszolgalatokon, vagy a
https://www.hmvizmurt.hu/ honlapon tajékozodhat. Téjékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unié 2016/679 szamu Adatvédelmi

rendeletének megfelelden kezeljiik.

Tajékoztatjuk, hogy az ivovizbekotést csak Tarsasagunk végezheti el, a szennyviz atvételéhez helyszini ellendrzés sziikséges.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026.
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 3. sz. melléklete 13. kiadas

Igénybejelentés lakossagi cél ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés megvalositasara

1/2

Tktszam: .......................

IGENYBEJELENTES

Lakossagi célu ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés megvaldsitasara

(Nyomtatott nagybetiikkel kérjiik kitolteni!)

Igénybejelentd neve:

Sziiletési neve:

Hasznélat jogcime:

Anyja neve:

Sziletési hely: Sziiletésiido:
LaKCime:
Telefonszam: E-mail:
Bankszamlaszam:

Levelezési cim, ha eltér a lakcimtol:

Amennyiben a bejelentd egyéb jogcimen hasznadlo, akkor a 2.0ldal szerinti nyilatkozat kitéltendo.

Igénybejelentés targya:

Ivéovizbekotés ] Szennyvizbekotés ]

o A vizfelhasznalas és/vagy szennyvizbebocsatas célja:
Lakossagi, haztartasi ] Locsolasi U

o A felhasznalasi hely cime:

e Felhasznal6 azonositd (amennyiben rendelkezik vele):

o Azigényelt vizfelhasznalas mennyisége: ] m>/hé
e A Kkért szamlaformatum: (papir / e-szamla)
e Fizetésiméd: (csekk, csbm*, atutalas)

o A csatlakozd ivovizhalozat miiszaki jellemzOi (csé anyaga, atmérd):

e Hazi szennyvizhal6zat miiszaki jellemzoi (csé anyaga, atmérs):

Datum: ...
Igénybejelentd alairasa
Mellékletek:

— 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy Adasvételi szerz6dés

— Meghatalmazas (amennyiben a kérelmez6 az igénybejelent6 képviseletében jar el)

Az adatok kitoltésével az adatok kezeléséhez onkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljardl az tigyfélszolgalatokon, vagy a
https:/www.hmvizmurt.hu/ honlapon tajékozdodhat. Téajékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unidé 2016/679 szamt Adatvédelmi
rendeletének megfelelden kezeljiik.

* A csbm-es fizetési mod bedllitasat a felhasznalo kezdeményezi szamlavezetd pénzintézeténél.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 109/183
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Igénybejelentés lakossagi cél ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés megvalositasara

2/2

HOZZAJARULO NYILATKOZAT

A tulajdonos tolti ki:

Tulajdonos neve:

Tulajdonos cime:

Telefonszam:

Az igénybejelentésen megjelolt felhasznalasi helyen az ivovizbekotés®, szennyvizbekotés™
1étesités¢hez, mint az ingatlan tulajdonosa hozzdjarulok.

* A megfelelot kérem, karikdzza be.

Datum: ...

tulajdonos
Tanu adatai (1) Tanu adatai (2)
NEV: o NEV: o
SZIg.SZ.: i SZIg.SZ: e
Lakeim: ....ooooiiiiii Lakeim:........ooooiiiii
ALAITAS: oo ALAITAS: ..o

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 110/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 4. sz. melléklete 13. kiadas

Igénybejelentés nem lakossagi célu ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekdtés megvaldsitasara

1/2

Tktszam: .......................

IGENYBEJELENTES

NEM lakossagi célu ivovizbekotés és/vagy szennyvizbek6tés megvalésitasara

(Nyomtatott nagybetiikkel kérjiik kitolteni!)

Igénybejelentl Szervezet NeVe:
Hasznélat jogcime:
Székhely:

Adodszam:

Cégjegyzékszam/Torzsszam:

Képviseld neve:

Telefonszam: E-mail:

Bankszamlaszam:

Levelezési cim, haeltéra lakeimt6l:
Amennyiben a bejelentd egyéb jogcimen hasznadlo, akkor a 2.0ldal szerinti nyilatkozat kitéltendo.

Igénybejelentés targya:

Ivovizbekotés ] Szennyvizbekotés ]

e A vizfelhasznalas és/vagy szennyvizbebocsatas célja: *

Kozileti O Locsolasi O
o A felhasznalési hely cime: .
e HRSZ:
e Felhasznal6 azonositd (amennyiben rendelkezik vele): .
o Azigényelt vizfelhasznalas mennyisége: m>/nap
o Azigényelt tiziviz felhasznalas mennyisége: 1/p
o Azigényelt szennyvizelvezetés felhasznalds mennyisége: m>/nap
e Fizetésiméd: (csekk, inkasszd, atutalas)
e A kért szamlaformatum: (papir / e-szamla)
o A csatlakozo ivovizhaldzat miiszaki jellemzoi (cs6 anyaga, atmérs):
e Hazi szennyvizhaldzat miiszaki jellemz0i (cs6 anyaga, atmérs):
e Szennyviz mindsége el6tisztitast igényel: [Jigen [J nem
Datum: ...
Cégszerli alairas
Mellékletek:

— 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap vagy Adasvételi szerz6dés

— Cégbirdsagi bejegyzés, Alairasi cimpéldany

— Meghatalmazas (amennyiben a kérelmez6 az igénybejelentd képviseletében jar el)

Az adatok Kkitoltésével az adatok kezeléséhez 6nkéntesen hozzajarulok. Az adatkezelés céljardl az ligyfélszolgalatokon, vagy a
https:/www.hmvizmurt.hu/ honlapon tajékozdodhat. Téajékoztatjuk, hogy adatait az Eurdpai Unioé 2016/679 szamt Adatvédelmi
rendeletének megfelelden kezeljiik.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 111/183
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Igénybejelentés nem lakossagi célu ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekdtés megvaldsitasara

2/2
HOZZAJARULO NYILATKOZAT

A tulajdonos tolti ki:

Tulajdonos neve:

Tulajdonos cime:

Telefonszam:

Az igénybejelentésen megjeldlt felhaszndlasi helyen az ivovizbekotés®, szennyvizbekotés™
1étesités¢hez mint az ingatlan tulajdonosa hozzdjarulok.

* A megfelelot kérem, karikdzza be.

Datum: ...

tulajdonos
Tanu adatai (1) Tanu adatai (2)
NEV: NEV: o
SZIg.SZ.: o SZIg.SZ: e
Lakeim: ....oooooiiiiii Lakeim:........ooooiiiiii
ALAITAS: oo ALAITAS: ..o
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 5. sz. melléklete 13. kiadas

Bekotés visszaigazolas

Targy: Bekotés visszaigazolas
Ditvm
Iktsz.
Tajekoztatiuk, hOZY @ oo e

felhasznalasi helyre vonatkozd bekotési igénybejelentése alapjan tarsasagunk a vizikozmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény végrehajtasardl szolo 58/2013. (11.27.)

Kormanyrendeletben meghatarozott feltételeket megvizsgalta.

A fentiek alapjan a Heves Megyei Vizmii Zrt. az igénybejelentést

[] befogadta U] elutasitotta
Elutasitas oka:

A bekotés megvalositdsahoz a fenti kormanyrendelet alapjan az aldbbi feltételek és fizetési
kotelezettségek teljesitése sziikséges:
e Dbekdtési dij:

o vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas:

viz: m>*/nap szennyviz: m>/nap

e tovabba:

Kérjiik, hogy a fentiek szerinti bekdtés megrendelését a csatolt megrendelé adatlap

tgyfélszolgalatunkra valo visszajuttatasaval véglegesiteni sziveskedjen.

Heves Megyei Vizmi Zrt.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 113/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 5/a. sz. melléklete 13. kiadas

A bekotés elofeltételét képezd vizikdzmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv

A bekotés elofeltételét képezo vizikozmii-szolgaltatoi hozzajarulashoz sziikséges terv

I. Vizgazdalkodasi tervezési szakteriilet (VZ-TEL), illetve Epitmények gépészeti tervezési
szakteriilet (G) tervezdi jogosultsaggal rendelkezo személy altal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-torzshalozatba valo bekétés iranti hozzajaruldashoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leirds, amely tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatit és ingatlan-nyilvantartéasi
térképmasolatat (elektronikus ingatlan-nyilvantartési rendszerbdl szarmaz6 mésolat megfelel);

¢) a vizsziikséglet 0sszedllitasat az egy fore juto liter/fé/nap, vagy a normak szerinti m3/napban
kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltiintetésével, tovabba a vizsziikséglet indokolasat;

d) a 1étesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszamat;
b) a vezetékek nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat;
¢) az ivoviz-halozathoz tartozd nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitményeket.

3. Vizmérohely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikdzmi-szolgaltatd lizletszabalyzata - az
ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett - kiilon eldirja, a
bekotési vizmérdt kovetd elzard-, valamint leiiritd szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhalozathoz tartozo 1étesitmények €s berendezések
épitészeti és gépészeti altalanos terve.

5. A vizikdzmi-szolgaltatd kiilon eldirasara hossz-szelvény és felhasznaloi egyenérték.

B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnidl nem régebbi tulajdoni lap masolatat és ingatlan-nyilvantartasi
térképmasolatat (elektronikus ingatlan-nyilvantartasi rendszerbdl szarmazéd masolat megfelel);

¢) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és cslicsidei mennyiségét (m3 /nap), mindségét, a
mennyiség indoklasat;

d) az el6tisztitasra, valamint az el6tisztitas utdni szennyvizmindségre vonatkoz6 adatokat;

e) a szennyvizhal6zathoz tartozo berendezések (atemeld, szennyviz eldtisztitd berendezés stb.)
rovid leirasat, miiszaki jellemzdit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 114/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 5/a. sz. melléklete 13. kiadas

A bekotés elofeltételét képezd vizikdzmii-szolgaltatdi hozzajarulashoz sziikséges terv

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszdmat,

b) a szennyvizhalozatok nyomvonalat, atmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzo pontjainak abszolut
magassagi adatait,

¢) a szennyvizhalozathoz tartozdé berendezések (aknak, szennyviz-elOtisztitd berendezes,
szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

d) a szennyvizhalozattal érintett [étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhalozathoz tartozo létesitmények és
berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A vizik6zmii-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szelvény €s felhasznaloi egyenérték.
I1. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 mérdberendezések tipusat, fobb jellemzait.

2. Tervrajzok:

a) az érintett ingatlan hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz a mérdbeépités
helyének megjelolésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas helyességének megitélésére
alkalmas;

b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan Iéptékben, amely a miiszaki megoldas
elbiralhatosagat lehetdveé teszi.

III. Az elkiilonitetten mért, locsolast vizméro telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazo megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 mérdberendezés tipusat, fobb jellemzdit.

2. Tervrajzok,

a) az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a mérdbeépités
helyének megjelolésével,

b) a tervezett mérObeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az onédlldo mérdakna kialakitdsa. A
mérdeszkoz allagdnak megovasa és a fagyvédelem biztositasa a felhasznalo kotelessége.
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 6. sz. melléklete 13. kiadas

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas

MEGALLAPODAS

vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésérol

Példany: .........

amely létrejott egyrészrol:  Heves Megyei Vizmii Zrt.

székhely: 3300 Eger, Hadnagy 1t 2.

pénzintézet és szamlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12033007-00278387-00100000
cégjegyzékszam: 10-10-020086

nyilvantart6d cégbirdsag Egri Torvényszék Cégbirosaga

képviselo:

mint vizikézmii-szolgaltato,

masrészrol:

Név:

székhely:
képviseld:
adoszam
cégjegyzékszam:
Szamlaszam:
telefonszam:

e-mail:

Szamlazasi név
szamlazasi cim
mint nem lakossagi felhasznalo, tovabbiakban: Felhasznalo kozott az alabbi feltéttelekkel:

1.

Felek rogzitik, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 69.§ (1)
bekezdése alapjan a nem lakossagi felhaszndlo a felhasznalasi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitas altala kezdeményezett
bovitéséért, a vizikozmii-szolgaltatdsi mindségének altala igényelt emeléséért, illetdleg uj
bekotés megvalositasat megeldzden (ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas vizikdozmii-szolgaltatasat szolgalja) vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast fizet a vizikozmii-szolgaltatd részére.

Felhasznalo bejelenti, hogy az alabbi felhasznalasi
helyen: ..o , helyrajzi szdma: ................

........ m’/nap ivoviz
...... m’/nap szennyvizcsatorna

- [ szolgaltatast, vagy
- [Iszolgaltatas bovitést  igényel.

A Felhasznalo altal fizetendd hozzajarulas dija a vizikdzmii-szolgaltatdo Arjegyzéke
alapjan:

ivoviz e MPMAP X Ft/ m? - Ft
szennyvizcsatorna ... mPMmapxX .................. Ft/m? - Ft
Afa .- Ft
Minddsszesen: - Ft
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 6. sz. melléklete 13. kiadas

Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulasi megallapodas

4. A Felhasznal6 az 3. pontban meghatarozott vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas 0sszegét a
vizikozmii-szolgaltato  altal  kibocsatott szamla alapjan, az aldbbi moddon
17S] TS
....... (fizetési mod, részletfizetés)

Megtizetés hatarideje: ...................oeenee.

5. Vizikozmii-szolgaltato a jelen szerzddés alapjan szerzett és a 2. pontban meghatarozott
kontingenst a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint nyilvantartja és elkiilonitetten
kezeli.

6. Ezen megallapodds megkotésével lekotott kontingens a felhasznalasi hellyel egyiitt
atadhatd a kovetkezd tulajdonos/vagy egyéb jogcimen hasznald részére. A vizik6zmi-
fejlesztési hozzajarulas megfizetésével a felhasznaldsi helyre szerzett jogosultsdg mas
felhasznalasi helyre nem vihetd at.

7. A Felhasznalo csak a vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszegének megfizetését kvetden
valik jogosulttd a 2. pontban meghatarozott kontingens igénybevételére, illetve a
vizik6zmii-szolgaltatd csak ezt kovetden kdteles ennek felhasznalasat biztositani.

8. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a lekotott kozmiufejlesztési kvota feletti vételezés
esetén a tobbletfogyasztas mértékének megfelelden a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast
koteles megfizetni.

9. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv, a
vizik6zmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, annak végrehajtasara kiadott
58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet, valamint a vizikdzmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata az

iranyado.
Kelt: oo Kelt:o..ooooviiiiil, e
Heves Megyei Vizmi Zrt.
vizikdzmii-szolgaltato Felhasznalo

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 117/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 6/a. sz. melléklete 13. kiadas

Megallapodas vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas — sajat célu - athelyezésrol

MEGALLAPODAS
vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas — sajat céli - athelyezésérol
Sorszam:.........
Példany: .........
amely létrejott egyrészrol:  Heves Megyei Vizmii Zrt.
székhely: 3300 Eger, Hadnagy ut 2.
pénzintézet és szdmlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12033007-00278387-00100000
cégjegyzékszam: 10-10-020086
nyilvantart6 cégbirosag Egri Torvényszék Cégbirdsaga
képviseld:
mint vizikozmii-szolgaltato,
masrészrol:
Neév:
székhely:
képviselo:
adoszam
cégjegyzékszam:
Szamlaszadm:
telefonszam:
e-mail:

Szamlazasi név
szamlazasi cim
mint nem lakossagi felhasznald, tovabbiakban: Felhasznal6 kozott az alabbi feltéttelekkel:

1.

Felek rogzitik, hogy a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény 69.§ (1)
bekezdése alapjdn a nem lakossagi felhaszndlo a felhasznéldsi helyen biztositandd
szolgaltatasi kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett
bdvitéséért, a vizikozmii-szolgaltatdsi mindségének altala igényelt emeléséért, illetdleg 1)
bekotés megvaldsitasat megeldzden (ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas vizikdzmii-szolgaltatasat szolgalja) vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulast fizet a vizikozmii-szolgaltato részére.
Felhasznalo bejelenti, hogy az alabbi felhasznalasi
helyrOl: ..o , helyrajzi szdma: ................
........ m’/nap ivoviz
...... m’/nap szennyvizcsatorna

kvota athelyezését kéri az alabbi felhasznalasi
helyere: ..o , helyrajzi szdma: ................

Vizik6zmi-szolgaltatd a jelen szerz0dés alapjan athelyezett és a 2. pontban meghatarozott
kontingenst a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések szerint nyilvantartja és elkiilonitetten
kezeli.

A Felhasznaldo tudomdsul veszi, hogy a 2. pontban megjeldlt felhasznalasi helyek
tekintetében a lekotott — jelen megéllapodés alapjan modositott — kvota feletti vételezés

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 118/183
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Megallapodas vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas — sajat célu - athelyezésrol

esetén a tobbletfogyasztas mértékének megfelelden a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast
koteles megfizetni.

5. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv, a
vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, annak végrehajtasara kiadott
58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, valamint a vizikdzmii-szolgaltato Uzletszabalyzata az

iranyado.
Kelt: oo Kelt:oo.ooovviiii, e
Heves Megyei Vizmi Zrt.
vizik6zmi-szolgaltatd Felhasznalo

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 119/183
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Megallapodas vizikdozmii-fejlesztési hozzéjarulas atruhdzasarol

MEGALLAPODAS

vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas atruhazasarol

Példany: .........
amely létrejott egyrészrol:  Heves Megyei Vizmii Zrt.
székhely: 3300 Eger, Hadnagy ut 2.
pénzintézet és szdmlaszam: Raiffeisen Bank Zrt. 12033007-00278387-00100000
cégjegyzékszam: 10-10-020086
nyilvantart6 cégbirosag Egri Torvényszék Cégbirdsaga
képviseld:
mint vizikozmii-szolgaltato,
masrészrol:
Neév:
székhely:
képviselo:
adoszam
cégjegyzékszam:
Szamlaszam:
telefonszadm:
e-mail:
Szamlazasi név
szamlazasi cim
mint nem lakossagi felhasznald, tovabbiakban: Felhasznal6 kozott az alabbi feltéttelekkel:

1. Felek rogzitik, hogy a vizik6zmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény 69.§ (1)

bekezdése alapjdn a nem lakossagi felhaszndlo a felhasznéldsi helyen biztositandd

szolgaltatasi kapacitasért, az ingatlanhoz biztositott kapacitds altala kezdeményezett

bdvitéséért, a vizikozmii-szolgaltatdsi mindségének altala igényelt emeléséért, illetdleg Uy
bekotés megvaldsitasat megeldzden (ha a bekotés a nem lakossagi felhasznalo altal, nem
tovabbértékesitésre épitett ujépitésii lakas vizikdozmii-szolgaltatasat szolgalja) vizikozmii-

fejlesztési hozzajarulast fizet a vizikozmii-szolgaltato részére.

2. Felhasznal6 bejelenti, hogy az alabbi felhasznalasi

helyrOl: ..o , helyrajzi szdma: ................

........ m’/nap ivoviz
...... m’/nap szennyvizcsatorna

kvota atruhazasat kéri az alabbi felhasznalasi
helyre: oo , helyrajzi szdma: ................
felhasznald NeVeE: ....ooviiii ,

SZEKhelye: ... ,

AdOSZAMA: ... .ttt ,

CeEICEYZEKSZAM: ...\t ,

3. A felhasznal6 a 2. pont szerint az altala birtokolt kozmiifejlesztési kvdta meghatarozott
részét az adott vizikozmi-rendszeren beliil felhasznalasi hellyel rendelkezé nem lakossagi

felhasznaldra atruhazza.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 120/183
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Megallapodas vizikdozmii-fejlesztési hozzéjarulas atruhdzasarol

4. Vizik6zmi-szolgaltatd a jelen megallapodas alapjan atruhazott, és a 2. pontban
meghatarozott kontingenst a vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezések szerint nyilvantartja és
elkiilonitetten kezeli.

5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a lekotott — jelen megéllapodas alapjan modositott —
kvota feletti vételezés esetén a tobbletfogyasztds mértékének megfelelden a vizikdzmii-
fejlesztési hozzajarulast koteles megfizetni.

6. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyv, a
vizikdzmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény, annak végrehajtasara kiadott
58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet, valamint a vizikdzmii-szolgaltato Uzletszabalyzata az

iranyado.
Kelt: oo Kelt:oooooovviiiil, e
Heves Megyei Vizmii Zrt.
vizikdzmii-szolgaltato Felhasznalo

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 121/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabélyzatdnak 7. sz. melléklete 13. kiadas

Kozszolgéltatasi szerz6dés lakossagi felhasznalok részére

Kozszolgaltatasi szerz6dés Szerzédésszam
lakossagi felhasznalok kozmiives ivovizellatasara és szennyvizelvezetésre Méréhely azonosito

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmii Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint szolgaltaté (a tovabbiakban
SZOLGALTATO), masrészrél:

Felhasznal6 neve:

Felhasznald cime:

Felhasznalo azonosito:

Sziiletési név:

Sziiletési hely:

Sziiletési id6:

Anyja neve:

Fizet neve:

Fizet6 cime:

Fizet6 azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levelezési név:

Levelezési cim:

E-mail:

Telefonszam:

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszamlaszama:

mint felhasznalo6 (a tovabbiakban FELHASZNALO) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a vizikézmii hdlozatba bekotott ingatlan hasznaldjanak ivovizet szolgaltat, illetéleg az ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetését
biztositjia. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt kovetelményeknek megfeleléen — a vizikozmiivek teljesitoképességének mértékéig —
koteles szolgaltatni.

2. A FELHASZNALO jogosult a hasznalataban 1év§ ingatlan koziizemi vizellatéséra, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatasara.

3. A szolgaltatds megkezdésének idépontja:
- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerzédési feltételekkel — a jelen szerzodés alairasa napjatol
- 1 bekotés esetén a bekotést tanusito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indulé napja
Ivoviz szolgaltatas
Szennyvizelvezetés

4. A szolgaltatas helye:

Iranyitészam Telepiilés Cim

Szolgaltatasi pont ivoviz esetében a Vhr. 1. § 37. a) pontja szerint vagy: .
szennyviz esetében a Vhr. 1. § 37. b) pontja SZEIINt VAZY: .. ...ttt ettt et

5. Bekdtés tipusa:
FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kdvetkezd jogcimen hasznalja:
X.  Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanan gazdalkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen iranyu tevékenységhez sziikséges vizhasznalat esetén elézetesen kezdeményezni kell a vizigény
megjelolésével 0j szerzddés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatasok csak vizikozmii fejlesztési hozzajarulas megfizetése esetén vehetdk igénybe.

7. A SZOLGALTATO kételezettséget vallal arra, hogy a szamlézas rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekotési vizmérdt leolvassa, és annak alapjan a FELHASZNALO-nak
szamlat bocsat ki. A szamlazasra, mérdleolvasas modjara és annak rendszerességére, a vizmérd cseréjére vonatkozoéan a SZOLGALTATO iizletszabalyzataban rogzitettek az iranyadok.

8. A FELHASZNALO kételezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO altal kibocsétott szamla ellenértékét kiegyenliti.
Fizetés modja:
FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

9. A jelen szerzddés hatarozatlan idére szol.

10. A kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabalyozott kérdéseket a vizikozmii-szolgaltato Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezé Altaldnos SzerzGdéses Feltételek rendelkezései
tartalmazzak.

11. A felhasznalé a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 19. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt elfogadja.

12. Ezen szerzGdés alairasaval a korabban megkotott kozszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti.

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(I1.27.) Korményrendelet, a vizikozmii-szolgaltat Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALO- -FIZETO-
Sasvari Szilard (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
vezérigazgato s.k.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 122/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 8. sz. melléklete 13. kiadas

Kozszolgaltatasi szerz0dés tarsashazi felhasznalok részére

Kozszolgaltatasi szerzédés Szerz6désszam
tarsashazak kézmiives ivovizellatasara és szennyvizelvezetésre Méréhely azonosité

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmi Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint
szolgaltato (a tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészrél:

Felhasznal6 neve:

Felhasznalo cime:

Cégjegyzékszam / hatarozatszam:

Adodszam:

Felhasznalo azonosito:

Fizetd neve:

Fizet6 cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levezési név:

Levelezési cim:

E-mail:

Telefonszam:

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszamlaszama:

mint felhaszniloé (a tovabbiakban FELHASZNALO) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a vizikdzmi halozatba bekotott ingatlan hasznaldjanak ivovizet szolgaltat, illetdleg az ingatlanon keletkezett
szennyvizek elvezetését biztositja. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt kovetelményeknek megfeleléen — a
vizikdzmiivek teljesitoképességének mértékéig —, koteles szolgaltatni.

2. A FELHASZNALO jogosult a hasznélataban 1évé ingatlan koziizemi vizellatdsara, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatésara.

3. A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerz6dési feltételekkel —, a jelen szerzédés alairasa napjatol
- 1j bekotés esetén a bekotést tanusito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgéltatas indulé napja
Ivoviz szolgaltatas
Szennyvizelvezetés

4. A szolgaltatas helye:
Iranyitészam Telepiilés Cim

Szolgaltatasi pont ivoviz esetében a Vhr. 1. § 37. ) pONtja SZETINE VAZY: .. ..vuininteeeit ettt et et aeeeees s
szennyviz esetében a Vhr. 1. § 37. b) pontja SZETINt VAZY: ...o.ounitiuiinit ittt e
5. Bekdtés tipusa:

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kovetkez6 jogcimen hasznalja:

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

Tarsashazi kozos képviseld neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanan gazdalkodé tevékenység nem folyik. Ilyen iranyu tevékenységhez sziikséges vizhasznalat esetén elézetesen
kezdeményezni kell a vizigény megjelolésével 01j szerz6dés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatasok csak vizikdozmi fejlesztési hozzajarulas
megfizetése esetén vehetok igénybe.

7. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlazés rendje szerint az ingatlanon belill elhelyezett bekotési vizmérdt leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO -nak szamlat bocsat ki. A szamlazasra, mérdleolvasas modjara és annak rendszerességére, a vizmérd cseréjére vonatkozoan a SZOLGALTATO
izletszabalyzataban rogzitettek az irAnyadok.

8. A FELHASZNALO kotelezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO 4ltal kibocsétott szamla ellenértékét kiegyenliti.
Fizetés modja:
FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

9. A jelen szerz6dés hatarozatlan idore szol.

10. A kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabélyozott kérdéseket a vizikozmii-szolgaltato Uzletszabdlyzata és annak mellékletét képezé Altalinos Szerzédéses
Feltételek rendelkezési tartalmazzak.

11. A FELHASZNALO a kozszolgaltatasi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 19. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot
megismerte és azt elfogadja.

12. Ezen szerz6dés alairasaval a korabban megkotott kozszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti.
A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdesek tekintetében a vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. ¢évi CCIX. Torveny, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarél szol6 58/2013. (11.27.) korményrendelet, a vizikdzmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- -FELHASZNALO- -FIZETO-
Sasvari Szilard (amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
vezérigazgato s.k.

Jovéahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 123/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 9. sz. melléklete 13. kiadas

Kozszolgaltatasi szerz0dés gazdalkodo felhasznalok részére

Kozszolgaltatasi szerzédés
gazdalkodo felhasznalok kozmiives ivovizellatasira és szennyvizelvezetésre Szerzédésszam
Méréhely azonosité

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmi Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint
szolgaltaté (a tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészrél:
Felhasznal6 neve:
Felhasznalo cime:
Cégjegyzékszam / vallalkozoi igaz.sz.:
Adodszam:
Felhasznalo azonosito:
Fizetd neve:
Fizet6 cime:
Fizet6 azonosito:
Szamlazasi név:
Szamlazasi cim:
Levelezési név:
Levelezési cim:
E-mail:
Telefonszam:
Szamlavezetd pénzintézet megnevezése és a bankszamlaszama:
mint felhasznal6 (a tovabbiakban FELHASZNALO) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a vizikézmii halozatba bekotott ingatlan hasznalojanak ivovizet szolgéltat, illetdleg az ingatlanon keletkezett
szennyvizek elvezetését biztositia. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben el6irt kovetelményeknek megfeleléen — a
vizikozmiivek teljesitoképességének mértékéig — koteles szolgaltatni.
2. A FELHASZNALO jogosult a hasznélataban 1évé ingatlan koziizemi vizellatdsara, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatésara.
3. A szolgaltatas megkezdésének iddpontja:

- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerz6dési feltételekkel —, a jelen szerzédés alairasa napjatol

- 0j bekotés esetén a bekotést tanlisito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indul6 napja
Ivoviz szolgaltatas
Szennyvizelvezetés
4. A szolgaltatas helye:
Iranyitészam Telepiilés Cim

Szolgaltatasi pont ivoviz esetében a Vhr. 1. § 37. a) pontja szerint vagy egyéb: .
szennyviz esetében a Vhr. 1. § 37. b) pontja szerint vagy egyeéb: .........ocuiiiiiiiiiiiiiiiiii e
5. Bekotés tipusa:

FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kovetkezd jogcimen hasznalja:

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy:

kiilon megallapodasban lekotott viz kvota: m3/nap A 2011. évi CCIX. tv 55/H § (1) bek. alapjan nyilvantartott vizigény: m3/nap

kiilon megallapodasban lek6tott szennyviz kvota: m3/nap A 2011. évi CCIX. tv 55/H § (1) bek. alapjan nyilvantartott szennyvizelv. igény: m3/nap

7. FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy a kdzszolgaltatasi szerz6dés a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetési kitelezettség teljesitésével egyidejiileg jon létre.
A vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételéhez a felhasznald az altala megjeldlt vizfelhasznalasi és/vagy szennyvizelvezetési igény alapjan az eldirt kozmiifejlesztési
kontingenst (m*/nap) a szolgaltatd részére megfizeti. Amennyiben a jelen szerzédésben meghatrozott mennyiséghez képest tobblet vizigénye keletkezik, akkor azt a
szolgaltatonak elézetesen be kell jelentenie, és kezdeményeznie kell ezen kozszolgaltatasi szerz6dés modositasat a tobblet fejlesztési hozzajarulas megfizetésével
egyidejiileg. SZOLGALTATO az igénybevételeket évente megvizsgalja, hogy az megfelel-¢ a befizetett vizikozmii-fejlesztési hozzajarulasnak, illetve a kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitetteknek. Amennyiben a naptari nappal szamolt atlagfogyasztas meghaladja a kontingenst, ugy a vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas befizetését a
SZOLGALTATO kezdeményezi.

8. A SZOLGALTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlazas rendje szerint az ingatlanon beliil elhelyezett bekotési vizmérét leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO-nak szamlat bocsat ki. A szamlazasra, méréleolvasas modjara és annak rendszerességére, a vizméré cseréjére vonatkozéan a SZOLGALTATO
izletszabalyzataban rogzitettek az irAnyadok.

9. A FELHASZNALO kételezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO Altal kibocsétott szamla ellenértékét kiegyenliti.

Fizetés modja:

FELHASZNALO tudomésul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

10. A jelen szerzédés hatarozatlan idére szol.

11. A kbzszolgaltatasi szerz8désben nem szabalyozott kérdéseket a vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata és annak mellékletét képezd Altalanos Szerzédéses
Feltételek rendelkezési tartalmazzak.

12. A FELHASZNALO a kozszolgaltatasi szerz6dés alairisaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 19. szdmu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot
megismerte s azt elfogadja.

13. Ezen szerz4dés alairasaval a korabban megkotott kozszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. Torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolé 58/2013. (11.27.) korméanyrendelet (Vhr.), a vizikozmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykényv rendelkezései az iranyadok.

Kelt:

-SZOLGALTATO- - FELHASZNALO - -FIZETO-
Sasvari Szilard (amennyiben nem azonos a felhasznaloval
vezérigazgatd s.k.
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Kozszolgaltatasi szerz6dés intézményi felhaszndlok részére

Kozszolgaltatasi szerzédés Szerzédésszam
intézményi felhasznalok kozmiives ivovizellatasara és szennyvizelvezetésre Méréhely azonosité

amely létrejott egyrészrél: a Heves Megyei Vizmi Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszama: 10-10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint
szolgaltaté (a tovabbiakban SZOLGALTATO), masrészrél:
Felhasznalo neve:

Felhasznalo cime:

Cégjegyzékszam / hatarozatszam:

Adodszam:

Felhasznalo azonosito:

Fizetd neve:

Fizetd cime:

Fizetd azonosito:

Szamlazasi név:

Szamlazasi cim:

Levelezési név:

Levelezési cim:

E-mail:

Telefonszam:

Szamlavezeté pénzintézet megnevezése és a bankszamlaszama:

mint felhasznal6 (a tovabbiakban FELHASZNALO) kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:

1. A SZOLGALTATO kotelezettséget villal arra, hogy a vizikézmii halézatba bekdtétt ingatlan hasznaldjanak ivovizet szolgaltat, illetSleg az ingatlanon keletkezett
szennyvizek elvezetését biztositja. A SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben elbirt kovetelményeknek megfeleléen — a
vizikozmiivek teljesitoképességének mértékéig —, koteles szolgaltatni.

2. A FELHASZNALO jogosult a hasznalataban 16v6 ingatlan koziizemi vizellatasara, valamint a keletkezett szennyviz kibocsatasara.

3. A szolgaltatas megkezdésének iddpontja:
- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerzédési feltételekkel —, a jelen szerzédés alairasa napjatol
- 1j bekotés esetén a bekotést tanusito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indulé napja
Szennyvizelvezetés
Ivoviz szolgaltatas

4. A szolgaltatas helye:
Iranyitészam Telepiilés Cim

Szolgaltatasi pont ivoviz esetében a Vhr. 1. § 37. @) pOntja SZEIINE VAZY: .. ..vueninininiteti e et eeees s
szennyviz esetében a Vhr. 1. § 37. b) pontja SZETINt VAZY: ...o.ounitiuiinitiiit ettt e

5. Bekotés tipusa:
FELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kdvetkezd jogeimen hasznalja:
Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO Kkijelenti, hogy ingatlanan gazdalkod6 tevékenység nem folyik. Ilyen iranyl tevékenységhez sziikséges vizhasznélat esetén elézetesen
kezdeményezni kell a vizigény megjelolésével 01j szerz6dés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatasok csak vizikdozmi fejlesztési hozzajarulas
megfizetése esetén vehetok igénybe.

7. A SZOLG{&LTATO kotelezettséget vallal arra, hogy a szamlézds rendje szerint az ingatlanon belil elhelyezett bekdtési vizmérdt leolvassa, és annak alapjan a
FELHASZNALO-nak szamlat bocsat ki. A szamlazasra, mér6leolvasas modjara és annak rendszerességére, a vizmérd cseréjére vonatkozéan a SZOLGALTATO
izletszabalyzataban rogzitettek az irAnyadok.

8. A FELHASZNALO kételezettséget vallal arra, hogy a SZOLGALTATO 4ltal kibocsétott szamla ellenértékét kiegyenliti.
Fizetés modja:
FELHASZNALO tudomasul veszi, hogy késedelmes fizetés esetén a Ptk. szerinti késedelmi kamat megfizetésére kételes.

9. A jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol.

10. A kozszolgaltatasi szerzédésben nem szabélyozott kérdéseket a vizikozmii-szolgaltato Uzletszabdlyzata és annak mellékletét képezé Altalinos Szerzédéses
Feltételek rendelkezési tartalmazzak.

11. A FELHASZNALO a kozszolgaltatasi szerz6dés alairisaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 19. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot
megismerte s azt elfogadja.

12. Ezen szerzdés alairasaval a korabban megkotott kozszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti.

A jelen szerz8désben nem szabélyozott kérdések tekintetében a vizikozmi-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. Torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szol6 58/2013. (11.27.) korményrendelet, a vizikézmii-szolgaltaté Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irAnyadok.

Kelt:

(amennyiben nem azonos a felhasznaloval

-SZOLGALTATO- - FELHASZNALO -
Sasvari Szilard
vezérigazgato s.k.

-FIZETO-
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Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KOZMUVES IVOVIZ ES SZENNYVIZELVEZETES SZOLGALTATASRA

VIZIKOZMU-SZOLGALTATO: a Heves Megyei Vizmii Zrt. 3300 Eger, Hadnagy utca 2.

FELHASZNALO: A vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény (tovabbiakban: Vksztv.)
értelmében a felhasznald a vizikdzmiu-szolgaltatast a Vksztv. szerinti szerzddéses jogviszony keretében
vagy a 31/A.§ (1) bekezdésében meghatarozott ideiglenes szolgaltatas idétartama alatt a vizikozmii-
szolgaltato el6zetes hozzajarulasaval ténylegesen igénybe vevo természetes vagy jogi személy, aki (amely)
a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan hasznéloja és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa. Jelen
esetben a Kozszolgaltatasi Szerzodésben felhasznaloként feltiintetett személy.

1.) Jogszabalyi hattér

A Polgéri Torvénykonyv 6:256. §-a szerint a Kozszolgaltatasi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzddés)
alapjan a szolgaltato altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas nytjtasara, a felhasznalo dij fizetésére koteles.
A Vksztv. 2.§ 24. pontja alapjan vizikdzmii-szolgaltatasnak mindsiil a k6zszolgaltatasi szerzodés keretében
nyujtott kozmiives ivovizellatds az ahhoz kapcsolodd tliziviz biztositassal, tovabba a kozmiives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszeri csapadékviz-elvezetést is (a tovabbiakban
egylitt: vizikdzmi-szolgaltatasi agazatok).

A kozszolgaltatasi szerzodés megkotésével és kotelezd tartalmi elemeivel kapcsolatban a vizikézmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013.
(I1.27.) Korm. rendelet (tovabbiakban Vhr.) az iranyado.

Az Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben elsdsorban a felhasznéloval kotott egyedi szerzdés,
tovabba a 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)., a vizikozmii-szolgaltatasrol szol6 2011. évi CCIX.
torvény, a végrehajtasara kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet, a mérésiigyrdl szold 1991. évi XLV,
torvény, illetve a szolgaltatasi dij meghatarozasara vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

A kozszolgaltatasi szerzOdés elvalaszthatatlan mellékletét képezi a vizikozmii-szolgaltato Altalanos
Szerzddési Feltételei és Uzletszabalyzata.

2.) A szolgaltatas targya

A vizikdzmii-szolgaltatd az Ellatasért felelossel kotott iizemeltetési szerzodésben meghatarozott keretek
kozott, a vizikozmi-rendszer teljesitOképességének mértékéig vallalja, hogy a vizik6zmii-hal6ézatba
bekotott ingatlanon, az ivoviz-szolgaltatasi ponton (Vhr. 1.§ 37.a) pont) ivovizet szolgaltat a mindenkori
jogszabalyokban, valamint a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett mindségben és mennyiségben.
Vallalja tovabba, hogy a vizikdzmi-halézatba bekdtott ingatlanon a vizikézmii-hdlozatba bocsatas
feltételeit kielégitd szennyvizet Osszegyljti, karokozas nélkiil a vizikdzmiivek teljesitoképességének
mértékéig elvezeti a szennyvizelvezetés szolgaltatasi ponttol (Vhr. 1.§ 37.b) pont) és tisztitasat elvégzi a
mindenkori jogszabalyokban, valamint a vizjogi {iizemeltetési engedélyben foglalt eldirasoknak
megfelelden.

3.) A szerzd6dés létrejotte, hatalya

Lakossagi felhasznalo esetében a szerzodés annak alairasaval és a szolgaltatohoz torténd visszaérkezésével
vagy rautaldé magatartassal, a vizikozmi-szolgaltatas igénybevételével hatarozatlan id6re jon 1étre.

Nem lakossagi felhasznald esetén a mindkét fél altal elfogadott és aldirt szerzédésnek a szolgaltatohoz
torténd visszaérkezése idopontjaban jon 1étre.
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4.) A szolgaltatas megkezdésének idépontja

a.) Uj bekotés esetén az iizembe helyezés idépontja,

b.) Felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas esetén az 1j felhaszndloval létrejott
kozszolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épésének napja,

c.) a felhasznalo elhalalozasa esetén, az elhalalozas tényét bejelentd Orokossel létrejott
kozszolgaltatasi szerzodés hatalyba 1épésének napja.

5. Szolgaltatasi dij megallapitasa, fizetési feltételek

1.) A felhasznalonak a vizikdzmii-szolgaltatasért a szolgaltatasi dijat forintban kell megfizetnie. A
devizaban torténd fizetés koltsége a befizetd felhasznalot terheli. A dijfizetés alapja a hiteles
fogyasztasméron mért és a vizikdzmi-szolgaltato altal leolvasott, illetve a felhasznalo altal diktalt és a
vizikdzmii-szolgaltato altal rogzitett mérési eredmény. A vizikdzmii-szolgaltatod altal végzett leolvasasok
kozotti idészakban az el6z0 id6szak fogyasztasi atlaga képezi a dijfizetés alapjat. A vizikézmii-szolgaltatas
alapdijat (amennyiben a dij tartalmazza) az a felhasznal6 koteles megfizetni, aki a targyh6 elsé napjan az
adott felhasznélasi helyen a vizikozmii-szolgaltatoval kozszolgaltatasi jogviszonyban allt. Uj felhasznalasi
hely kialakitasa esetén a felhasznalo a teljes targyhavi alapdijat kdteles megfizetni.

2) Szamléazas: Fogyasztasmérdvel rendelkezd fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy
becsiilt bekotési vizmérd allasok, mérével nem rendelkezé fogyasztasi helyek esetében az
Uzletszabélyzatban megallapitott atalanyfogyasztas elszamoldsi id6szakra jutd mértéke alapjan késziil a
szamla. A szamldk kiallitasa az Uzletszabalyzatban meghatarozott fogyasztasi kategoriak szerint eltérd
gyakorisaggal torténik. A vizikdzmi-szolgaltatd a szolgaltatasi dijrél felhasznalasi helyenként, a mérd
leolvasasi litemtervéhez igazodo, szamlazasi litemterv szerinti idészakonként részszamlat, elszamolo, vagy
végszamlat kibocsat ki az alabbiak szerint:

a.) aleolvasott fogyasztasi adatok szerint legalabb évente egy alkalommal elszamol6 szamlat,

b.) az éves leolvasasi gyakorisagii helyeken a szamlazasi litemterv szerinti idészakonként
részszamlat és az éves leolvasast kovetden elszamolo szamlat;

A részszamlaban elszdmolt fogyasztas alapja — ha a felek ettdl eltérden nem allapodnak
meg — az el6z6 elszamolt 12 honap atlagfogyasztidsabol, a részszamlaban elszamolt id6szak
terjedelmére szamitott mennyiség, ennek hianyaban a jogszabalyban megallapitott atalany
mennyiség.

c.) ha a szolgaltatas igénybevétele nem folyamatos, a felek eltéré szamu részszamla

kibocsatasadban, vagy részszamla alkalmazasanak melldzésében is megallapodhatnak;

d.) a vizikdzmii-szolgaltato a felhasznald indokolt kérésére, az altala megjelolt hatarnapra
elszdmolod szamlat, valamint a kozszolgaltatdsi vagy mellékszolgaltatasi szerzodés
megsziinése esetén a szerzodés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki.

Amennyiben az arvaltozas, a vizikozmii-szolgaltatd személyében bekdvetkezd valtozas, a kozérdekil
iizemelteto kijelolése, illetve az ideiglenes szolgaltatds kezdd idépontjaban a fogyasztasmérd leolvasasara
nem keriil sor, a szolgaltatasi dijat a vizikdzmi-szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaloi
adatkozlés, ennek hianyaban a felhasznaléas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.

A felhasznald személyében bekovetkezett valtozas vagy a felhaszndld kérésére torténd vizikézmii-
szolgaltatas sziineteltetése esetén a vizikozmii-szolgaltatd az elszamolasi iddszak utolsé napjara elszamolo
szamlat allit ki.
3.) A szamla kiegyenlitésének modja:

Felhasznal6 a szamlat az alabbi modokon egyenlitheti ki:

Lakossagi felhasznalok esetén:

a.) atutalassal
b.) csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
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c.) készpénz atutalasi megbizassal (csekkel)
d.) QR kddos fizetési mod
e.) készpénzfizetéssel dijbeszeddnek, illetve a szolgaltatd pénztaraba

Nem lakossagi felhasznalok esetén

a.) atutalassal,

b.) csoportos beszedési megbizassal (CSBM)
c.) készpénz atutalasi megbizassal (csekk)

d.) azonnali beszedési megbizassal (inkassz0)
e.) QR koddos fizetési mod

f.) készpénzfizetéssel a szolgaltatd pénztaraba

4.) Szolgaltatasi dij visszatéritésének modja:

a.) Ha az éves elszamolaskor a felhasznal6 szamara visszatérités jar, a felhasznalot megilletd dsszeget
a vizik6zmii-szolgéltaté a felhaszndlo technikai folydszamlajan jovairja és a jovairt 6sszeggel a
soron kovetkez0 szamla 6sszegét, vagy ha a visszatéritendd dsszeg az els6 soron kovetkezd szdmlan
magasabb, a tobbi soron kdvetkezd szamla szerint fizetend6 0sszeget csokkenti. Ha a megtéritendo
Osszeg az 5000 forintot meghaladja, a felhasznald kérésére a visszatéritendd Osszeget a vizikozmii-
szolgaltatd a visszatéritési igény elismerését vagy megallapitasat kovetd 8 napon beliil készpénz
kifizetéssel vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalassal teljesiti.

b.) Ha a kozszolgaltatasi, vagy mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a felhasznalo részére
visszatérités jar, ideértve a felhaszndlot megillet6 késedelmi kamatot, azt a vizikdzmii-szolgaltato
az elszamol6 szamla vagy végszamla kiallitdsat kovetd 8 napon belill készpénz-fizetés vagy a
jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan teljesiti.

6. A szerzédés targyanak fontosabb miiszaki, mennyiségi, mindségi jellemz6i

1.) A vizikdzmii-szolgaltatd a kozmiives ivovizellatast legalabb 1,5 és legfeljebb 6 bar halozati nyomas
mellett a szolgaltatasi ponton koteles teljesiteni. Ettdl eltérd szolgaltatast - a felhasznaloval tortént eseti
megallapodas szerint - a szolgaltato biztosithat.

2.) Egy felhasznalasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekotovezeték csak katasztréfavédelmi vagy miiszaki
okbol létesithetd.

3.) A vizmér6helyet az ingatlanoknak a bekotést lehet6vé tevo ivovizhalozatot magaban foglald kozteriilet
felé es6 1 méteres savjaban kell kialakitani, ha az ingatlan hatarvonala és az ingatlanon levd
épitmények, épiiletek alapjanak kiilsd sikja kozotti tavolsag 2 m-nél nagyobb. Uszételkes, telekhatéaron
kialakitott zartsorti beépités esetén vagy muszakilag indokolt esetben a vizméréhely épiileten beliili
kozos helyiségben, faliszekrényben, mas megoldas hianyaban kozteriileten is kialakithato.

4.) Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozo tlizoltasra szolgalod kiilon ivoviz-bekdtovezeték 1étesitéséhez a
vizikdzmii-szolgaltaté - a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval - akkor koteles hozzajarulni,
ha a tlizoltashoz sziikséges vizmennyiség a hazi ivovizhalozatbol vagy a vizmiivel 6ssze nem fiiggd
mas vizvételi helyrél nem szerezhetd be. A tiizoltasra szolgald bekotovezetéket kiilon vizmérdvel kell
ellatni.

5.) Az ivoviz kozmiihdlozatba bekapcsolt hazi ivovizhalozatot sajat célu vizellatd létesitménnyel
Osszekotni tilos. A vizikdzmii-szolgaltaté vagy az altala megbizott vallalkozo az elszdmolas alapjaul
szolgald bekdtési vizmérot vagy mellékvizmérdt, a szamlazas alapjaul szolgaldé mellékvizmérdt, telki
vizmér6t, valamint szennyvizmennyiség-mérét (a tovabbiakban egyiitt: elszamolas alapjaul szolgalo
fogyasztasmérd) az lizembe helyezésekor illetéktelen beavatkozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol
plombaval vagy zar6 elemmel latja el. Az ivoviz-bekotOvezetéket és a hazi ivovizhaldzatot elektromos
halozat és berendezések, villamharitok foldelésére felhasznalni nem szabad. A vizmérd aknaban egyedi
villamos berendezés elhelyezése, csatlakozasi pont kialakitasa - a vizikozmii-szolgaltatas biztositasara
szolgald berendezések és azok energiaellatasahoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével
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- tilos.

6.) A szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés rendjérdl szolo
5/2023. (I. 12.) Kormanyrendelet hatirozza meg. A vizikézmi-szolgaltatd akkor felel meg a
vizmindségi elvarasoknak, ha a rendeletben meghatirozott vizmindségi paramétereket teljesiti. A
vizikdzmii-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megeldzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell a rendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek
fenntartasarol. Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabdlyban vagy a kozszolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozottaktol, a vizikozmu-szolgaltaté - az ott megallapitott kotelezettségein
tulmenden - a helyben szokasos modon kételes errdl a felhasznalokat, valamint az ivoviz mindségi
kovetelményeir6l és az ellendrzés rendjérdl szoldo kormanyrendeletben meghatarozott illetékes
népegészségiigyi szervet haladéktalanul értesiteni.

A vizikozmii-szolgaltatonak a felhasznalok egészségét veszélyeztetd vizmindség-romlas megeldzése
érdekében folyamatosan gondoskodnia kell az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az ellendrzés
rendjérdl szold korméanyrendeletben eldirt vizmindségi hatarértékek fenntartasarol. Ha a vizmindség
romléas nem volt megelézhetd, az illetékes népegészségiigyi szervével torténd egyeztetést kovetden a
vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmin6ség helyreallitasa irant haladéktalanul intézkednie, a vizhasznalat
betiltasat vagy korlatozasat kezdeményeznie kell.

A vizikdzmii-szolgaltatonak a vizmindséget veszélyeztetdé havariardl, illetve rendkiviili eseményekrol
eseményrdl az illetékes népegészségiigyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a vizmin6ség romléasa azért kovetkezik be, mert a felhaszndlo a sajat célu vizellatod 1étesitményét
Osszekototte az ivovizhalozatba bekapcesolt hazi ivovizhaldzataval — ezzel megszegve a Vhr. 79. § (4)
bekezdésében foglalt kotelezettségét, - a felhasznald viseli a vizikozmii-szolgaltatonal felmeriilo, a
vizmindség vizsgalataval és a vizmindség-romlas okanak felderitésével és elharitasaval kapcsolatos
igazolt koltségeket.

7.) A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivovizmérd berendezéssel kell mérni. Tobb
felhasznald kozos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok vizhasznalatat kiilon ivovizmérovel
kell mérni. Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol a bekotési vizmérd az iranyado.
A fogyasztasmérok leolvasasa fényképpel vagy digitalis felvétellel dokumentalasra keriil.

8.) A vizikdzmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja a mellékvizmérokon mért fogyasztas, ha

a) valamennyi elkiilonitett vizhasznal6i hely hatalyos mellékszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezik
és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizarolag hiteles, plombaval vagy zaré bélyeggel ellatott
mellékvizmérokkel mérik,

b) a mellékvizmérdkon és a bekotési vizmérdn mért fogyasztasi adatok, valamint a helyszini
ellendrzés alapjan a csatlakozo halozati szakaszon a karbantartds elmaradasara visszavezethetd
vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetdsége kizarhato.

7. Fogyasztasmérok leolvasasa

1.) A fogyasztasmérok leolvasasa a torzshalozatra telepitett vizmérok leolvasasaval, valamint a bekotési
vizmérd, mellékvizmérd, egyéb az ivovizhaldzatba beépitett — az aramld viz mennyiségének
meghatarozasara szolgald — hitelesitett mérdeszkdz, a szennyvizmennyiség-mérd, illetve a telki
vizmér6 leolvasasdval meghatarozott litemterv alapjan torténik. A leolvasast a vizikozmii-szolgaltato
munkavallaléi végzik, személyazonossagukat fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.

A vizikdzmi-szolgéltatd a fogyasztasméroket évente egy alkalommal olvassa le. Az egy éves
leolvasasi id6szakon belill a vizikdzmii-szolgaltato jogosult a leolvasas gyakorisagat —a Vhr. 61. § (2)
bekezdésében foglalt rendelkezések megtartasa mellett — megvaltoztatni. A vizikozmi-szolgaltato a
leolvasasi gyakorisag valtozasarol a felhasznalokat 30 nappal a valtozast megel6z6en tajékoztatja.

A vizikozmi-szolgaltatd a leolvasasi iddszakrol sajat honlapjan (www.hmvizmurt.hu), valamint az
iigyfélszolgalaton kifiiggesztve, illetve egyéb irasos modon tajékoztatja a felhasznalokat.

2.) A vizikdzmii-szolgaltato koteles legalabb S napos id6tartam megjelolésével a felhasznalot értesiteni az
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éves leolvasas varhato idejérol a leolvasas el6tti utolsdé szamlaban, a szamla mellékletében vagy egyéb
modon.

3.) A vizikézmi-szolgaltatd altal végzett leolvasasi gyakorisagtol fiiggetleniil a felhasznald koteles
rendszeresen, legalabb havonta leolvasni, illetve ellendrizni a vizmérét.

4.) Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat végzo személy az elézetesen jelzett idépontban nem tudta
rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd modon a
felhasznalasi helyen. Az értesitésben a vizikozmi-szolgaltatd felhivja a felhaszndlod figyelmét a
leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelelésége esetén az idépont-egyeztetés
lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb heti egy munkanapon 20 oraig lehetdséget biztosit —
a vizikdzmi-szolgaltatd idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére és a leolvasas legkésdbbi
idépontjara. A leolvasds id6pontja tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatd €s a felhasznald koteles
megegyezni.

5.) Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen, és ha a felhasznalé nem jelentett be fogyasztdsmérd allast, a
vizikdzmii-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyviz-mennyiséget - az Uzletszabalyzat 10.2.2. pontjaban
meghatarozott - szamitassal allapitja meg, valamint 5 napos id6étartam megjelolésével tértivevény
szolgaltatassal feladott levélben, vagy egyéb igazolhatdé moddon felhivja a felhasznald figyelmét a
leolvasas legfeljebb 2 honapon beliili ismételt elvégzésének varhato idejére. Az értesitésben megjelolt,
az idépont-egyeztetési lehetdség soran valaszthato leolvasasi idépontnak legalabb egy munkanapon 7
oratol 20 oraig tartdo idétartamot és a vizikozmi-szolgaltatd idopont-egyeztetésre alkalmas
elérhet6ségét is tartalmazni kell. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi
idépont elobtt a felhasznald rendelkezésére kell allnia.

6.) Ha az értesités ellenére a felhasznalod nem él az id6pont-egyeztetés lehetéségével, vagy nem biztositja
a leolvasas elvégzését, a vizikozmii-szolgaltatot nem terheli feleldsség a leolvasas elmaradasaért.

7.) A vizikdzmii-szolgaltato altal végzett idoszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a felhasznalot az
Uzletszabélyzat IV.5.1 pontjaban meghatarozott rendszeres leolvasas és bejelentés aldl. A felhasznald
koteles a vizikozmi-szolgaltatoval, illetve a fogyasztasméré leolvasasat végzé személlyel
egylittmiikodni, a fogyasztasméréhoz valod hozzaférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy elleni
védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztasmérd rendellenes mitkddésérol a vizikozmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

8.) A leolvasas alkalmaval észlelt, az utols6 mérdleolvasas soran rdgzitett fogyasztast jelentdsen
meghalado fogyasztasrol a vizikozmii-szolgaltato a leolvasassal egyidejlileg, vagy ha ez nem lehetséges
15 napon beliil irasban, elektronikus uton vagy rogzitett telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja a
lakossagi felhasznaldt. A helyszinen tortént tajékoztatas tényét a felhasznald alairasaval igazolja. A
tajékoztatas megtorténtét kétség esetén a vizikdozmii-szolgaltatd bizonyitja. Jelentds mértéknek szamit
az utolsé mérdolvasas soran rogzitett fogyasztas kétszeresét meghalado fogyasztas, ha novekmény
mértéke meghaladja a 20 kdbmétert, amely a felhasznald részérdl a belsé haldozat meghibasodasanak
vizsgalatat indokolja.

8. Elszamolas meghibasodas, hibas mérés és mérési eredmények hidnya esetén:

1.) Ha a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, nem mér, nem lehet leolvasni, a hitelesités ideje lejart (a
tovabbiakban: egyiitt hibas mérés) a mérdeszkoz adatai a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

2.) Hibas mérés idotartama:

a.) ha a meghibasodas tényleges idopontja megallapithatd, a meghibasodas id6pontjatol az uj
fogyasztasmérd felszerelésének idopontjaig terjedd idGtartam,

b.) ha a meghibasodas tényleges idopontja nem allapithatdé meg, a felek altal kdzosen, becsléssel
megallapitott idétartam, vagy

c.) a b.) pont szerinti megallapodas hidnyaban az utols6 mérdleolvasasatol a hibas mérés
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3)

4.)

5.

6.)

7)

bejelentésének idopontjaig eltelt idészak, de legfeljebb 12 honap.

A hibas méréssel ¢érintett idészakban a szamlazas alapjaul szolgalo ivoviz és szennyviz mennyiségét az
utolsd mérési hiba nélkiili elszamolasi idészak egy napra szamitott atlagfogyasztdsa és a hibas mérés
alatt eltelt napok szaménak szorzataként kell meghatarozni. A hibas méréssel érintett idészakban a
szamlazas alapjaul szolgald egy napra es6 ivoviz és szennyviz mennyiség — a vizikdzmii-szolgaltato és
a felhasznalo eltéré megallapodasa hianyaban - legfeljebb a Vhr. 8. melléklet szerint meghatarozott
atalany-mennyiség, ha azt az el6zoek szerint nem lehet megallapitani.

A szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezeté miibe keriild szennyvizmennyiség megallapitasa
méréssel, mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott ivovizmennyiség alapul vételével kell
megallapitani.

Az elkiilonitetten mért, a sajat vizmiibdl és mas vezetékes megoldassal beszerzett vizbol keletkezd
szennyvizre a Vhr. 63.§ (2) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal

a.) az aszennyvizmennyisé€g, ami az illetékes viziigyi hatdésag engedélye alapjan iizemeltetett sajat
célu szennyvizelhelyezé miiben vagy befogadoban nyert elhelyezést,

b.) az a szennyvizmennyiség, amelynek a koziizemi szennyvizhalozatba vezetését mindségi vagy
egyéb okok miatt az illetékes viziigyi hatésag megtiltotta, és szakszerii, artalommentes
elhelyezését a felhasznal6 igazolta,

c.) az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd halézat meghibasodasa
kovetkeztében a Vhr. 67/A.§ (5) bekezdésében meghatirozott mennyiséget meghaladéan a
kdrnyezetben elszivargott.

d.) elkiilonitett mérés hianyaban a lakossagi felhasznalo altal a hazikert 6nt6zéséhez a majus 1-t6l
szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszdmolas alapjaul szolgalo ivovizfogyasztas 10 %-a,

e.) a hazi ivovizhalozatra a vizikozmii-szolgaltatd és a felhaszndlo irdsbeli megallapodasa alapjan
telepitett locsolasi vizmérdn mért elkiilonitett locsolasi vizhasznalat, ha a d) pont szerinti
kedvezmény igénybevételére nem keriil sor.

Hazi ivovizhaldzat meghibasodasa esetén kovetendo eljaras

Hézi ivovizhalozat meghibasodasa esetén, amennyiben a hibara utal? jelet

8.)

9.)

a.) a szolgaltatd a mérd leolvasasakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlelte, a helyszinen,
vagy ha a helyszini tdjékoztatas akadalyba iitkozik, haladéktalanul koteles a felhasznalot
irasban igazolhat6 mddon tajékoztatni a tapasztaltakrol és a felhasznalé feladatairol.

b.) a felhasznal6 a hazi ivovizhalozat rendszeres ellendrzésekor észlelte, koteles a szolgaltatonak
az aktualis mérdallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni, illetve a hiba kijavitasarol
azonnal gondoskodni.

A vizikdzmii-szolgaltatd a felhasznalod bejelentésének kozlésétdl szamitott 5 napon beliil koteles a
kifogasolt fogyasztdsmérdt a helyszinen ellendrizni. A felhasznald koteles a helyszini ellendrzés
lefolytatasaban a vizikozmii-szolgaltatoval egyiittmiikodni. Ha a fogyasztasméro hibajat az ellenorzés
alatamasztja, a fogyasztasméro cseréjérdl annak tulajdonosa haladéktalanul koteles gondoskodni.

Ha valoszintsithetd, hogy a fogyasztasmérd rendellenesen miikodik, vagy ha az ellendrzés sordn a
megfeleld miikodés kérdésében a felek kozott vita alakul ki, a felhasznalo, az elkiilonitett vizhasznald
vagy a vizikozmi-szolgaltato kezdeményezi az elszamolas alapjaul szolgalod fogyasztasméré mérésiigyi
hatosaggal torténé metrologiai pontossagi ellenérzését, és ha indokolt, fiiggetlen szakértovel torténd
metrologiai szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban egylitt: pontossagi vizsgalat).

10.)A pontossagi vizsgalatra nem keriil sor, ha a fogyasztasméré tulajdonosa - az ellenérdekii fél részérol

bejelentett karigény tényének elismerésével egyiitt - haladéktalanul masik hiteles fogyasztasmérot
szerel fel. A pontossagi vizsgalat koltségeit a kezdeményez6 fél megeldlegezi.
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11.)A pontossagi vizsgalat kezdeményezését kdvetd 8 napon beliil a vizikdzmii-szolgaltatd sajat koltségén
masik hiteles fogyasztdsmérdt szerel be.

12.) A pontossagi vizsgalat idejérdl, helyérdl az ellendrzést végzd hatosag az érintetteket legalabb 5 nappal
korabban, igazolhaté mddon irdsban értesiti. A pontossagi vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznald
és az elkiilonitett vizhasznald vagy a vizikdzmi-szolgaltato tavolléte nem akadélyozza.

13.)Ha a pontossagi vizsgalaton a fogyasztasméré a hitelesitési el6irasban megfogalmazott
kdvetelményeknek

a.) megfelel, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat koltsége a vizsgalatot
kezdeményezot terheli.

b.)nem felel meg, a fogyasztasmérd cseréjének dija és a pontossagi vizsgalat elvégzésének
koltsége a fogyasztasmérd tulajdonosat terheli.

14)Ha a fogyasztasmérd rendellenes miikddése vagy hibaja, sériilése valamelyik fél szerzodésszegd
magatartasdnak a kdvetkezménye, a fogyasztasmérd cseréjének €s a pontossagi vizsgalat elvégzésének
dija, a szerzodésszegés egyéb jogkdvetkezményeivel egyiitt a szerz6désszegd felet terheli.

15.)A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a
szennyviz elvezetésére szolgalo haldzatba jutott-e vagy sem.

16.)Ha a helyszini ellendrzés megéallapitja a hazi ivovizhalozatbol a kornyezetbe torténd elszivargas tényét,
a meghibasodasi idészakban elvezetett szennyviz mennyiségét kozmiives szennyvizmennyiség-mérd
alkalmazasa hidnyadban a meghibasodds bejelentését megel6z6 utols6 mérdleolvasas idopontjat
megeldzéd 12 hoénap Osszes ivovizfogyasztdsdbol az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a
meghibasodas id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatarozni, ahol a
meghibasodas iddszakanak a bejelentés datumat megeléz6 utolsd6 méréleolvasas idépontjatol a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovetd 30. napig terjedd iddszakot kell tekinteni. A
meghibasodas idejére szdmitott szennyviz mennyisége nem lehet tobb, mint a fogyasztdsméro altal mért
ivoviz mennyisége.

17.)A hazi ivovizhalozat, illetve csatlakozd ivovizhalézat meghibasodési iddszakban felhasznalt ivoviz
mennyiségét a Vksztv. 52. § (1) és (2a) bekezdésében szabalyozottak szerint kell elszamolni.

18.)Ha a bekotési vizméro, a telki vizmérd, vagy a mellékvizmérd rongalasa vagy a felhasznald egyéb, a
vizmérd mitkodését befolyasold magatartasa miatt a felhasznalt ivoviz mennyiségét méréssel nem lehet
megallapitani — jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban - az elszamolt ivoviz mennyiségét a korabbi
iddszak atlagos mennyisége alapjan, szamitassal kell megallapitani. Ebben az esetben az elszamolas
id6tartama nem haladhatja mg az évi 500 orat.

19.)A felek a vizsgalat lezarasat kovetd 15 napon beliil kdtelesek egymassal elszamolni.

9. A felhasznalé személyében bekdovetkezo valtozas

1.) A felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az 1j felhaszndlo koteles a mérodallas
megjelolésével a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil a vizikdzmi-szolgaltatonak bejelenteni.
A Heves Megyei Vizmi Zrt. altal biztositott formanyomtatvany az tigyfélszolgalati irodakon
hozzaférhetd, illetve a honlaprol (www.hmvizmurt.hu) elektronikusan letdlthetd. Kérelemre a korabbi
felhasznal6 vagy az 1ij felhasznald szamara postai uton is megkdildi a vizikdzmii-szolgaltato.

2.) A korabbi felhasznalo a valtozas bejelentésekor a kozszolgaltatasi szerzodését felmondja, amely az (j
felhasznaloval létrejott kdzszolgaltatasi szerz6dés hatalybalépése napjatol hatalyosul.

3.) A bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia az Uzletszabalyzat 14-17. szama melléklete
szerint:

a) Felhasznalasi hely vonatkozasaban:

- afelhaszndlasi hely cime, helyrajzi szama,
- a felhasznald azonositd szama,
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- afogyasztasméro berendezés gyari szama,
- afogyasztdsmérd berendezés mérdallasa a birtokbaadaskor,

b) A korabbi felhasznal6 vonatkozasaban:

- lakossagi felhasznald esetén csaladi és utonév, sziiletési csaladi €s utdonév, anyja neve,
sziiletési helye, idopontja, 11j lakcime, e-mail cim, telefonszam;

- nem lakossagi felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama), 0j székhelye; elektronikus elérhetdsége

- nyilvantartott felhasznaldi azonositd szama;

- igényelt szolgaltatas,

- tulajdonviszony,

- nyilatkozat a kdzszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol,

- afelhasznald személyében bekovetkezett valtozas jogcime,

c) Az 1j felhasznald vonatkozéasaban:

- lakossagi felhasznald esetén csaladi és utonév, sziiletési csaladi €s utonév, anyja neve,
sziiletési helye, idopontja, levelezési cime;

- nem lakossagi felhasznal6 esetén elnevezése, székhelye, adoszama, cégjegyzékszama
(egyéb nyilvantartasi szama), ) szé€khelye, elektronikus elérhetdsége, tarsashazaknal a
kozos képvisel6 megnevezésével kiegészitve;

- 1j felhasznal6 azonosito,

- akért szamlaformatum, (papir, e-szamla)

- fizetési mod, bankszamlaszam;

- e-mail cim

- telefonszam

- tulajdonviszony,

- igényelt szolgaltatas

d) A bejelentés kelte;

e) A korabbi felhasznalo, vagy annak helyén a felhasznald elhaldlozasat bejelentd 6rokos,
illetve az 01j felhasznal6 alairasa.

4.) A bejelentés egyuttal az uj felhasznalod kdzszolgaltatasi szerz6dés megkdtésére iranyulod igényének is
mindsiil.

5.) A felhasznal6 elhaldlozasa esetén az orokosnek az elhaldlozas tényét legkésébb annak tudomasara
jutasa napjatol szamitott 60 napon beliil kell bejelenteni a vizikozmii-szolgaltatd szamara. A bejelentést
az Uzletszabalyzat 14. melléklete szerinti adatlapon kell teljesiteni a korabbi felhasznalora vonatkozo
adatoknal az Gj lakcim és a vizikozmii-szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaloi azonositd szam, illetve
a kozszolgaltatasi szerzodés felmondéasara vonatkozo nyilatkozat mellozésével. A bejelentéshez
csatolni kell a halotti anyakonyvi kivonat masolatat. A bejelentés az 6rokds kdzszolgaltatasi szerzodés
megkotésére vonatkozo igényének mindsiil.

10. A bekotési vizméro és a mellékmérék szerepe az elszamolasban

1.) A szolgaltatdo és a felhasznalo kozotti elszamolas alapjat képezd bekotési vizmérd utan felszerelt
mellékvizméré esetén a bekotési vizmérd alapjan készitett szamla 0sszegébdl az elkiilonitett
felhasznaloi helyre készitett szamlaban szereplé mennyiség levonasra keriil.

2.) A Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerint a mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd elkiilonitett
vizhasznalok kérhetik, hogy a vizik6zmi-szolgaltatasi dij elszamolasanak alapja kizardlag a
mellékvizmérékon mért fogyasztas legyen.

11. Szerz6désszegés és kovetkezményei
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1.) A vizikdzmii-szolgaltato részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

a.)

b.)

c.)

d)

f)

g)

h.)

nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznaldt a karbantartasi, felujitasi vagy fejlesztési
munkak miatti sziinetelés id6pontjarol €s varhato id6tartamarol,

a szolgaltatas mindsége és a szolgéltatas szinvonala a jogszabalyokban, azengedélyében,
az lizemeltetési szerzOdésben vagy az lizletszabalyzataban eldirtaknak nem felel meg.

a szolgaltatast a szerzOdésben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,

olyan fogyasztasmérot lizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval nem
rendelkezik, és annak hitelesitésére jogszabaly vagy szerzddés a vizikdzmii-szolgéltatot
kotelezi,

a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérol a fogyasztasméro tulajdonosat a jogszabalyban eldirtaknak
megfeleléen nem értesitette,

Ha a szolgaltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyéb koltségeket is
megfizetd felhasznalod részére a vizikdzmii-szolgaltatd a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari
napon beliil nem allitja vissza,

ha a fogyasztdsmérd rendellenes miikddésének, hibdjanak a helyszini ellendrzését a
bejelentéstdl szamitott 5 napon beliil nem kezdi meg,

az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

2.) A felhasznal6 részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha:

a.)

b.)

c.)

d)

£)

g)

h.)

i)

a vizikdzmi-szolgaltatast a jogszabalyokban eldirtaktol eltér6 modon, illetve az
Uzletszabalyzat IV.7.1. pontban részletezett modon szabalytalanul veszi igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb
okbol torténd cseréjét, vagy a fogyasztasméro leolvasasat nem teszi lehetove,

az elszamolas alapjat képez6 fogyasztasméro javitasarol hitelesitésérdl vagy cseréjérdl - ha
erre jogszabaly vagy megallapodas alapjan a felhasznalo kotelezett - tovabba a vizmérési
hely karbantartasarol, a fogyasztdsméro elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik.

a lakossagi felhasznald nem lakossagi felhasznaloként vald bejelentkezését elmulasztotta,

vagy a bejelentésnek késedelmesen tesz eleget, mely esetben a vizikézmii-szolgaltatas
szabalytalan igénybevételének bizonyithatd kezdetétdl a szabalytalansag megsziintetéséig
(a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése alapjan legfeljebb 5 évre visszamendleg) a lakossagi és nem
lakossagi dij kiilonbozetet koteles megfizetni a szolgaltato részére,

a szerz6désben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kozmiifejlesztési kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

a felhaszndlo a plombat, zard bélyeget megsérti, vagy sériilését, illetve hianyat nem
jelentette be hatariddn belill a vizikozmii-szolgaltatonak,

minden egyéb, itt nem nevesitett, de a hatalyos jogszabalytol és a vizikdzmii-szolgaltato
iizletszabalyzatatol eltérd szabalytalan kozmithasznalat esetén,

a szerzOdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen
tesz eleget,

a vizikozmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget.

3.) Szolgaltatd szerzddésszegésének kdvetkezményei
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a.) A vizik6zmi-szolgaltato a kozszolgaltatasi szerz6dés megszegésével okozott karért a

polgari jog szabalyai szerint felelosséggel tartozik. A felhasznalot kartérités illeti meg,
amennyiben a kar bekoOvetkezte, annak Osszegszerlisége ¢és a vizikdzmii-szolgaltatd
felrohato magatartasa kozotti okozati 0sszefiiggést igazolja.

b.) A vizikdzmii-szolgaltatdo kotbért fizet a felhasznalo részére az Uzletszabalyzatban

meghatarozott modon és mértékben, amennyiben a szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatast a
felhasznald érdekkorében felmertilé mulasztas orvoslasatdl szamitott 3 naptari napon beliil
nem allitja vissza.

4.) Felhasznalo6 szerzddésszegésének kovetkezményei

a.)

b.)

d)

f)

A szédmlan szerepld fizetési hataridd lejartat kovetd naptdl a kifizetés napjaig terjedd idore a
Ptk. szerinti késedelmi kamatfizetési kotelezettség, valamint a kovetelés érvényesitésével
kapcsolatban felmeriilt tobbletkdltségek, eljarasi dijak, illetékek terhelik a felhasznalot.

A vizikézmii-szolgaltatd az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetében jogosult a Vksztv.
58.§ (1) bekezdés szerinti intézkedések megtételére:

- a lakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladd késedelembe esett,
vagy a Vksztv. 52.§ (2a) bekezdése szerinti elszamolasi modot valaszto elkiilonitett
vizhasznalo hitelesitéssel nem rendelkez6 mellékvizmérét mitkodtet, valamint ha a Vksztv.
és a végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben meghatarozott moédon nem teszi lehetévé a
mellékvizméro leolvasasat,

- a vizikdzmii-szolgaltatd a felhaszndlot a Vksztv. 58.§ (1) bekezdésben meghatarozott
kovetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kotelezettsége teljesitésére a Vksztv. 58.§
(4) bekezdésben foglaltak szerint legalabb kétszer irasban felszolitotta és a masodik
felszolitasban a szocialisan raszoruld felhasznalod figyelmét felhivta a Vksztv. és a
végrehajtasara kiadott kormanyrendelet alapjan 6t megilleté kedvezményekre, valamint

- a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes népegészségiigyi szervet a Vksztv. 58.§ (4)
bekezdésben foglaltak szerint értesitette a Vksztv. 58. § (1) bekezdés ¢) és e) pontja esetében
torténd intézkedések megtételérdl.

A szabalytalan kozmiihasznalat alabbi eseteiben a vizikdzmii-szolgaltato az alabbi
jogkovetkezmények alkalmazasara jogosult:

Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésére a lejart hitelességii
fogyasztasmérd esetében, ha a fogyasztdsmérd berendezés hitelesitése vagy cseréje
érdekében a vizikozmii-szolgaltatd a felhasznalasi helyre vald bejutast kezdeményezte, és a
fogyasztasméré megfeleld id6ben torténd hitelesitése vagy cseréje a felhasznalo
érdekkorében fennalldo okbdl nem vezetett eredményre.

Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, a hozzijarulas
hianyaban végzett bekotés esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a jogkdvetkezményekre torténd
figyelem felhivassal egyiitt felszolitja a felhasznalot a 1étesitmény atalakitisara, ha azzal a
bekotés miiszaki szempontbol megfeleldvé valik;

Az Uzletszabalyzatban meghatirozott mértékii kotbér érvényesitésén til, a vizikdzmi-
szolgaltatd nemperes eljardsban kérelmezi az illetékes jarasbirdsagnal a felhasznalo
kotelezését a vizikozmii-szolgaltatd tudomasa nélkiil végzett bekotés, az elvalasztott
rendszerli szennyvizhalozat-csapadék és egyéb kiilsé vizterhelésének megsziintetésére, a
bekotéssel Osszefliggd mitargy, berendezés, felszerelés elbontasara, leszerelésére vagy
atalakitasara, tovabba a hazi ivovizhalozat vagy hézi szennyvizhalozat, illetve a csatlakozo
haloézat ellendrzésének, valamint a bekotési vizmérd, a telki vizmérd, a mellékvizmérd vagy
a szennyvizmennyiség-mérd leolvasasanak tiirésére.
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g.) Az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, ha az ingatlan
tulajdonosa a vizikdzmi-rendszer tizembe helyezésétol szamitott egy éven beliil az ingatlant
vizikézmi-rendszerbe nem kotteti be,

h.) A kézmiives ivovizellatds biztositasahoz sziikséges vizikozmii-rendszer, vagy kozmiives
szennyviz-elvezetést biztositd vizikdzmii-rendszer kozteriileten az ingatlanr6l muszakilag
elérhetd modon kiépiilt és miiszakilag rendelkezésre all, és az ingatlan hasznalata rendszeres
emberi tartozkodashoz kotédik - kérelmezi az illetékes kormanyhivatalndl az ingatlan
vizikozmi-rendszerbe torténd bekattetésre kotelezést.

i.) A vizikdézmii-szolgiltatd az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbért érvényesit,
amennyiben a felhasznal6 a leszerelést megakadalyoz6 zar6 elem vagy plomba hianyat a
vizikdzmii-szolgaltatonak nem jelentette be.

j.) Uzletszabalyzatban meghatarozott mértékii kotbér érvényesitésén tal, a vizikdzmii-
szolgaltato a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakozé halozat ellendrzésekor a
halézaton észlelt hibak kijavitasarol, illetve az eldirasoktodl eltérd vizikozmii-hasznalat
megszilintetésérol a felhasznalo a vizikdzmii-szolgaltato felhivasara hataridén beliil nem tesz
eleget.

k.) Ha a vizméré mérOszerkezetének rongéalasa vagy a felhaszndlo egyéb felrohaté magatartasa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az elszamolt viz
mennyiségét a bekotési vizméro térfogatarama alapjan szamitassal kell megallapitani. Ebben
az esetben az elszdmoldas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 orat.

5.) A szerzodésszegés esetén fizetendd kotbér

A/ A vizikézmu-szolgaltato altal fizetend6 kotbér

aa) ha nem értesiti az eldirt hataridében a felhasznadlot az elore tervezett karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztesi munkak miatti sziinetelés idépontjarol és varhato iddtartamaral,

Az érintett felhasznalo (lakossagi €s nem lakossagi) részére 2 napi vizfogyasztasnak megfeleld mennyiségi,
de legfeljebb 1.000 liter ivoviz ellenértékével megegyezd dsszegli kdtbér

ab) ha a szolgaltatas mindsége és a szolgaltatas szinvonala a jogszabdlyokban, az engedelyben,
tizemeltetési szerzodésben vagy az iizletszabalyzatban elGirtaknak nem felel meg,

lakossagi felhasznald esetén 400.- Ft/nap
nem lakossagi felhasznalo esetén 200.- Ft/nap

ac) ha a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen sziinetelteti,

lakossagi felhasznald esetén 5.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo esetén 10.000.- Ft/alkalom

ad) neki felrohato modon olyan fogyasztasmérdt tizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibracioval
nem rendelkezik, és annak hitelesitésére a vizikozmii-szolgaltato kételezett,

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
ae) a fogyasztasmérok hitelesitési idejének nyilvantartasarol nem gondoskodik és a csere vagy
ujrahitelesités sziikségességérdl a fogyasztasmerd tulajdonosat az e rendeletben eléirtaknak megfeleléen
nem értesitette,

lakossagi felhasznalo 1.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 1.000.- Ft/alkalom

af) Ha a szolgadltatasbol kikapcsolt, de valamennyi lejart tartozasat és egyeb kéltségeket is megfizetd
felhasznalo részére a vizikozmii-szolgaltato a vizikozmii-szolgaltatast 3 naptari napon beliil nem adllitja
vissza
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lakossagi felhasznald: szolgaltatas visszaallitasaval kapcsolatban felmeriilo koltségek 50%-aval
egyezd Osszegll kotbér

nem lakossagi felhasznalo: szolgaltatds visszaallitdsaval kapcsolatban felmeriild
koltségek 50%-aval egyezo Osszegii kotbér

ag) ha a fogyasztasméré rendellenes mitkodésének, hibdjanak a helyszini ellendrzését a bejelentéstol
szamitott 8 napon beliil nem kezdi meg

lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznélo 2.000.- Ft/alkalom
ah) ha az iizletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti:
lakossagi felhasznélo 2.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 2.000.- Ft/alkalom

A vizikozmii-szolgaltatd a megfizetendd kotbért a felhasznald vevoi folyoszamlajan jovairja.

B/ A felhasznald altal fizetendd kotbér

ba) ha a vizikozmii-szolgaltatdst a jogszabalyokban elbirtaktol eltérd modon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a vizikdzmu-szolgaltatd hozzijaruldsa nélkiill kot be a torzshaldzatba, vagy a hazi
ivovizhalozatot sajat célu vizkivételi miivel koti Ossze, illetve a szennyviz-torzshalozatba
csapadékvizet vagy egyéb kiilso vizet vezet be

- a szolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikozmii-halozatot szabalytalanul hasznalja
- a locsolasi vizmérdn keresztiil vételezett vizet nem locsolasi célra hasznalja

- a felhaszndld6 a fogyasztdsmérdé mérési eredményét barmely modon megkisérli
megvaltoztatni

A kotbér mértéke az illegalisan vételezett ivovizmennyiség, illetve a szabalytalanul elvezetett
szennyvizmennyiség utan a mindenkori ivo-, és/vagy szennyvizelvezetés dij haromszorosa. Amennyiben
az illegalisan vételezett ivoviz, elvezetett szennyviz, csapadékviz, illetve egyéb kiils6 viz mennyisége nem
allapithat6 meg:

lakossagi felhasznalo 150.000.- Ft/alkalom

nem lakossagi felhasznalo 300.000.- Ft/alkalom
bb) a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbol térténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmere leolvasasat a szerzédésben elGirtak szerint nem teszi lehetéve a vizikozmii-

szolgaltato részére, illetve a felhasznalo nem biztositotta a méréhéz valo hozzdferést, igy a fenti
tevékenységekre hatosagi tanu bevonasaval keriilhetett sor:

lakossagi felhasznalo 20.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 50.000.- Ft/alkalom

bc) Az elszamolas alapjat képezo fogyasztasmérd javitasarol vagy a cseréjérol — amennyiben erre
jogszabaly vagy megallapodas alapjan a felhasznalo kotelezett - nem gondoskodik, tovabba a vizmérési
hely karbantartasarol, a fogyasztasmero sériilés, elfagyas elleni védelmérdl nem gondoskodik:

lakossagi felhasznalo 10.000.- Ft/alkalom
nem lakossagi felhasznalo 20.000.- Ft/alkalom

bd) ha a lakossagi felhaszndlo nem lakossagi felhasznaloként valo bejelentkezését elmulasztotta, vagy a
bejelentésnek késedelmesen tesz eleget

lakossagi felhasznalod 50.000.- Ft
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Amennyiben a nem lakossagi felhasznadlo lakossagi dijon veszi igénybe a vizikozmii-szolgaltatdast — a
vizikozmii-szolgaltatas  szabalytalan igénybevételének bizonyithato kezdetétol a szabalytalansag
megsziintetéséig (a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése alapjan legfeljebb 5 évre visszamendleg) — a lakossagi és nem
lakossagi dij kiilonbozetet koteles megfizetni a szolgaltato részére.

be.) a szerzodésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott szolgaltatasi pont
vonatkozasaban tullépi és a kézmiifejlesztési hozzdjaruldas megfizetésének késedelmesen tesz eleget, vagy
megfizetését elutasitjia

vizikozmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett nem lakossagi felhasznald a kiilonbozeti
kvota megfizetése mellett, a tobbletkapacitas-igény utan 50.000.- Ft/m3/nap

bf) A felhasznadlo a plombat, zaro bélyeget megsérti, vagy a seériilését, illetve hidnydt nem jelentette be
hataridon beliil a vizikozmii-szolgaltatonak

lakossagi felhasznalo 20.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 40.000.- Ft

A kotbér fizetési kotelezettségen kivill a vizikdzmii-szolgéltatd jogosult a vizikézmii-szolgaltatas
korlatozasara és felfliggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

bg) A felhasznalo személyében bekovetkezd valtozas bejelentésre kitelezett a kotelezettségenek a szolgaltato
felhivasara sem tesz eleget, és a valtozas bejelentési kotelezettség fennallasa meghaladja a 60 napot

lakossagi felhasznald 25.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 50.000.- Ft

bh) felhasznalo a szerzédésben, jogszabalyban foglalt egyeb a fentin kiviili adatvaltozas bejelentési
kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

lakossagi felhasznald 1.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 5.000.- Ft

bi) minden egyéb itt nem nevesitett, de a hatdilyos jogszabalyoktol és a vizikozmii-szolgaltato
tizletszabalyzatatol eltérd szabalytalan kézmithasznalat esetén

lakossagi felhasznald 20.000.- Ft
nem lakossagi felhasznalo 40.000.- Ft

bj) ha a felhasznalo a vizikézmii-szolgaltatoval szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem vagy
késedelmesen tesz eleget, vagy elutasitja, a jogszabalyokban meghatarozott mértékii késedelmi kamatot,
valamint a tartozads behajtasa érdekeében felmeriild egyéb dijat és kéltségeket koteles megfizetni.

bk) Amennyiben a — lakossagi felhasznalonak mindsolo — tarsashazon vagy lakasszovetkezeten
beliil a lakossagi és nem lakossagi felhasznadlok ivovizhasznadlatanak kiilon mérése nem biztositott,
az igénybejelentésnek a vizikozmii-szolgaltatohoz torténd benyujtasdaig a szolgaltato a kovetkezo
kotbert alkalmazhatja: 10.000 Ft/vizvételi hely/honap

6.) A kozszolgaltatasi szerzodést a vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja, ha:

a.) annak fenntartdsa a vizik6zmi-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez,

b.) minden olyan esetben, amikor a felhasznal6 nem mikodik egyiitt a felhasznalasi hely
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szabalyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés eclhelyezése, leolvasasa,
cseréje érdekében, és a vizikdzmii-szolgaltaté a felhasznalot az egyiittmikodésre
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a mdésodik felszolitds sem vezetett
eredményre, vagy

c.) a vizikdzmii-szolgaltatds fenntartasa kozegészségiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A szerz6dés megsziintetését kovetOen a szolgaltatas ijrainditdsanak koltsége a felhasznalot terheli.

7)

1)

2)

1)

2)

3)

A behajtasi koltségatalany alkalmazasanak szabalyai:

a.) Nem lakossagi felhasznalok esetében a vallalkozasokkal, illetve szerzodd hatosagokkal
kotott  szerzodések tekintetében a vizikozmi-szolgaltatd kovetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven eurdnak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezddnapjan érvényes — hivatalos deviza-kdzéparfolyama alapjan
meghatarozott forintosszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tart igényt, amennyiben a
fizetési kotelezettség meghaladja az 50.000.- Ft-ot.

b.) A behajtasi koltségatalanyt a vizikdzmii-szolgaltatd a késedelem bekovetkezésétol
szamitott egy éves jogvesztd hataridon beliil kovetelheti. A kovetelés esedékességének
idépontja Onkéntes teljesités esetén ennek idGpontja, dnkéntes teljesités hianyaban a
teljesitésre vald elso felszolitas idopontja.

c.) A kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény
érvényesitése soran a késedelmét kimenti.

d.) Ha a felhasznal6 a szdmlaval kapcsolatban kifogast emelt, a vizikozmii-szolgéltaté nem
szamit fel behajtasi koltségatalanyt a kifogasolt szdmla tekintetében a szadmlakifogas
helybenhagyasa miatt kiallitott helyesbitd szamla fizetési hataridejének lejartaig, vagy a
szdmlakifogas elutasitasanak felhasznal6 altal kézhezvételétdl szamitott nyolcadik napig.

e.) A behajtasi koltségatalany megfizetésére iranyulo kotelezettség teljesitése nem mentesiti a
késedelembe esett felhasznalot az egyéb jogkdvetkezmények alol, a kartéritése azonban a
behajtasi koltségatalany 6sszege beszamit.

12. A szolgaltatas visszaallitasa

Szerzddésszegés miatt a szolgaltatas sziineteltetésével, megsziintetésével, Ujrainditasaval kapcsolatosan
felmeriilt koltségek (pl. kiszallas koltségei, munkadij, adminisztracios koltségek, stb.) a felhasznalot
terhelik. Mértékét a mindenkori Arjegyz€k tartalmazza.

A szolgaltat6 a dijhatralék és a IV.7.1. pontban megjeldlt dij megfizetésének igazolasat kdvetd 3 naptari
napon beliil koteles a szolgaltatast visszaallitani.

13. Zaroé rendelkezések

A felhasznalo kotelezi magat arra, hogy a szerzédésben rogzitett adataiban bekovetkez6 valtozast annak
bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil bejelenti a szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztiasabol
ered6 karokat a szolgaltato a felhasznaloval szemben érvényesitheti.

Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6do felek adataiban bekdvetkezd valtozas, valamint az ivoviz- és
szennyvizelvezetés-szolgaltatas feltételeire vonatkozo kotelezd jellegii jogszabalyi valtozas a szerz6dés
egyoldalu kozléssel valdo modosulasat eredményezi.

A szolgaltatdo az adatkezelés és az adatfeldolgozast az informéacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfeleloen végzi. A kotelezo
adatszolgaltatasokon tuli onkéntes adatszolgaltatas esetére a felhasznalo jelen szerzodés aléirasaval
megadja a szerzédésben foglalt kotelezettségének teljesitéséhez sziikséges adatkezeléshez valo
hozzajarulast. A szolgaltatd a felhasznaldo kérelmére indult eljarasban a sziikséges adatainak
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kezeléséhez vald hozzajarulast vélelmezi. A felhasznald a koziizemi szerzodés alairasaval elismeri,
hogy az Uzletszabalyzat 19. szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt
elfogadja.

4.) A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Heves Megyei Vizmii Zrt. Uzletszabélyzata az
iranyado, amely megtekinthetd a tarsasag honlapjan (www.hmvizmurt.hu) és az ligyfélszolgalati
irodaban.

Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott kérdésekben a Vksztv., a térvény végrehajtasara kiadott 58/2013.
(I.27.) Kormanyrendelet, a Ptk. és a vizikozmii-szolgéltatasra vonatkoz6 mas jogszabalyok az iranyadok.

Felhasznal6 a kozszolgaltatasi szerzodés alairasaval elismeri, hogy jelen altalanos szerzédési feltételeket
teljes egészében megismerte és azokat a szerz6dés kotelezd részeként elfogadja.

vizik6zmii-szolgaltatd
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Mellékszolgaltatasi szerz6dés

maganszemély részére a bekotési vizméro utan beépitett mellékméron keresztiil torténé vizhasznalat,
illetve szennyvizelvezetés megvalésitasara

amely létrejott egyrészrél a Heves Megyei Vizmii Zrt. (székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2., cégjegyzékszam: 10-
10-020086, adoszama: 11164810-2-10) mint szolgaltaté (a tovabbiakban VIZIKOZMU-SZOLGALTATO)
masrészrol:

Bekotési vizméro szerinti felhasznalo:
Neve:

Cime

Képvisel6 neve: :

Helyrajzi szama

Elkiilonitett vizhasznalo (mellékméro)
Neve

Cime

Anyja neve:

Szadmlazasi név:

Szamlazasi cim

Levelezési név:

Levelezési cim

Helyrajzi szama:

1. A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO kételezettséget vallal arra, hogy a vizikozmii halozatba bekotott ingatlan
hasznaldjanak ivovizet szolgaltat, illetdleg az ingatlanon keletkezett szennyviz elvezetését biztositja. A
VIZIKOZMU-SZOLGALTATO a kiilon jogszabalyokban, és a Vizjogi Uzemeltetési Engedélyben eldirt
kovetelményeknek megfeleléen — a vizikozmiivek teljesitoképességének mértékéig —, koteles szolgaltatni.

2. A FELHASZNALO jogosult a hasznalataban 1év§ ingatlan koziizemi vizellataséra, valamint a keletkezett
szennyviz kibocsatasara.

3. A szolgaltatas megkezdésének idépontja:
- a mar folyamatosan teljesitett szolgaltatas esetén — ezen szerzddési feltételekkel — , a jelen szerzddés
alairasa napjatol
- 1j bekotés esetén a bekotést tantsito irat szerint.

Szolgaltatas Szolgaltatas indul6 napja
Ivovizszolgaltatas
Szennyvizszolgaltatas

4. A szolgaltatas helye:
Bekdotési méro:

Iranyitdszam Telepiilés Cim
Mellékvizmérd
Iranyitoszam Telepiilés Cim

5. Az elkiilonitett VIZFELHASZNALO kijelenti, hogy az ingatlant a kévetkezd jogcimen hasznalja:

Amennyiben a FELHASZNALO nem azonos a tulajdonossal, a tulajdonos neve, cime:

6. A FELHASZNALO kijelenti, hogy ingatlanan gazdalkodasi tevékenység nem folyik. Ilyen iranyu
tevékenységhez sziikséges vizhasznalat esetén elézetesen kezdeményezni kell a vizigény megjelolésével 1)
szerz6dés megkotését. Gazdalkodasi tevékenységhez a szolgaltatdsok csak vizikdzmu-fejlesztési
hozzajarulas megfizetése esetén vehetok igénybe.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

A VIZIKOZMU-SZOLGALTATO kételezettséget vallal arra, hogy a szamlazas rendje szerint az ingatlanon
beliil elhelyezett bekotési vizmérét leolvassa, és annak alapjan a FELHASZNALO-nak szamléat bocsét ki.

A felhasznald elézetes hozzajarulasa alapjan a jelen szerzddés 4. pontjdban meghatdrozott helyen az
elkiilonitett vizhasznalo sajat koltségén mellékvizmérot szereltetett fel.

A felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald kijelenti, hogy a mellékmérdn jelentkezd felhasznalast a viz- és
szennyvizelvezetési dij szdmlazasanak alapjaul elfogadjak.

Az elkiilonitett vizhasznalo jelen szerzédés alapjan, a mellékvizmérdn mért felhasznalasa utani dijat szamla
ellenében kdzvetleniil a szolgaltato felé fizeti meg.

Fizetési mod:

A dij késedelmes megfizetése esetén a Ptk. szerinti kamat, valamint a behajtassal kapcsolatos koltségek
megfizetésére koteles.

A felhasznalo és az elkiilonitett vizhasznald tudomasul veszi, hogy a szolgaltatval vald elszdmolasuk a
bekotési vizmérdn fogyasztott vizmennyiség alapulvételével torténik. A bekdtési vizmérd és a mellékvizmérd
mérési kiilonbozetébdl megallapitott felhasznalasi kiilonbozetet a bekotési vizmérd szerinti felhasznald
koteles megfizetni a szolgaltatonak.

Az elkiilonitett vizhasznalo a mellékszolgaltatasi szerzddés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 19.
szamu mellékletében foglalt Adatvédelmi tajékoztatot megismerte és azt elfogadja.

Jelen szerzOdés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a
szolgaltatd Uzletszabalyzataban és az annak mellékletét képezd Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak

az iranyadoak.

Felek kijelentik, hogy a jelen mellékszolgaltatasi szerz6dést elolvastak, megismerték és a szerzédést annak
ismeretében irtak ala.

A jelen szerz6dés hatarozatlan idére szol.

Ezen szerz6dés alairasaval a korabban megkotott kdzszolgaltatasi szerzodés hatalyat veszti.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdések tekintetében a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX.
torvény, valamint az egyes rendelkezéseinek vegrehajtasarol szol6 58/2013. (I1.27.) Kormanyrendelet, a
vizik6zmii-szolgaltato Uzletszabalyzata és a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

SZOLGALTATO BEKOTESI VIZMERO ELKULONITETT
SZERINTI FELHASZNALO VIZFELHASZNALO
FIZETO

(amennyiben nem azonos a felhasznaloval)
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Ugyfélszolgalati irodak, fiokirodak elérhetéségei:

Kozponti iigyfélszolgalati iroda:
Cime:

Telefon:
Nyitva tartas:

E-mail:

Ugyfélszolgalati pont:

Egri lizemegység: Cime:

Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:

E-mail:
Ugyfélszolgalati fiokirodak:

Gyongyosi iizemegység: Cime:

Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Hatvani iizemegység: Cime:

Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Hevesi iizemegység: Cime:

Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:

E-mail:

Fiizesabonyi lizemegység: Cime:

Telefon:
Nyitva tartas:

Hibabejelentés:

H, K, Cs
Sz

H, K
Sz
Cs

3300 Eger, Hadnagy utca 2.

36/413-633; fax: 36/413-128
8:00 — 16:00
8:00 — 15:00
8:00 —20:00
7:00 — 13:00

ugyfelszolgalat@hmvizmurt.hu

3300 Eger-Felnémet, Tulipan tér 3.
36/412-384; fax: 36/413-618
8:00 — 15:00
8:00 — 12:00
36/412-126
titkarsag@eger.hmvizmurt.hu

3200 Gyongyos, Katona Jozsef u. 6.
37/313-499; fax: 37/311-451

10:00 — 18:00

8:00 — 15:00

zarva

8:00 — 12:00
37/313-608
ugyfelszolgalat@gyongyos.hmvizmurt.hu

3000 Hatvan, Csaba u. 8.
37/341-717; fax: 37/341-717

8:00 - 15:00
10:00 — 18:00
zarva

37/341-717
ugyfelszolgalat@hatvan.hmvizmurt.hu

3360 Heves, Gyongyosi u. 79.
36/545-276; fax: 36/545-254

8:00 — 15:00

8:00 — 18:00

zarva

8:00 — 12:00
36/346-224
ugyfelszolgalat@heves.hmvizmurt.hu

3390 Fiizesabony, Hunyadi J. u. 47.
36/341-244; fax: 36/341-204
8:00 — 15:00
8:00 — 18:00
zarva
8:00 — 12:00
36/341-933
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E-mail:
ugyfelszolgalat@fuzesabony.hmvizmurt.hu

Délborsodi iizemegység: Cime: 3400 Mezokdvesd, Dohany 1t 6.
Telefon: 49/413-811; fax: 49/411-271
Nyitva tartas: H 10:00 — 18:00
K-Sz 8:00 — 15:00
Cs zéarva
P 8:00 — 12:00
Hibabejelentés: 49/413-811
E-mail: ugyfelszolgalat@delborsod.hmvizmurt.hu
Batonyterenyei iizemegység: Cime: 3070Batonyterenye, Vizmiitelep2560. hrsz.
Telefon: 32/550-200; fax: 32/550-210
Nyitva tartas: H,Sz, Cs 8:00 - 15:00
K 8:00 — 18:00
P 8:00 — 12:00
Hibabejelentés: 32/550-200
E-mail: ugyfelszolgalat@batony.hmvizmurt.hu
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Felhasznalo valtozas bejelentése lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZM{ ZRT. &1 P
@ Az Eszak-magyarorszigi régi 2006. évi Regionalis Mindségi Nagydijas Villalkozisa V
3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.: 65. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128 S
VIiZML ¢-mail: ugyfelszolgalat@hmvizmurt hu | 1
Bejelentés a LAKOSS AGI felhasznalé személyében beallott valtozasrol
Felhasznalési bely ¢ime;, ... Hrsz:
A felhasznalé személyében beéllott valtozas (birtokbaadas) idépontja: Valtozas jogcime: |
Korabbi felhasznalé adatai
Felhasznaloszam: | Felhasznal6 neve:, |
Felhaszalo sziletésineve: Anyjaneve:
Sziiletésihelye, ideje: | Bmail: |
Levelezésinév: (amennyiben nemazonos a korabbi felhasznaloval) ...
Levelezésicim: Telefon: . ]
Igénybevett szolgaltatds(ok): (viz, szennyviz, viz+ szennyviz)
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, haszonélvezd, egyéb jogcimen hasznalod)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatasi igényenr6l lemondok, a kdzszolgaltatasi szerz6dést
felmondom, és a kovetkezOkben kozolt méréallas(ok) figyelembevételével késziilt végszamla kiegyenlitését vallalom.
Tudomasul veszem, hogy a felmondas a felhasznalasi helyen fennallo kdvetelés rendezését kovetden valik hatalyossa.

Birtokbaadaskori méroadatok

Meré(k) gyariszama@: Mérsallas: m’
__________________________________________________________________________________________ lTl3
Uj felhasznalé adatai

Uj felhasmaloszam: Felhasmalo neve:
Felhasznal6 sziletésineve: Anyja neve:
Sziletésihelye, ideje: Email: |
Levelezési cime: Telefon:
A Kért szamlaformatom: |~~~ (papir/ e-szamla)  Bankszimlaszém:
Fizetési mod: (csekk, csbm™*, atut.) Atlagos fogyasztas: m’/ho
Tulajdonviszony: [ (tulajdonos, bérld, haszonélvezd, egyéb jogeimen hasznald)
Igényelt szolgaltatas(ok): (viz, szennyviz, viz + szennyviz)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszem a fent kozolt méréallas(ok)tol, a Heves
Megyei Vizmii Zrt.-vel kdzszolgaltatasi szerz6dést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerz6désben meghatarozottak az
iranyaddak. A helyszini ellenérzés lehetéségét biztositom.

Bejelentés idépontja:

* kordbbi felhasmals Heves Megyei Viomit Zet. G felhasmals
Amennyiben a felhasznalo bérld vagy egyéb jogcimen hasznalo, a tulajdonos elismeri, hogy a felhasznalovaltozasrol tudomasa
van. Abban az esetben, ha a bérld vagy egyéb jogcimen hasznalé nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizikdzmii-
szolgaltatasiszamlat, a tulajdonos jogi helyzetébdl adoddan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére.

* A csbmres fizetési mod beallitasat a felhasznald kezdeményezi szamlavezet pénzintézeténél.

tulajdonos

MaViz

A Heves Megyei Vizmii Zrt. a Magyar Vizik6zmii Szovetség tagja.
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 14. sz. melléklete 13. kiadas

Felhasznalo valtozas bejelentése lakossagi felhasznalok részére

Tajékoztato a vonatkozo jogszabalyokrol

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznald a valtozast legkésébb - a
Vhr. 60. § (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikozmii-
szolgaltatonak az {izletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A korabbi
felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A felmondas az 11 felhasznaldval 1étrejott
kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A Vhr. 60. § (3) bekezdése alapjan a bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia: a) a felhasznalasi helyre
vonatkozoan aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonosito szama, ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama
¢és ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazés napjan, b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai, bb) 0j lakcime és bc) vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott
felhasznaloi azonositd szama, c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasarol, d) a felhaszndlo személyében
bekovetkezett valtozas jogcime, e) az 10j felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott
adatok, f) a bejelentés kelte és g) a korabbi felhaszndl6 vagy annak helyén a Vhr. 60. § (6) bekezdés szerinti bejelentd,
valamint az 01j felhasznalé alairasa.

A Vhr. 60. § (3a) bekezdése alapjan, ha a bejelentést az uj felhasznalo teszi meg, €s nem tud olyan mérdéallast megadni,
amelyet a felhasznalo alairasaval elfogadott, akkor a birtokbaadaskori méréallasnak a vizikozmii-szolgaltatd szamlazasi
rendszere alapjan utols6 - a felhasznalovaltas idopontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott - kiegyenlitett
szamlanak megfelelé mérballast kell tekinteni.

A bejelentés egyuttal az 0j felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének is mindsil. A
bejelentést a vizikdzmii-szolgaltatd Tlizletszabalyzataban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A vizikézmii-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az ligyfélszolgalatan hozzaférhetové teszi és honlapjan
elektronikusan letlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az uj felhasznalod
szamara postai uton is megkiildi.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésobb annak tudomasara jutasa napjatdl szamitott
60 napon beliil a vizikézmii-szolgaltatd szamara az el6z6ekben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A
bejelentésnek legalabb az Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat,
valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kozszolgaltatasi szerzodés
megkdotésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a felhasznaldé a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikézmii-szolgaltatoval szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak
teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

A vizik6zmi-szolgaltatd a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a régi és az 10 felhaszndld a bejelentés soran a
mérohelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kotéseket bemutatd, valamint a
fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket csatol.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil helyszini ellenérzést tart — amennyiben a bejelentett vagy a vizikzmii-szolgaltatd rendelkezésére allo adatok
alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja — és jegyzOkonyvben rogziti a fogyasztdsmérd berendezés allasat és a
méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és
minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznal6 altal alairt egy példanyat a vizikozmi-
szolgaltato a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaloi
panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az 1) felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi
helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznald vagy képviseldje
akadalyozza.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatod az ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem
tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaldval szemben, kivéve, ha a felhasznalo a Vhr. 60. § (8a) bekezdésben foglaltak szerinti dokumentumokat a
vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, és a vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzéstdl eltekint. (58/2013. (1. 27.)
Korm. rendelet 60. §-a alapjan)

Ha a vizikozmi-szolgéltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozdéan korabbi kozszolgaltatasi szerzodés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott fogyasztasi hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat
el: a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben korlatozhatja, b) az atfolyd
ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitt helyezhet el, ¢) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd
moddon biztositja, d) elérefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben ¢és a fennallo tartozasok megfizetésében a felhasznaloval
megallapodott, vagy e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45
napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondhatja. (2011. évi CCIX térvény
(Vksztv.) 51. § (5) bekezdése alapjan)

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 146/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 15. sz. melléklete 13. kiadas

Felhasznal6 valtozas bejelentése nem lakossagi felhasznalok részére

HEVES MEGYEI ViZM{ ZRT. i & (NL-NL)
@ Az Emk.magyamrﬂigi régin 2006. évi Regiondlis Mindségi Nagyvdijas Villalkozisa _‘ J
KAS
3300 Eger, Hadragy u. 2. - 3301 Pf.: 63, - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128 S
WIZMU e-mail: ugyfelszolgalati@hmvizmurt ku = x o0
Bejelentés a NEM LAKOS SAGI felhasznalé személyében bedllott valtozasrol
Felhasznalasihely cime: Hrsz.:

Korabbi felhasznal6 adatai

Felhasznaloszam: Elérhetéségek (telefon, email):

Felhasznalo neve:

Fizet6 neve és cime:

Felhasznal6 0j cime:

Igénybevett szolgéltatdsok): . (viz, szennyviz, viz+ szennyviz)
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, egyéb jogcimen hasznalo)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatasi igényemrdl lemondok, a kozszolgaltatoi szerzodést felmondom,
és a kovetkezokben kozolt mérdallas(ok) figyelembe vételével késziilt végszamla kiegyenlitését vallalom. Tudomasul veszem, hogy a
felmondas a felhasznaldsi helyen fennéllo kdvetelés rendezését kovetden valik hatalyossa.

Birtokbaadaskori méroadatok

Mérd(k) gyariszama(i): Mérdallas: m

Uj felhasznalé adatai

Ujfelhasmaloszam: Kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett: igen / nem
Felhasznald neve: Adoszam:

Fizet6 neve: TEAOR: |
Fizetd cime: Cégj.szam:

Szamlazasinév: Egyébazon..
Szamlazasi cim: Kapcs. neve:

Igényelt szolgéltatas(ok): (viz/ szennyviz/ viz és szennyviz) Telefonszém: |
Fizetési mod: (csekk, inkasszo, atutalas) E-mail cim:

Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld) Igényelt vizkontingens: m’ / nap

A kért szamlaformatum: (papir / e-szamla) Igényelt szennyviz kontingens: m/ nap
Atlagos fogyasztas: n?/hé

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszema fent kozolt méréallas(ok)tol. A Heves Megyei
Vizmil Zrt-vel kdzszolgaltatasi szerzodést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerz6désben meghatarozottak az iranyaddak. A
helyszini ellenérzési lehetdséget biztositom.

Bejelentés idépontja:

korabbi felhasznalo Heves Megyei Vizmii Zrt. uj felhasznalo

Amennyiben a felhasznalo bérld vagy egyéb jogcimen haszndld, a tulajdonos elismeri, hogy a felhasznalovaltozasrol tudomasa van.
Abban az esetben, ha a bérl vagy egyéb jogcimen hasznald nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizikdzmii-szolgaltatasi szamlat, a
tulajdonos jogi helyzetébdl adodoan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére.

tulaidonos

_
v-

MaViz

A Heves Megyei Vizmi Zrt. a Magyar Vizikézmii Szovetség tagja.
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 15. sz. melléklete 13. kiadas

Felhasznal6 valtozas bejelentése nem lakossagi felhasznalok részére

Tajékoztato a vonatkozo jogszabalyokrol

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznald a valtozast legkésébb - a
Vhr. 60. § (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikozmii-
szolgaltatonak az {izletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A korabbi
felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A felmondas az 11 felhasznaldval 1étrejott
kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A Vhr. 60. § (3) bekezdése alapjan a bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia: a) a felhasznalasi helyre
vonatkozoan aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonosito szama, ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama
¢és ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazés napjan, b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai, bb) 0j lakcime és bc) vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott
felhasznaloi azonositd szama, c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasarol, d) a felhaszndlo személyében
bekovetkezett valtozas jogcime, e) az 10j felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott
adatok, f) a bejelentés kelte és g) a korabbi felhaszndl6 vagy annak helyén a Vhr. 60. § (6) bekezdés szerinti bejelentd,
valamint az 01j felhasznalé alairasa.

A Vhr. 60. § (3a) bekezdése alapjan ha a bejelentést az 11j felhasznalo teszi meg, és nem tud olyan méréallast megadni,
amelyet a felhasznalo alairasaval elfogadott, akkor a birtokbaadaskori méréallasnak a vizikozmii-szolgaltatd szamlazasi
rendszere alapjan utols6 - a felhasznalovaltas idopontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott - kiegyenlitett
szamlanak megfelelé mérballast kell tekinteni.

A bejelentés egyuttal az 0j felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének is mindsil. A
bejelentést a vizikdzmii-szolgaltatd Tlizletszabalyzataban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A vizikézmii-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az ligyfélszolgalatan hozzaférhetové teszi és honlapjan
elektronikusan letlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az uj felhasznalod
szamara postai uton is megkiildi.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésobb annak tudomasara jutasa napjatdl szamitott
60 napon beliil a vizikézmii-szolgaltatd szamara az el6z6ekben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A
bejelentésnek legalabb az Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat,
valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kozszolgaltatasi szerzodés
megkdotésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a felhasznaldé a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikézmii-szolgaltatoval szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak
teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

A vizik6zmi-szolgaltatd a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a régi és az 10 felhaszndld a bejelentés soran a
mérohelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kotéseket bemutatd, valamint a
fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket csatol.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil helyszini ellenérzést tart — amennyiben a bejelentett vagy a vizikzmii-szolgaltatd rendelkezésére allo adatok
alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja — és jegyzOkonyvben rogziti a fogyasztdsmérd berendezés allasat és a
méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és
minden 1ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznal6 altal aldirt egy példanyat a vizikozmi-
szolgaltato a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaloi
panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az 1) felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi
helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznald vagy képviseldje
akadalyozza.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatod az ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem
tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaldval szemben, kivéve, ha a felhasznalo a Vhr. 60. § (8a) bekezdésben foglaltak szerinti dokumentumokat a
vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, és a vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzéstdl eltekint. (58/2013. (1. 27.)
Korm. rendelet 60. §-a alapjan)

Ha a vizikozmi-szolgéltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozdéan korabbi kozszolgaltatasi szerzodés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott fogyasztasi hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat
el: a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben korlatozhatja, b) az atfolyd
ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitt helyezhet el, ¢) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd
moddon biztositja, d) elérefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben ¢és a fennallo tartozasok megfizetésében a felhasznaloval
megallapodott, vagy e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45
napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondhatja. (2011. évi CCIX térvény
(Vksztv.) 51. § (5) bekezdése alapjan)

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 148/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 16. sz. melléklete 13. kiadas

Bejelentés a felhasznald személyében beallott valtozasrol (L-NL)

HEVES MEGYEI ViZM({ ZRT. = & (LD
@ Az Eszak-magyarorszigi régit 2006. évi Regiondlis Mindségi Nagydijas Villalkozdsa _‘ “
KA
3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.; 63. - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36/413-128 i
VIZMLU ¢-mail: ugyfelszolgalatiZhmvizmurt hu | o= - s
Bejelentés a felhasznal6 személyében beallott valtozasrol
Felhasznalasihely cime: | Hrsz: ...
A felhasznélo személyében bedllott valtozas (birtokbaadas) idopontja: Valtozas jogcime: |

Korbbi - LAKOSSAGI - felhasznalé adatai

Felhasznaloszam: Felhasznalo neve:
Felhaszn. sziiletésineve: Sziil.hely, id6: Anyja neve:

Levelezésinév: (amennyiben nemazonos a korabbi felhasznaloval)

Levelezésicim: Email:
Igénybevett szolgaltatas(ok): |~~~ (viz, szennyviz, viz+ szennyviz) Telefon:
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, haszonélvezo)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasihelyen a vizszolgaltatasiigényemr6l lemondok, a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondom, és
a kovetkezokben kozolt mérdallas(ok) figyelembevételével készilt végszamla kiegyenlitését vallalom. Tudomasul veszem, hogy a
felmondas a felhasznalasi helyen fennallo kovetelés rendezését kovetden valik hatalyossa.

Birtokbaadaskori méroadatok

Mér6(k) gyariszama(i): Meérballas: m’
------------------------------------------------------------------------------------- m3
Uj - NEM LAKOS SAGI - felhasznlé adatai

Uj felhasmalészam: Kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett: igen / nem
Felhasznalo neve: Adészam:
Fizetd meve: TEAOR:
Fizeté cime: Cégjszam:
Szamlazasinév: Egyébazon..
Szamldzasicim: Kapcs.neve:
Igényelt szolgaltatas(ok); (viz/ szennyviz/ viz és szennyviz) Telefonszam:
Fizet¢ésimod: (csekk, inkasszo, atutalas) Emailcim:
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld) Igényelt vizkontingens: | m’ / nap
A kért szamlaformatom: | (papir / e-szamla) Igényelt szennyvizkontingens: m’ / nap
Atlagos fogyasztas: nm?/ho

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszem a fent kozolt méréallas(ok)tol. A Heves Megyei
Vizmii Zrt-vel kdzszolgaltatasi szerz6dést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerz6désben meghatarozottak az iranyadoak. A
helyszini ellendrzési lehetéséget biztositom.

Bejelentés id6pontja:

korabbi felhasznald Heves Megyei Vizmil Zrt. 0j felhasznald

Amennyiben a felhasznald bérld vagy egyéb jogcimen hasznald, a tulajdonos elismeri, hogy a felhasznalovaltozasrol tudomasa van.
Abban az esetben, ha a bérld vagy egyéb jogcimen hasznaldé nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizikozmii-szolgaltatasi szamlat, a
tulajdonos jogi helyzetéb6l adodoan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére.

tulajdonos

MaViz

A Heves Megyei Vizmi Zrt. a Magyar Vizikézmi Szovetség tagja.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 149/183
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Bejelentés a felhasznald személyében beallott valtozasrol (L-NL)

Tajékoztato a vonatkozo jogszabalyokrol

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznald a valtozast legkésébb - a
Vhr. 60. § (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikozmii-
szolgaltatonak az {izletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A korabbi
felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A felmondas az 11 felhasznaldval 1étrejott
kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A Vhr. 60. § (3) bekezdése alapjan a bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia: a) a felhasznalasi helyre
vonatkozoan aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonosito szama, ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama
¢és ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazés napjan, b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai, bb) 0j lakcime és bc) vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott
felhasznaloi azonositd szama, c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasarol, d) a felhaszndlo személyében
bekovetkezett valtozas jogcime, e) az 10j felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott
adatok, f) a bejelentés kelte és g) a korabbi felhaszndl6 vagy annak helyén a Vhr. 60. § (6) bekezdés szerinti bejelentd,
valamint az 01j felhasznalé alairasa.

A Vhr. 60. § (3a) bekezdése alapjan ha a bejelentést az 11j felhasznalo teszi meg, és nem tud olyan méréallast megadni,
amelyet a felhasznalo alairasaval elfogadott, akkor a birtokbaadaskori méréallasnak a vizikdzmii-szolgaltatd szamlazasi
rendszere alapjan utols6 - a felhasznalovaltas idopontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott - kiegyenlitett
szamlanak megfelelé mérballast kell tekinteni.

A bejelentés egyuttal az 0j felhasznalo kozszolgaltatasi szerzodés megkotésére vonatkozo igényének is mindsil. A
bejelentést a vizikdzmii-szolgaltatd Tlizletszabalyzataban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A vizikézmii-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az ligyfélszolgalatan hozzaférhetové teszi és honlapjan
elektronikusan letlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznald vagy az uj felhasznalod
szamara postai uton is megkiildi.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhaldlozas tényét legkésobb annak tudomasara jutasa napjatdl szamitott
60 napon beliil a vizikézmii-szolgaltatd szamara az el6z6ekben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A
bejelentésnek legalabb az Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat,
valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokds kozszolgaltatasi szerzodés
megkdotésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a felhasznaldé a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikézmii-szolgaltatoval szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak
teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalot, a helyszini ellendrzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

A vizik6zmi-szolgaltatd a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a régi és az 10 felhaszndld a bejelentés soran a
mérohelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatd kotéseket bemutatd, valamint a
fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket csatol.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil helyszini ellenérzést tart — amennyiben a bejelentett vagy a vizikzmii-szolgaltatd rendelkezésére allo adatok
alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja — és jegyzOkonyvben rogziti a fogyasztdsmérd berendezés allasat és a
méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és
minden 1ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzokonyvnek a felhasznal6 altal aldirt egy példanyat a vizikozmi-
szolgaltato a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaloi
panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az 1) felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi
helyen az eldzetes irasbeli felszolitas ellenére a meghatarozott helyszini ellenérzést az uj felhasznald vagy képviseldje
akadalyozza.

Ha a vizikdzmii-szolgaltatod az ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem
tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzédésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaldval szemben, kivéve, ha a felhasznalo a Vhr. 60. § (8a) bekezdésben foglaltak szerinti dokumentumokat a
vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, és a vizikozmii-szolgaltatd az ellendrzéstdl eltekint. (58/2013. (1. 27.)
Korm. rendelet 60. §-a alapjan)

Ha a vizikozmi-szolgéltatonak a felhasznaldsi helyre vonatkozdéan korabbi kozszolgaltatasi szerzodés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott fogyasztasi hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat
el: a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben korlatozhatja, b) az atfolyd
ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitt helyezhet el, ¢) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd
moddon biztositja, d) elérefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben ¢és a fennallo tartozasok megfizetésében a felhasznaloval
megallapodott, vagy e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45
napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondhatja. (2011. évi CCIX térvény
(Vksztv.) 51. § (5) bekezdése alapjan)

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 150/183
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Bejelentés a felhasznald személyében beallott valtozasrol (NL-L)

HEVES MEGYEI ViZMU ZRT. =~ & (NL-D)
@ Az Eszak-magyarorszigl régio 2006, évi Regionilis Minfségi Nagydijas Villslkozdsa i J
UEAS
3300 Eger, Hadnagy u. 2. - 3301 Pf.: 65, - Tel.: 36/413-633 - Fax.: 36'413-128 Tl
VIZMU e-mail: ugyfelszelgalat@hmvizmart hu = % o
Bejelentés a felhasznal6 személyében beallott valtozasrol
Felhasznalasihely cime: Hrsz.:

A felhasznalo személyében beallott valtozas (birtokbaadas) idépontja: Valtozas jogcime:

Korsbbi - NEM LAKOSSAGI - felhasznalé adatai

Felhasznaloszam: Elérhetdségek (telefon, email):

Felhasznalo neve:

Fizet6 neve és cime:

Felhasznalo uj cime:

Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, egyéb jogcimen hasznald)

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatasi igényemr6l lemondok, a kdzszolgaltatdi szerzodést felmondom,
és a kovetkezokben kozolt méroallas(ok) figyelembe vételével készilt végszamla kiegyenlitését vallalom. Tudomasul veszem, hogy a
felmondas a felhasznalasihelyen fennallo kovetelés rendezését kovetden valik hatalyossa.

Birtokbaadaskori méréadatok

Meér6(k) gyériszama(i: Méréallas: m’
ll'l3
Uj - LAKOSSAGI - felhasznalé adatai
Uj felhasmalészam: Felhasznalé neve:
Felhasznal¢ sziletésineve: Anyjaneve:
Sziiletési helye, ideje: E-mail:
Levelezésicime: |
A kért szamlaformatum: (papir / e-szamla) Telefon:
Fizetésiméd: (csekk, csbm®*, atut.) Bankszimlaszgma:
Tulajdonviszony: (tulajdonos, bérld, haszonélvezd, egyéb jogcimen hasznald)
Igényelt szolgaltatas(ok): (viz, szennyviz, viz + szennyviz)
Atlagos fogyasztas: m’/hé

Kijelentem, hogy a megnevezett felhasznalasi helyen a vizszolgaltatast igénybe veszema fent kozolt mérdallas(ok)tol, a Heves Megyei
Vizmii Zrt.-vel kozszolgéltatasi szerzodést kotok, és vallalom, hogy a tovabbiakban a szerz6désben meghatarozottak az iranyadoak. A
helyszini ellenérzés lehetdségét biztositom.

Bejelentés idépontja:

korabbi felhasznalo Heves Megyei Vizmii Zrt. uj felhasznalo

Amennyiben a felhasznalo bérlé vagy egyéb jogcimen hasznald, a tulajdonos elismeri, hogy a felhasznalovaltozasrol tudomasa van.
Abban azesetben, ha a bérl6 vagy egyéb jogcimen hasznald nem egyenliti ki a mindenkor esedékes vizikzmii-szolgaltatasi szamlat, a
tulajdonos jogi helyzetébdl adododan kotelezettséget vallal a tartozas megfizetésére.

* A csbmees fizetési mod beallitasat a felhasznald kezdeményezi szamlavezetd pénzintézeténél.

tulajdonos

_~
v-

MaViz

A Heves Megyei Vizmii Zrt. a Magyar Vizikézmii Szovetség tagja.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 151/183
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Bejelentés a felhasznald személyében beallott valtozasrol (NL-L)

Téajékoztatd a vonatkozo jogszabalyokrol

Ha a felhasznalasi helyen a felhasznald személye megvaltozik, a korabbi és az 0j felhasznald a valtozast legkésébb - a
Vhr. 60. § (6) bekezdésben foglalt kivétellel - a birtokatruhazastol szamitott 15 napon beliil kotelesek a vizikozmii-
szolgaltatonak az {izletszabalyzatban foglaltak szerint bejelenteni és annak rendelkezései szerint eljarni. A korabbi
felhasznald a bejelentés keretében a kdzszolgaltatasi szerzodését is felmondja. A felmondas az 11 felhasznaldval 1étrejott
kozszolgalati szerz6dés hatalybalépése napjan hatalyosul.

A Vhr. 60. § (3) bekezdése alapjan a bejelentésének legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia: a) a felhasznalasi helyre
vonatkozoan aa) a felhasznalasi hely cime és felhasznalo azonosito szama, ab) a fogyasztasmérd berendezés gyari szama
és ac) a fogyasztasmérd berendezés mérdallasa a birtokatruhazéas napjan, b) a korabbi felhasznald vonatkozasaban
ba) Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott adatai, bb) 0j lakcime és bc) vizikdzmii-szolgaltatonal nyilvantartott
felhasznaldi azonositd szama, c) nyilatkozat a kozszolgaltatasi szerzédés felmondasarol, d) a felhasznéld személyében
bekovetkezett valtozas jogcime, e) az uj felhasznald vonatkozasaban a Vksztv. 61. § (1) bekezdésében meghatarozott
adatok, f) a bejelentés kelte ¢s g) a korabbi felhasznal6 vagy annak helyén a Vhr. 60. § (6) bekezdés szerinti bejelentd,
valamint az Uj felhasznald alairasa.
A Vhr. 60. § (3a) bekezdése alapjan ha a bejelentést az uj felhasznalo teszi meg, és nem tud olyan mérdallast megadni,
amelyet a felhasznalo alairasaval elfogadott, akkor a birtokbaadaskori méréallasnak a vizikdzmii-szolgaltatd szamlazasi
rendszere alapjan utols6 - a felhasznalovaltas idépontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott - kiegyenlitett
szamlanak megfelel6 mérdallast kell tekinteni.

A bejelentés egyuttal az 0 felhasznald kozszolgaltatasi szerz0dés megkotésére vonatkozo igényének is mindsil. A
bejelentést a vizikdzmi-szolgaltatd Tlizletszabalyzatdban meghatarozott adattartalmi formanyomtatvanyon kell
benyujtani. A vizikézmii-szolgaltatd a formanyomtatvanyt az tigyfélszolgalatan hozzaférhetévé teszi és honlapjan
elektronikusan letdlthetd formatumban kozzéteszi, tovabba azt kérés esetén a korabbi felhasznal6 vagy az uj felhasznalo
szamara postai uton is megkiildi.

A felhasznal6 elhalalozasa esetén az 6rokos az elhalalozas tényét legkésobb annak tudomasara jutasa napjatdl szamitott
60 napon beliil a vizikézmii-szolgaltatd szamara az el6z6ekben meghatarozott formanyomtatvanyon bejelenti. A
bejelentésnek legalabb az Vhr. 60. § (3) bekezdés a) pontja, b) pont ba) alpontja, valamint d)-g) pontja szerinti adatokat,
valamint a halotti anyakonyvi kivonat masolatat kell tartalmaznia. A bejelentés az 6rokos kozszolgaltatasi szerz6dés
megkdotésére vonatkozo igényének mindsiil.

Ha a felhasznald a felhasznalasi helyen a vizik6zmi-szolgaltatas igénybevételével felhagy, a felhasznalasi hely
tekintetében mindaddig felel a vizikézmii-szolgaltatoval szemben a vizikozmii-szolgaltatasi szerzodésben foglaltak
teljesitéséért, amig a bejelentést meg nem teszi vagy nem kéri a sziineteltetést. A bejelentés megtételének bizonyitasa a
felhasznalot, a helyszini ellenérzés akadalyoztatasanak bizonyitasa a vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

A vizikdzmii-szolgaltaté a helyszini ellenérzéstdl eltekinthet, ha a régi és az 0j felhasznalo a bejelentés soran a
méréhelyet, annak kozvetlen kornyezetét, a csatlakozasokat és az oldhatdo kotéseket bemutatd, valamint a
fogyasztasmérd berendezést, a vizmérd allasat és a vizmérd gyari szamat bemutatd fényképfelvételeket csatol.

A felhasznald személyében torténd valtozas esetén a vizikdzmii-szolgaltatd a bejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon
beliil helyszini ellenérzést tart — amennyiben a bejelentett vagy a vizikdzmii-szolgaltatd rendelkezésére allo adatok
alapjan azt barmelyik fél sziikségesnek tartja — és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasmérd berendezés allasat és a
méréberendezés, illetve a leszerelést megakadalyozo zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat, és
minden Iényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOkonyvnek a felhasznalé altal alairt egy példanyat a vizikozmii-
szolgaltato a felhasznalo részére atadja, masik példanyat megorizi, és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaloi
panasz esetén az eljard hatésagnak bemutatja.

A bejelentés napjatol az 0j felhasznalot terheli a kozszolgaltatasi szerzodésben foglaltak teljesitése, ha a felhasznalasi
helyen az el6zetes irasbeli felszolitas ellenére a meghatarozott helyszini ellendrzést az 0j felhasznald vagy képviseldje
akadalyozza.

Ha a vizik6zmii-szolgaltatd az ellendrzési feladatanak a felhasznalovaltas bejelentésétdl szamitott 30 napon beliil nem
tesz eleget, nem hivatkozhat felhasznaldi szerzddésszegésre, és ezen a jogcimen nem érvényesithet igényt a
felhasznaldval szemben, kivéve, ha a felhasznald a Vhr. 60. § (8a) bekezdésben foglaltak szerinti dokumentumokat a
vizikdzmii-szolgaltato rendelkezésére bocsatotta, €s a vizikdzmii-szolgaltatd az ellendrzéstol eltekint. (58/2013. (II. 27.)
Korm. rendelet 60. §-a alapjan)

Ha a vizikdzmi-szolgaltatonak a felhasznalasi helyre vonatkozdan korabbi kozszolgaltatdsi szerzddés alapjan
rendezetlen kovetelése all fenn, akkor az adott fogyasztasi hely tekintetében a Vksztv. 58. § (1) bekezdés szerint jarhat
el: a) a koziizemi ivoviz-szolgaltatast kiilon berendezés beépitésével idoben és mennyiségben korlatozhatja, b) az atfolyd
ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el, ¢) lakossagi felhasznalo esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast
felfiiggesztheti, ha a létfenntartasi és kozegészségiligyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd
moddon biztositja, d) elérefizetés mérdt helyezhet el, ha ebben ¢és a fennallo tartozasok megfizetésében a felhasznaloval
megallapodott, vagy e) nem lakossagi felhasznald esetében a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, illetve 45
napon tali dijtartozas esetében 30 napos hataridével a kdzszolgaltatasi szerzodést felmondhatja. (2011. évi CCIX térvény
(Vksztv.) 51. § (5) bekezdése alapjan)

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 152/183
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Hozzajarul6 nyilatkozat

HOZZAJARULO NYILATKOZAT
(magéanszemély részére, kdzos tulajdont ingatlan esetében)

A felhasznalasi hely CIME: .......ouii i e e et

A fenti felhasznalési hely tulajdonostarsa/haszonélvezdje:

NeV: NV
ANYJaNeVe.: ..ot ANYJANEVE! .ottt
Sziil.hely, id6: ... Sziil.hely, id0: ...coovieiiiii
Lakcim:........oooiiiiiii Lakcim: ..o
AlAIras: ..o AlAITas: ..o
NV i NV
ANYJaNeVe.: .o.ovviiiiiiiii e ANYJANEVE: .ottt eeeenaas
Sziil.hely, id6: ..o Sziilhely, idO: .......ooooiiii
Lakeim: oo Lakeim: ..o
AlAITAS: oo ALAITAS: oo

Hozzajarulunk ahhoz, hogy a Heves Megyei Vizmili Zrt. viz- és csatornabekotés vonatkozasdban a

szolgaltatasi szerz6dést lenti személlyel kdsse meg:

Uj felhasznalo, szamlafizeté adatai:

NEV:
ANYJANEVE! oottt

Sziil.hely, idO: ......ccooviiiiiii

AlAITAS: .o,

Kelt: oo, 3200 €V ho ........... nap

Tanu adatai (1) Tanu adatai (2)

NV o NeV:
SZIG.SZ.2 i SZIG.SZ: veiiiii i
Lakceim: ..o Lakeimi.ooooooiiiii i,

AlAIraS: ..o AlAIraSs: ..o

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 153/183
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Adatvédelmi tajékoztato iigyfelek részére a szolgaltatasi tevékenységgel osszefiiggésben
kezelt személyes adatokra vonatkozoan

Tajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasi tevékenység ellatasaval osszefiiggésben személyes adatait
az alabbiak szerint kezeljik:

Az adatkezelések szabalyai

Az informacios onrendelkezés minden természetes személy Alaptorvényben rogzitett alapjoga,
ezért a Tarsasag eljarasai soran kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan végez
adatkezelést.

Személyes adat kezelésére csak jog gyakorlasa vagy kotelezettség teljesitése érdekében van
lehetdség. A Tarsasag altal kezelt személyes adatok magancélra vald felhasznalasa tilos. Az
adatkezelésnek mindenkor meg kell felelnie a célhoz kotottség alapelvének.

A Térsasadg személyes adatot meghatdrozott célbdl, jog gyakorladsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezel, a cél eléréséhez sziikséges minimalis mértékben és ideig. Az adatkezelés
minden szakaszaban meg kell valosulni a célhoz kotottségnek.

Az Infotv. 20.§-ban meghatarozott esetekben a személyes adatokat haladéktalanul tordlni kell.
A torlésrdl a Tarsasagnak az adatot ténylegesen kezeld munkavallaldja gondoskodik. A torlést
a munkavallal6 felett munkaltatoi jogkoroket ténylegesen gyakorld személy és az adatvédelmi
tisztviseld ellendrizheti.

A Tarsasag személyes adatot kizardlag az érintett eldzetes — kiilonleges személyes adat esetén
irasbeli — hozzajarulasa vagy torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan kezel.

A Téarsasag az adat felvétele elott minden esetben kozli az érintettel az adatkezelés céljat,
valamint az adatkezelés jogalapjat.

A Téarsasag szervezeti egységein¢l adatkezelést végzd alkalmazottak és a Tarsasag
megbizasabol az adatkezelésben résztvevd, annak valamely miiveletét végzd szervezetek
alkalmazottjai kotelesek a megismert személyes adatokat {izleti titokként megOrizni. A
személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési lehetOséggel rendelkezd személyek
kotelesek Titoktartdsi nyilatkozatot tenni.

Ha a Tarsasdg munkavallaldja tudomast szerez arrol, hogy a Tarsasag altal kezelt személyes
adat hibas, hidnyos vagy iddszertitlen, koteles azt helyesbiteni vagy helyesbitését az adat
rogzitéséért felelds munkatarsnal kezdeményezni.

A Théarsasag megbizasabol adatfeldolgozoi tevékenységet végzd természetes vagy jogi
személyekre, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetekre vonatkozo adatvédelmi
kotelezettségeket az adatfeldolgozoval kotott megbizasi szerzOdésben kell érvényesiteni. Az
adatfeldolgozoval a Térsasdg az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR) altal eldirt Adatfeldolgozoi
szerzddést kot.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 154/183
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Szolgdltatasi tevékenységgel kapcsolatos adatkezelés

Ivoviz-szolgaltatas

A lakossagi kozszolgaltatds ellatdsa soran természetes személyek iigyféladatait veszi fel a
Tarsasag, amelyet a vizikdzmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11.27.) Korm.rendelet (tovabbiakban: Vhr.)
56.§ (1) bekezdése alapjan kér a szolgaltatast igénybe vevoktol.

A Kormanyrendelet szerint jogalapot biztosit a szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolodo
adatkezelések végzésére.

A Térsasag, mint vizikdzmii-szolgaltato az alabbi célokbol kezelhet adatokat:

- a Vksztv.-ben meghatarozott tevékenységének végzése,

- a tevékenységének végzéséhez sziilkséges miuszaki berendezések Iétesitésére,
lizemeltetésére vonatkozd szerzddés megkdtése, tartalmanak meghatarozasa, modositéasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése,

- szerz6désben meghatarozott dijak szamlazasa,

— szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitése,

— egylittmiikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,

— az ingatlan vizikozmii-rendszerbe torténd bekottetése,

— a védend¢ fogyasztokkal kapcsolatos adatok kezelése, nyilvantartdsa, az Oket megilletd
kedvezmények biztositasa érdekében.

A Térsasag a fenti célokbdl a felhasznald azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a torvény
szerint a szerzOdés tartalmat képezd személyes adatot, tovabbad az ingatlan azonositdsdhoz
sziikséges helyrajzi szamot és cimet kezeli.

A felhasznald azonositdsdhoz az alabbi adatokat kezelheti a Tarsasag természetes személy
felhasznalo esetén:

- csaladi és utonév,

— sziiletési csaladi és utonév

- lakcim,

— anyja neve,

— sziiletési hely és 1d6

- telefonszdm

e-mail cim.

A védendo fogyasztok esetében a kezelt adatok kore a fenti személyes adatokon tal:

a szocialisan raszoruld, vagy a fogyatékossaggal ¢l0 statuszra, esetleg mindkettd egyiittes

fennalldsara torténd utalds, a kiilonleges bandsmodd esetén annak formdja, valamint a
felhasznalo altal igénybe vehetd kedvezményekre vonatkozé informéciok.

A védendd fogyasztok adatkezelésére a jogalapot a Vksztv. 61/A. § (1) és (2) bekezdése adja
meg.

Ezen adatok tarolasi hatérideje: a jogosultsdg megsziinését kdvetd 5 év.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 155/183
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A Tarsasag a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

- az adatkezelés nem a Vksztv. 61.§ (1) bekezdésében meghatarozott célbodl tortént, vagy
az adatkezelési cél megszlnt, igy kiilonosen a vizikozmii-szolgaltatds keretében 1étrejott
jogviszonyhoz kapcsolddo kovetelés érvényesitése megtortént,

- a jogviszonyhoz kapcsolodé kovetelés érvényesithetdsége megsziint.

A Vksztv. rendelkezik az adatok harmadik fél részére torténo tovabbitasarol. Az adat atadhato:

— annak a természetes személynek vagy gazdalkodo szervezetnek, aki, vagy amely
az adatkezel6 megbizasa alapjan

o aszerz6dés megkdotését,

o aleolvasast,

o aszamlazast,

o akézbesitést,

o adijfizetések kezelését,

o akovetelések kezelését,

o a forgalmazas kezelését,

o a felhasznalasi helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat,

o azlugyfélszolgalati tevékenységet végzi,

— a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezeteknek,

— azlizemeltetési szerzodés megsziinését kdvetden az ellatasért felelosnek,

— azlizemeltetési szerzodés megkotését kovetden a vizikdzmii-szolgaltatonak,

— akozérdeki tizemeltetOnek,

— Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

— afogyasztovédelmi hatosagnak,

— korméanyhivatalnak,

— abirdsagi végrehajtasrol sz016 torvény eldirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,
— a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, valamint biintetdeljaras
lefolytatasa céljabol a birdsagnak, az ligyészségnek és a nyomozo hatdsagnak.

Szennyvizelvezetés és tisztitas

A Térsasag latja el a szennyvizelvezetés és tisztitas kozszolgaltatasi feladatokat a 2011. évi
CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (II.27.) Korm.r. (Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) eldirasai
alapjan.

adatkezelés célja: szennyvizelvezetési €s tisztitasi kdzszolgaltatasi feladatok ellatasa

kezelt adatok kore: csaladi és utonév, sziiletési csaladi és utonév, anyja neve, sziiletési hely,
sziiletési 1dd, lakcim, értesitési cim, elektronikus levelezési cim, telefonos elérhetdség,
felhasznalasi hely, helyrajzi szam, a fogyasztdsra a szdmldzasra és a dijfizetésre vonatkozo
adatok.

adatkezelés jogalapja: 2011. évi CCIX. tv. (Vksztv.) 61.§ (2) és 58/2013. (I1.27.) Korm.r.
(Vhr.) 56.§ (1) a), 60.§ (3) e) eldirasai alapjan.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 156/183
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adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolds médja: papiralapon és elektronikusan

Uavfelek adatainak kezelése

A Térsasag a kozmiszolgaltatas ellatdsa céljabol iigyféladatbazist lizemeltet, amelyben a
felhasznalokra vonatkozoan bekeriil minden informacio: szerzodési, szamlazasi adatok és a
felhaszndloi panaszbejelentésekkel kapcsolatos informacidk, mely adatokhoz az illetékesek
jelszoval férnek hozza.

A felhasznalé minden megadott adatat a Tarsasag rogziti adatbazisdban. Abban az esetben, ha
a felhasznal6 tobb adatot ad meg, mint ami az adott ligy elintézéséhez feltétleniil sziikséges, a
Tarsasag az adatminimalizalas céljabol a felesleges adatokat torli.

A tulajdonosvaltozast tobb csatorndn is bejelentheti a korabbi és az 0 felhasznald: mind
személyesen, mind irasban.

A bejelentést személyesen az ligyfélszolgalaton teheti meg a felhasznéld. A tulajdonosvaltozast
bizonyité okiratot is csatolni kell, amely lehet adasvételi szerzddés, bérleti szerz6dés, tulajdoni
lap, birtokbaadasi jegyzokonyv, kezességvallalas, halotti anyakonyvi kivonat, jegyzOkonyv
hagyatéki eljarasrol, arverezési jegyzokonyv. Meghatalmazas sziikséges akkor, ha a felhasznalo
nem személyesen teszi meg bejelentését.

Amennyiben a Tarsasag Uzletszabalyzata alapjan az ligyintézéshez az {igyintézésre okot ado
tényt bizonyito okiratot is kér, ugy az okiratrol késziilt masolatot az ligyintézésre rendszeresitett
nyomtatvanyhoz csatolva egészen addig tarolja, ameddig az iigyintézéssel érintett eljarasbol
eredd polgari jogi igények fennéllhatnak. Az adatok atvezetéséhez nem sziikséges adatokat (pl.

JO4

adasvétel alapjan megtorténd tigyfélvaltozas esetén a vételarat) a Tarsasag torli.

E-szamla regisztracio

A Térsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek e szamla igénylésre.

Az e-szamlat a fogyasztok a www.hmvizmurt.hu/ honlapon az e-szamla regisztracié menii pont
alatt igényelhetik.

adatkezelés célja: a fogyasztok e-szamla regisztraciojanak teljesitése

kezelt adatok kore: Felhasznaloi név, Felhasznaldi telefonszam, Felhasznaloi azonositd,
Felhasznaloi hely cime, Elektronikus szamlazashoz hasznaland6 e-mail cime

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas moédja: elektronikusan

Vizmero allas bejelentése

A Térsasag honlapjan lehetdségiik van az ligyfeleknek a vizmérdallas bejelentésére.

"o "o

A vizméréallast a www.hmvizmurt.hu/ honlapon a vizmérdallds menii pont alatt tehetik meg.

mor

adatkezelés célja: az ligyfelek vizmérd allasdnak rogzitése

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 157/183
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kezelt adatok kore: Felhasznaléi név, Felhasznaloi e-mail cim, Felhasznaloéi azonosito,
Felhasznaloi hely cime, Vizméro gyari szdma, Vizméro allasa

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas médja: elektronikusan

Az ligyfelek részére a szamlat kiilsé vallalkozé késziti el.

adatkezelés célja: a Tarsasag kozszolgalati szerzodésen alapulo kotelezettségeinek teljesitése,
ivoviz-szolgaltatas ellatasa a szolgaltatasi teriileten

kezelt adatok kore: név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési idd, lakcim, értesitési cim,
elektronikus levelezési cim, telefonos elérhetdség, felhasznalasi hely, a fogyasztasra a
szamlazasra ¢€s a dijfizetésre vonatkozé adatok.

adatkezelés jogalapja: vizikozmii-szolgaltatasrol sz6lo CCIX. tdérvény  egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo 58/2013. (I1.27.) Korm.rendelet 56.§ (1) bekezdése

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Diszpécserszolgalat

A Térsasag 24 oras diszpécserszolgalattal rendelkezik. Ide érkeznek be a hibabejelentések,
amelyeket elektronikusan rogzitenek.

adatkezelés célja: a beérkezd hibabejelentések rogzitése

kezelt adatok kore: bejelentd neve, cime, telefonszdma

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) bekezdés szerinti érintettek hozzajarulasa, a
fogyasztovédelmi torveny 17/A-C. §

adattarolas hatarideje: az adatfelvételtdl szamitott 5 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Laboratoriumi vizsgalatok

A Tarsasag ezen tevékenységét elsésorban az alaptevékenységeihez (ivoviz-szolgaltatas,
szennyviz-elvezetés) kapcsoloddan, azok jogszabaly szerinti ellatdsa érdekében végzi Az
alaptevékenység ellatasa érdekében végzett laboratériumi vizsgalatok nem jarnak személyes
adatok kezelésével.

Az alaptevékenységen kivill cégek, egyéni vaéllalkozok és maganszemélyek irdsos
megrendelése alapjan is végez a Tarsasag laboratdriumi vizsgalatot.

Ezen tevékenység személyes adatok kezelésével jar az alabbiak szerint:

adatkezelés célja: laboratoriumi vizsgalatok elvégzése a megbizo részére

kezelt adatok kore: név, lakcim, értesitési cim, telefonszam

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 158/183
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adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas médja: papiralapon és elektronikusan

Vizmeérok javitasa, hitelesitése

A Tarsasagnal a vizmérdcsere két csoportra bonthatd a bekotési vizmérd és a mellékvizmérd.
A bekdtési vizmérd a Tarsasag tulajdona €s annak hitelességérdl, cseréjérdl a Tarsasag koteles
gondoskodni a sajat koltségén. A mellékvizmérd a felhasznalé tulajdona, aminek hitelesitésérol
a felhasznal6 koteles gondoskodni a sajat koltségén.

Vizmérdcsere folyamata:

Bekotési vizmérd cseréjét a Tarsasag koteles elvégezni a jogszabalyban, illetve az
Uzletszabélyzatban meghatarozott idokozonként. Az adott {izemegység részére minden év
elején az informatikai csoport allitja Gssze azt a listat, amelynek alapjan torténik a mérdk
cseréjének iitemezése, a felhasznalok kiértesitése a csere idépontjarol.

Felvett adatok kore:

- felhasznald neve,

- levelezési cime,

— szolgéltatési hely cime,

- felhasznald azonosito,

— felhasznaloi hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizmérd tipusa €s mérete.

Mellékmérd esetén a felhasznalok a Vksztv-ben meghatarozott idében kapnak tajékoztatast
arrol, hogy a tulajdonukat képezd vizmérd cseréjét kotelesek elvégezni az adott évben.

A tajékoztatd tartalmazza a felhasznalot terheld vizmérdcsere koltségeit €s megrendeld lapot,
melynek visszakiildésével a felhasznald a Tarsasagtél rendeli meg a mérdeserét. A
megrendeldlapon a felhasznalé megadja a telefonszamat, a mérdcsere — mindkét fél szamara
alkalmas — id6pontjanak leegyeztetése érdekében.

A felhasznal6 4ltal megrendelt vizmérd pontossaganak ellendrzése, amit reklamacié soran a
felhasznalo6 rendel meg és ennek dijat szamla ellenében fizeti be az eljaras megkezdése eldtt.

A pontossag ellendrzd mérésre a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Miskolci
Meérésiigyi és Miszaki Biztonsagi Hatosaga jogosult. Ide a felhasznald neve, cime keriil
megkiildésre, ami alapjan a Hatosag kiértesiti a felhasznéldt, valamint Téarsasagot a mérés
idépontjardl és helyérdl, valamint tajékoztatja annak eredményérol.

adatkezelés célja vizmérdk hitelesitése a megbizok részére

Kkezelt adatok kore:

- felhasznal6 neve,

- szolgéltatasi hely cime,
- levelezési cime,

- felhasznald azonosito,
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- felhasznaloi hely azonosito,
- hitelesités éve,

- vizmérd gyari szama,

- vizméro tipusa €s mérete

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas médja: elektronikusan

Tervezoi egyeztetés

A tervezdi egyeztetés szolgaltatds igénylése személyesen, postai Gton, vagy az E-kézmiiben
torténik. Az E-kdzmiiben torténd tervezdi egyeztetés sordn a Tarsasag semmilyen személyes
adatot nem vesz fel.

Személyes tervezdi egyeztetés esetén a pénztar vesz fel adatot az egyeztetési dij szamldjanak
elkészitéséhez.

Dij szamla készitéséhez felvett adatok kore:

— maganszemélynél: név, lakcim,
— cég esetén: név, székhely, adoszdm.

adatkezelés célja Tervezdi egyeztetés a megbizok részére

kezelt adatok kore:

-név,
- lakcim,
- ad6szam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa Vhr. 5.melléklet

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
koveto 8 év

adattarolas moédja: elektronikusan

Szolgaltatoi hozzajarulas kiadasa

A szolgaltatdi hozzédjarulds igénybevételét személyesen, postai Uton, e-mail-ben kérheti az
ugyfél.

Epitési engedélyhez, haszndlatba vételi engedélyhez kiadott hozzajarulds targyaban nem
torténik maganszemélyek adatainak a kezelése.

Az lzemviteli osztaly kiilsd megkeresésekre szennyvizbefogadd nyilatkozatot ad ki. Ez
jellemzdéen vallalkozasok, de egyéni vallalkozok, maganszemélyek részére is torténhet.
Személyes adatok nem keriilnek rogzitésre.

A nyilatkozat kiaddsédhoz tartozo személyes adatok:

— kapcsolattartd neve,
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— elérhetdsége

adatkezelés célja: Szolgaltatdi hozzajarulas kiaddsa a megbizok részére

kezelt adatok kore:

- kapcsolattarto neve,
- telefonszam,

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa

adattarolas hatdrideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgaltatasi tevékenység megsziinését
kovetd 8 év

adattarolas maédja: clektronikusan

Szakfeliigyelet biztositasa

A szakfeliigyelet ellatasat az illetékes lizemegységnél rendelik meg a felhasznalok szoban
vagy irasban. A szakfeliigyelet soran a Téarsasag munkatarsai az egyeztetett helyszinen és
idében ellendrzik a kivitelezendd létesitmény épitése sordn a kozmiihalozat védelmére
vonatkoz6 eldirdsok betartasat.

A szakfeliigyelet ellatasa soran az alabbi adatokat kezeli a Tarsasag:

—  telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam,
— kivitelezd neve.

A pénztar a szdmlakészitéshez az alabbi adatokat kezeli:

- név,
- cim

Cég esetén:

- név,
- cim,
- addszam.

adatkezelés célja: Szakfeliigyelet biztositasa a megbizok részére
kezelt adatok kore:

-név,
- cim (teleptilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam),
- kivitelezd neve.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajarulasa, Vhr. 5.melléklet

adattarolas hatarideje: szamviteli szabalyok szerint a szolgéltatdsi tevékenység
megsziinését kovetd 8 év

adattarolas modja: elektronikusan
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Panaszkezelés/tigyfélszolgalat

A Tarsasdg a Fgytv. rendelkezéseinek megfelelden, kozszolgaltatasi feladatainak ellatasa
soran biztositja a felhasznalok, elkiilonitett vizhasznalok megfeleld tajékoztatashoz, valamint
hatékony jogorvoslathoz valdé joganak érvényesiilését iligyfélszolgalati helyek
mikodtetésével.

Az tigyfélszolgalati irodak, fiokirodak és tigyfélszolgalati pont az alabbi cimen érhetdk el:

- Kozponti ligyfélszolgalat: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.

- Egri lizemegységi tigyfélszolgalat: 3300 Eger, Tulipan tér 3.

- Gyongyosi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3200 Gyongyds, Katona J. u. 6.

- Hatvani lizemegységi ligyfélszolgalat: 3000 Hatvan, Csaba u. 8.

— Hevesi lizemegyseégi ligyfélszolgalat: 3360 Heves, Gyongydsi u. 79.

—  Fiizesabonyi lizemegységi ligyfélszolgalat: 3390 Fiizesabony, Hunyadi u. 47.
—  Délborsodi iizemegységi tigyfélszolgalat: 3400 Mezdkovesd, Dohéany u. 6.

—  Batonyterenyei lizemegységi iigyfélszolgalat: 3078 Batonyterenye, Vizmiitelep hrsz:
2560

Az elektronikus uton benyujtott felhaszndldi panasz bekiildésére szolgald elérhetdség:
ugyfelszolgalat@hmvizmurt.hu e-mail cimen illetve honlapunkon
https://hmvizmurt.hu/kapcsolat/

A felhasznaloi panaszbejelentéseket a Téarsasag valamennyi elérhetdségén személyesen az
tigyfélszolgalati iroddkban, illetve telefonon, vagy irasban tehetik meg a felhasznalok. A
szoban tett bejelentést a Tarsasag lehetdség szerint azonnal megvizsgalja és orvosolja. A
Tarsasag a felhasznaloi panaszrol minden esetben jegyzOkonyvet vesz fel az
Uzletszabalyzatban meghatarozott formaban.

A felhasznaloi panaszrol felvett bejelentési jegyzokonyv tartalmazza:

- felhasznald neve,

- lakcime,

- afelhasznal6 panaszanak részletes leirasa,

- a bemutatott dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- atarsasag nyilatkozata a felhasznalo panaszaval kapcsolatban,
- jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

- ajegyzOkonyvet felvevd személy és a felhasznalo alairasa,

adatkezelés célja: iligyfélpanaszok felvétele, szolgaltatdsi tevékenységgel 0Osszefliggd
panaszkezelés intézése

kezelt adatok kore: iigyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszdma, értesités
modja, panasszal érintett szolgaltatds, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a panasz
alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1évé olyan dokumentumok maésolata,
amelyek a szolgéltatonal nem 4llnak rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljaro tigyfél
esetében érvényes meghatalmazas, a felhasznaldi panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasdhoz
sziikséges egyéb adat
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adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajaruldsa, valamint a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (6)-(7) bekezdése

adattirolds hatdrideje: a felhaszndléi panasz megvalaszolasatél szamitott -
fogyasztovédelmi térvény szerinti - 5 év

adattarolas médja: elektronikusan és papiralapon

A telefonos ligyintézés soran tortént beszélgetések rogzitésre keriilnek a fogyasztovédelmi
rendelkezések figyelembevételével.

adatkezelés célja: a beérkezo felhasznaloi panaszok, kérelmek megvalaszolasahoz sziikséges
elérhetdségek rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele
kezelt adatok kore: érintett hangja, altala megadott adatok

adatkezelés jogalapja:

o torvényi felhatalmazas (a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. toérvény 17/B. § (3)
bekezdése)

o a GDPR 6. cikk (1) a) szerinti érintett hozzajaruldsa

adatkezelés idotartama: az adatrogzitéstol szamitott 5 év

adattarolas modja: elektronikusan

Hatralékkezeles

A Tarsasadg a szolgaltatasi tevékenységével kapcsolatos hatralékkezelést sajat hataskorben
végzi. Amennyiben ez nem jar sikerrel, ugy megbizés alapjan ligyvéd végzi a hatralékkezelést.
A hatralékkal rendelkez0 tigyfelek részére fizetési felszolitast kiild a megbizott.

A kozjegyzOi eljarasban, végrehajtasi szakaszban a végrehajtdo részére torténik személyes
adatatadas.

adatkezelés célja: adatkezeld szolgaltatasi teriiletén az ligyféladatok kezelése hatralékkezelés
céljabol

kezelt adatok kore: név, lednykori név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési 1d6, allando
lakhely, telefonszam, levelezési cim, felhasznalasi hely, e-mail cim

adatkezelés jogalapja: a Vksztv. 61.§ (1) bekezdés c) pontja, valamint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont szerinti jogos tarsasagi érdek érvényesitése

adattarolds hatarideje: a hatralék kiegyenlitése, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi
igények eléviilése (5 év)

adattarolas moédja: elektronikusan

Felhasznaloi Elégedettségi Felmérés elvégzéséhez sziikséges adatok

Az adatkezelés célja: a MEKH hatarozataban foglalt, jogszabalyon alapuld kotelezettség
végrehajtasa.
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A vizikdzmii-szolgéltatd a felhasznaloi elégedettségi felmérés megvalositasa érdekében a
felhasznald személyes adatait (név, elérhetdség) hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli, és
atadja a Hivatal, illetve adatkezeldje részére, akik ezen adatokat atveszik és kezelik, abbol a
celbodl, hogy a felhasznalot megkereshessék, €s valaszait a felméréssel kapcsolatos kutatasra
felhasznaljak. A vizikozmi-szolgaltatd — a visszavondsig adott hozzdjarulas kivételével — a
felmérés végeztével torli a felhasznalo e célbdl tarolt személyes adatait.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa,

Az adat tarolasanak idétartama: az érintett hozzajaruldsaban megadott idétartam.

Az érintettet megilletd jogosultsagok:

Az érintett jogosult arra, hogy

a) az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zden
tajékoztatast kapjon,

b)  kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével Osszefiiggd informaciokat az
adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa,

c)  kérheti személyes adatainak helyesbitését, kiegészitését,

d)  kérheti személyes adatainak korlatozasat,

e)  kérheti - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — személyes adatai torlését.

Jogainak érvénvesitése érdekében az érintett kezdeményezheti

a) az adatvédelmi hatdsdg vizsgalatat az adatkezeld intézkedése jogszertiségének
vizsgalata céljabol,
b) az adatvédelmi hatosagi eljaras lefolytatasat, ha megitélése szerint személyes adatainak

kezelése soran az adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgozé megsérti a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi aktusdban
meghatarozott eldirasokat.

c) az adatkezeld, illetve— az adatfeldolgozd tevékenységi korébe tartozo adatkezelési
miiveletekkel Osszefiiggésben - az adatfeldolgoz6 ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése
szerint az adatkezeld, illetve az altala megbizott adatfeldolgoz6 a személyes adatait a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban, vagy az Eurdpai Uni6 kotelezd jogi aktusaban
meghatarozott eldirdsok megsértésével kezeli.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozoé a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelezd jogi
aktusaban meghatérozott eldirasokat megsérti €s ezzel masnak kart okoz, koteles azt tériteni.

Ha az adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozo a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unio kotelezd jogi
aktusdban meghatarozott eldirasokat megsérti €s ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az,
akinek személyiségi joga sérelmet szenvedett, az adatkezel6tdl, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozotol sérelemdijat kovetelhet.

Adatkezeld megnevezése: Heves  Megyei  Vizmii  Zartkoérien — Miukodo
Részvénytarsasag
Adatkezeld roviditett elnevezés: Heves Megyei Vizmii Zrt.
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Adatkezeld cégjegyzékszama: 10-10-020086
Adatkezeld székhelye: 3300 Eger, Hadnagy u. 2.
Adatvédelmi tisztviselo: Dr. Fiilop Erzsébet
E-mail cim: titkarsag@hmvizmurt.hu
Telefonszam: +36 36413-633

Az ¢érintett jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécioszabadsag Hatosagnal ( 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, tel.: +36(30)683-5969, +36(30)549-6838,
+36(1)391-1400) illetve lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszéknél
¢lhet.

Az egyes adatkezelések részletes leirasat, az azokhoz kapcsolodo esetleges adatfeldolgozokat
¢s adattovabbitasok cimzettjeit a Tarsasag Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzata
tartalmazza.
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FELUGYELETI SZERV ES FOGYASZTOVEDELMI FELADATOKAT ELLATO
SZERVEZETEK ELERHETOSEGEI

Feliigyeleti szerv:

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.
Postacim: 1388 Budapest, Pf. 89.

Kozponti telefonszam: 06-1/459-7777

Ko6zponti faxszam: 06-1/459-7766

Kozponti e-mail cim: mekh@mekh.hu

Fogyasztovédelmi hatosagi ligyekben eljaro hatésagok:

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u.9.
Levelezési cim: 3301 Pf.: 216.
Telefonszam: 36/515-469
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 46/512-971
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indohaz u. 8.
Telefonszam: 56/795-165
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Fdosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgotarjan, Karancs at 54.
Telefonszam: 32/511-116
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi Hatosagi
Osztaly

E-mail: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: 1/459-4843
E-mail: fogyved@pest.gov.hu
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Békélteto testiiletek elérhetoségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna Varmegye

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091 (4 tigyek); 501-871 (folyamatban 1évo iigyek)

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Iletékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Iletékességi teriilet: Budapest

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Nletékességi teriilet: Békeés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 167/183


mailto:bekeltetes@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu

Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 20. sz. melléklete 13. kiadas

Feliigyeleti szervek és elérhetdségeik

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Iletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vordsmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

[letékességi teriilet: Pest varmegye

Népegészségiigyi Intézetek elérhetdségei:

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fosztaly
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Telefon: 06 (46) 354-612, 06 (46) 354-611 (kozponti telefonszam)

Fax: 06 (46) 358-060

E-mail: nepegeszsegugy@borsod.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 11.

Levelezési cim: 3301 Eger, Postafiok: 216.

Telefon: 06 (36) 511-910

E-mail: nepeu.titkarsag@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fdosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre u. 35-37.

Telefon: 06 (56) 523-361

Fax: 06 (56) 523-400

E-mail: kh.nepeu@jasz.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Cim: 3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36.

Levélcim: 3101 Salgoétarjan, Pf.: 141.

Telefon: 06 (32) 795-785

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 168/183
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 20. sz. melléklete

Feliigyeleti szervek és elérhetségeik

13. kiadas

E-mail: nfo@nograd.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly
Cim: 1138 Budapest, Vaci ut 174.

Levélcim: 1550 Budapest Pf.: 203.

Telefon: 06 (1) 465-3800

Fax: 06 (1) 550-1296

E-mail: titkarsag@nfo.btkh.gov.hu

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026.

169/183
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 21. sz. melléklete 13. kiadas

Szocialisan raszoruld személy felvétele a védendo felhasznalok nyilvantartasaba

Kérelem szocidlisan raszorulo személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irdant

A) A FELHASZNALO tolti ki
1. A Heves Megyei Vizmii Zrt. altal kiallitott szamlan megjelolt
Felhasznalasi hely adatai:

a) Felhaszndlo azonosito SZAMA: — ..........oeeeie it et eieeanaas
b) Felhaszndlds hely CIme: ..........ccccoouiiiiiiiiiieieeeie ettt ettt es

2. Felhasznaloként megjelolt személy adatai:

@) CSAlAd 65 UTONEVE: ... . . e e e
D) SZULCIEST MEVE. ... . et e e e e et
¢) anyja neve: e

d) sziiletési helye és zde]e

e) lakohelye:

3. HaaHeves Megyei Vizmi Zrt. ltal kidllitott szdmlan megjelolt személy nem sajat jogén,
hanem a vele egy haztartdsban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

@) CSALAAT 65 UTOMEVE: ..o
D) SZUIEIEST MEVE: ..o
¢) anyja neve: R

d) sziiletési helye és zde]e

e) lakohelye:

4. A Brész alapjan kérem a Heves Megyei Vizmii Zrt.
a) nyilvantartadsaba szocidlisan raszorul6 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.
b) nyilvantartdsdban szocialisan raszoruld (védendd) felhasznaloként torténd

nyilvantartdisom meghosszabbitasat.

Kelt: oo

felhasznal6 alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 170/183



Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 21. sz. melléklete 13. kiadas

Szocialisan raszoruld személy felvétele a védendo felhasznalok nyilvantartasaba

B) AZ IGAZGATASI SZERV tolti ki
1. Eljar6 igazgatasi szerv
MEENEVEZESE: ...ttt ettt e
Székhelye:
Igazolom, hogy
Nev:
Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési helye és ideje:
Lakohelye:

felhasznalo
a) sajat jogan, b) vele egy haztartasban él6 (megfelelé alahiizando)
Név:
Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye és ideje:

Lakohelye:
személyre tekintettel a vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan szocialisan raszorul6 felhasznalénak mindsiil.

2. A felhasznald vagy a vele kozos haztartasban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti iddskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tdimogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a tamogatas megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett nevelésbe vett
gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezelé Programban részt vevo természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz616 2018. évi CIIL torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018.
évi CIII. torvény alapjan bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

3. A felhasznald szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ........ccccceevvevreevnennen. szamu hatarozat
alapjan igazolom.
A felhasznal6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozo koriilmény

a) hatarozatlan ideig,

b) hatarozott ideig: ........cceeeververvenieriirieeienns —ig all fenn.

4. Ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
Ez az igazolas ......cccoecvvecieieeeeeeeeen (cim) felhasznalasi helyen torténd felhasznalasra
keriilt kiadasra.

Kelt: oo, P.H.

eljaro igazgatasi szerv

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 171/183
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Fogyatékkal él6 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasdba

KITOLTESI UTMUTATO

Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.

A vizikozmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény 58/A. § (1) bekezdése alapjan a
védendo felhasznalok nyilvantartasaba torténd felvétel szocialisan raszoruld felhasznaldként
¢s/vagy fogyatékossaggal €16 felhasznaloként kérelmezhetd.

A vizik6zmi-szolgéltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 88/B. § (1) bekezdése értelmében
szocialisan raszoruld felhasznalonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek
haztartasaban ¢él6 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsol6dd rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g)-a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy

h) a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasarol szo16 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII.
torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIII. térvény alapjan bérleti jogviszonyban 4ll,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szolé 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint
fogyatékossaggal €16 felhasznalo:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikdzmii-szolgéltatas felfliggesztése vagy
annak korlatozéasa kozvetleniil veszélyezteti.

Az az 1gényld, aki egyidejiileg mind szocialisan részorulo felhasznalonak, mind
fogyatékossaggal €16 felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a szocidlisan raszorul6 felhasznaloknak nyujtott
kedvezményekre, valamint a fogyatékossaggal éloket megilletd kiilonleges bandsmodra. Ebben
az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a felhasznél6 szociélisan raszoruld felhasznalonak,
illetve fogyatékossaggal €16 felhasznalonak mindsiil. A fogyatékossaggal €16 felhasznaloként
torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a felhasznalo tolti ki és az adatok valodisagat aldirasaval
igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsagot
megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védend6 felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, felhasznalonak egyidejiileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi felhasznalonak kell benyujtania a vizikozmii-szolgaltatohoz az
igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek 11j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a szocidlisan raszorul6 felhasznalé minden év

marcius 31-ig kdteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 172/183
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 22. sz. melléklete 13. kiadas

Fogyatékkal él6 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasdba

Kérelem fogyatékossaggal élo személyként a védendo felhasznalok
nyilvantartasaba torténd felvétel/nyilvantartas meghosszabbitdsa irdant

A) A FELHASZNALO tolti ki
A Heves Megyei Vizmii Zrt. altal kiallitott szamlan megjelolt
1. Felhasznalasi hely adatai:

a) Felhaszndlo azonosito SZAMA: — ..........oeeeie it e iee s
b) Felhaszndlas RelyCime: ..........ccoooiiioiiieiiieeciee et e e e tae e saee e saee e svaeessaeeesnsee e

2. Felhasznaloként megjeldlt személy adatai:

@) CSAlAd 65 UIONEVE: ... e e e

D) SZULCIEST MOVE. ..o\ttt et et e e

¢) anyja neve: e

d) sziiletési helye és zde]e e et et e e e eeeeeeeeeeeetee tee tee bee ae as an s s s een een aeeen

€) LAKONELYe: ......ooioii ittt e e e e e e e e e e e e e e e nf)
vizikozmii-szolgaltatas dtmeneti tizemzavara (szolgaltatasi sziinet) esetén értesitendo személy
csaladi és utoneve, értesitési cime, telefonszama:
3. Ha a Heves Megyei Vizmi Zrt. altal kiallitott szimlan megjel6lt személy nem sajat jogan,
hanem a vele egy haztartasban €16 személyre tekintettel kéri védendd felhasznaloként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

@) CSALAAT 65 UTOMEVE: ..o e
D) SZUIEIEST MEVE: ..o
¢) anyja neve: R

d) sziiletési helye és zde]e

e) lakohelye:

4. A B) rész alapjan kérem a Heves Megyei Vizmii Zrt.

a) nyilvantartasaba fogyatékossaggal €16 (védendd) felhasznaloként torténd felvételem.
b) nyilvantartasdban fogyatékossaggal ¢€l6 (védendd) felhaszndloként torténd
nyilvantartdsom meghosszabbitasat.

5. Nyilatkozom, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 felhasznaléként megjeldlt személy
haztartasaban

a) van

b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékossaggal ¢l6nek.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 173/183
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Fogyatékkal él6 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasdba

Az alabbi tipust kiilonleges bandsmod (bandsmodok) alkalmazasat kérem a vizikozmii-
szolgaltatotol:
a) havi (1dokozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhasznalési helyen,
c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld0 mérdhely-
kialakitas,
d) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, helyszini szamla magyarazat, szdmlafordittatas,
e) egy¢€b szolgaltatas, éspedig:

Kelt: oo

felhasznald/eltartd alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 174/183
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Fogyatékkal él6 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasdba

B) AZ IGAZGATASI SZERV tolti ki

Eljaro 1gazgatdsi SZErv MEENEVEZESE:  ..ueveureentteiete et eete et eateeaeeeaneeaneeanneanneenns
/) 4 TS] 3P
A(Z) oo szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy az alabbi
a.) Felhasznalo:
INBV: e

Sziiletési név:
Anyja neve: e
Sziiletési helye és ideje:
b.) Lakohelye:
ceeew..... Fenti
felhasznaloval egy haztartasban lako:
NV
Sziiletési név:
Anyja neve: e
Sziiletési helye és ideje:
Lakohelye:

1. a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol szolo torvény szerinti
fogyatékossagi tdamogatasban részesiil,

2. a vakok személyi jaradékaban részesiil.

Ugyanazon felhasznalonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatéd ki

igazolas.
Ez az 1gazolds .....cccccovviiiiiiieeeeeeeee e (cim) felhasznalasi helyen torténd

felhasznalasra kertlt kiadasra

Kelt: ..o PH.
eljaro igazgatasi szerv

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 175/183
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Fogyatékkal él6 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasdba

0 A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS — tolti ki

1. Orvos neve (egészségligyi szolgaltato megnevezése):

4. Igazolom, hogy a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 88/D. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az igényld vagy a vele kozos
haztartasban ¢l személy adatai és fogyatékossaganak jellege a kovetkezo:

Név Sziiletési hely és ido Lakohely Korlatozottsag jellege
(sziiletési név) *

*Annak megjelolése, hogy a fogyatékkel €16 felhasznald fogyatékossagi timogatasban részesiil-e,
vagy a vizikozmi-szolgaltatas felfliggesztése, korlatozasa a lakossagi felhasznalo vagy a vele k6zos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti-e.

5. A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossdga okan kiilonleges
banasmodban kell részesiteni a vizfelhasznélas soran.
6. Allaspontom szerint a fogyasztd tekintetében az alabbi tipus kiilonleges banasméd
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (1d6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢) a szamla értelmezéséhez a vizikozmii-szolgaltatd iizletszabéalyzata szerint nyujtott
egyedi segitség, kiilondsen nagyobb betlimérettel nyomtatott szdmla, helyszini szamla
magyarazat, szdmlafordittatas,

d) egy¢b szolgaltatas, éspedig:
7. A fogyatékossaggal €16 személy vonatkozasdban a vizszolgaltatas felfiiggesztésének,
szlinetelésének esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma:

8. AIUlITOtt .ooeveeeiieeeeeeeeen , mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat
végzb orvos, kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a
valosagnak megfelelnek.

Kelt: oo

orvos alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 176/183
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Fogyatékkal él6 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasdba

KITOLTESI UTMUTATO

KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott bettikkel kell kitdlteni.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény 58/A. § (1) bekezdése és 61/A. § (1)
bekezdése alapjan a védendd felhasznalok nyilvantartdsaba torténd felvétel fogyatékossaggal €16
felhasznaloként és/vagy szocialisan raszoruld fogyasztoként kérelmezheto.

A vizikézmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 2. § 30. pontja szerint fogyatékossaggal
€16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasardl szolo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiilé személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a vizikozmii-szolgaltatas felfiiggesztése vagy annak
korlatozasa kozvetleniil veszélyezteti.

A vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
szolo 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 88/B. § (1) bekezdése alapjan
szocidlisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek
haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idoskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdshoz kapcsolodd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott telepiilési timogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti dpolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztiil,

g) * a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba helyezett
nevelésbe vett gyermeket, vagy 4) a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes
személyek otthonteremtésének biztositasardl szold 2018. évi CIIL. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi
CIIIL. torvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi CIIL évi tdrvény alapjan bérleti jogviszonyban all,
vagy

i) a Szoctv. 38-39C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijdban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékossaggal €16 felhasznalonak, mind szocialisan raszoruld
felhasznalonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant
jogosultta valhat a fogyatékossaggal éloket megilletd kiilonleges banasmodra, valamint a szocialisan
raszoruld felhasznaloknak nyujtott kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy
a felhasznal6 fogyatékossaggal €16 felhasznalonak, illetve szocialisan raszoruld felhasznalonak mindsiil.
A szocialisan raszorulo felhasznaloként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. melléklet
szerinti adatlapot kell benyujtani.

Tekintettel arra, hogy a védendo felhasznalo a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalési helyen
gyakorolhatja, ugyanazon felhasznalonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato
ki igazolas.

Az A) részben szerepl6 adatokat az igényl6 vagy eltartoja tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval
igazolja.

A B) részben szereplé adatokat a fogyatékossaggal €16 személyt megilletdé fenti tamogatasokat
megallapitd vagy folyositod szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékossaggal ¢16 személyt kezel6 orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki a
kovetkezok szerint:

a) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel €16 személy
fogyatékossagi tdamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 88/D. § (1) bekezdése b) pont bc) alpontjat kell megjeldlni, ha a vizszolgaltatas
felfiiggesztése vagy korlatozasa a lakossagi felhasznald vagy a vele kdzos haztartasban €16 személy
¢letét vagy egészségét kozvetleniil veszelyezteti.
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Heves Megyei Vizmi Zrt. Uzletszabalyzatanak 22. sz. melléklete 13. kiadas

Fogyatékkal él6 személy felvétele a védendd felhasznalok nyilvantartasdba

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmoédot a vizikozmii-
szolgaltato az iizletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama mezdébe annak a személynek a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa vagy megsziintetése esetén
érdemben tud egyeztetni az érintett vizikozmii-szolgaltatoval a sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkozo besorolas valodisagat az orvos aléirasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékossaggal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakért6i szerv altal kiallitott szakvéleményt, szakhatosagi
allasfoglalast, hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igényldnek kell benyujtania a vizikdzmii-szolgéltatohoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét
kdvetden az igénylének 0j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd felhasznalé minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a
fogyatékossaggal €16 felhasznalok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az allapotaban, illetve a
haztartdsadban lakd fogyatékossaggal €16 személy allapotaban - orvosi szakvéleménnyel igazolhatoan -
nem varhato jelent6s javulas.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 178/183
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Befogadoi nyilatkozat kérelem

BEFOGADOI NYILATKOZAT KERELEM

1) Ingatlan adatai:

2) Igényld adatai:

Természetes személy:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely: Sziiletésiidd:
LA O e
Telefonszam: E-mail:
Bankszdmlaszam:

Levelezési cim, ha eltér a lakcimtol:

Gazdalkodo szervezet, egyéb szervezet, egyéni vallalkozo (alapitvany, tarsashaz, egyéb
tulajdonkozosség):

Név:

Székhely:

Levelezési cim:

Adodszam:

Cégjegyzékszam/Torzsszam:

Képviseld neve:

Bankszamlaszam:

Telefonszam: E-mail:

Az igényld ingatlanhoz fiiz6do jogallasa (Kérjiik, jelolje a megfelelot ,, X jellel!):

Tulajdonos |:| Bérlo Haszonélvez6 |:|
Kezel(il:l Beruhazé I:I Egyéb ingatlanhasznalé |:|

3) Eljaré személy adatai:

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 179/183
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Befogadoi nyilatkozat kérelem

13. kiadas

igen |:| nem |:|

Név:

Cim:

Telefonszam: E-mail:

4) Kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezé adatai:

Természetes személy:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely: Sziiletési 1d6:
Lakeime:
Telefonszam: E-mail:
Bankszamlaszam:

Gazdalkodo szervezet, egyéb szervezet, egyéni vallalkozo (alapitvany, tarsashaz, egyéb

tulajdonkozosseg):

Név:

Székhely:

Levelezési cim:

Adodszam:

Ceégjegyzekszam/Torzsszam:
Képviseld neve:

Bankszamlaszam:

Telefonszam: E-mail:

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026.
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Befogadoi nyilatkozat kérelem

5) Adatok a befogaddi nyilatkozat kérelemre vonatkozoan:

A befogadoi nyilatkozat igénylésének oka (Keérjiik, jelolje meg a megfelelot ,, X jellel!):

Vizjogi 1étesitési engedély kiadasahoz: |:| Vizjogi fennmaradasi engedély
kiaddsahoz: |:|
Uzemeltetési engedély: |:| Egyéb engedély: |:|
A létesiild/1étesiilt miitargy(ak) pontos megnevezeése:
Technologiai szennyviz keletkezése:  igen |:| nem I:l
A technoldgiai/szennyviz napi atlagos mennyisége: m>/nap

1/s

6) Csatolt mellékletek:

Két példany tervdokumentacid, amely miiszaki leirasbol és helyszinrajzbol all: |:|
Az ingatlan 60 napnal nem régebbi foldhivatali helyszinrajza: |:|
Tulajdonosi hozzajarulds, amennyiben az ingatlannak tobb tulajdonosa van: |:|
Bérleti szerz6dés masolata, amennyiben az igényld bérlo: I:l
Magénokirat eldirdsainak megfeleld6 meghatalmazas, amennyiben az eljard személy eltér az
igényltol: [ ]
Alairasi cimpéldany, cégkivonat: |:|
7) Nyilatkozat:

1, Alulirott, felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kdzcsatorna-héalézatba csak olyan
Osszetételll vizet vezetek be, amely kielégiti a vonatkozo jogszabalyokban — 58/2013. (11.27.),
€sa220/2004. (VIL.21.) Korm. rendeletben és 28/2004 (XI1.25.) KvVM. rendeletben — rogzitett
eldirasokat, a csatorna és a miitdrgyak allagat nem rongalja ¢€s a haldzat rendeltetésszerii
mitkddését nem akadalyozza.

2, Alulirott, felelésségem tudatiban kijelentem, hogy a fenti adatok, illetdleg a csatolt
mellékletekben feltiintetett adatok a valosagnak megfelelnek.

Igényld (vagy a nevében eljard) aldirasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 181/183
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Igénybejelentd lap locsolési kedvezmény igénybevételéhez

KERELEM
elkiilonitett mérés nélkiili atalany dijas kedvezmény igénybevételéhez

1, A felhasznalé adatai:

Felhasznalo neve:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Telefonszam:

2, A felhasznalasi hely adatai:

Felhasznald azonosito:

Felhasznalési hely cime:

Felhasznalasi hely helyrajzi Szama:
3, A kedvezmény igénylése, nyilatkozat:

Kérem a locsolasi kedvezmény megallapitasat, mivel a 2. pontban megjeldlt felhasznalasi helyen a
kozmiives ivoviz locsolasi célu felhasznalasa torténik.

Jelen kérelem alairasaval nyilatkozom, hogy

e a 2. pontban megjelolt ingatlanra vonatkozoan szennyvizelvezetésre érvényes lakossagi
kozszolgaltatasi szerzodéssel rendelkezem,

e a2. pontban megjeldlt ingatlan alapteriilete nem haladja meg a 2000 négyzetmétert,

e a felhasznalési helyen hazikerttel rendelkezem, melyen nem valosul meg iizletszerli gazdalkodasi
tevékenység,

e szamlazasba vett locsolasi vizmérdvel nem rendelkezem, valamint

e a fenti kozolt adatok a valosagnak megfelelnek.

4, Hozzajarulas
Hozzajarulok ahhoz, hogy a Heves Megyei Vizmii Zrt. az adatok valodisagat helyszini kivizsgalas soran
elézetes értesités nélkiil ellendrizhesse.

felhasznald alairasa

Felhivjuk figyelmét, hogy a locsolasi kedvezmény a majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd idészakban az elszamolas
alapjaul szolgal6 ivovizfogyasztas 10 szazaléka, mely a csatornadijbol utdlagosan, a targyévet kovetd évben kidllitott
elszdmold szamlaban keriil jovairasra. A locsolasi kedvezményt az egyszeri igénybejelentést kovetden évente nem
sziikséges megujitani, azonban 10j szennyvizbekotés vagy felhasznalovaltas esetén a kedvezmény igénybevételéhez 0j
kérelem beadasa sziikséges. A locsolasi kedvezmény az igénybejelentést megel6z6 nyari iddszakra nem érvényesitheto.
Az oktober 1-jétdl aprilis 30-ig benyujtott igények alapjan a kedvezmény érvényesitése a soron kdvetkezé majus 1-jétol
szeptember 30-aig terjedd iddszakban lehetséges.

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 182/183
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Nyilatkozat a lakossagi és nem lakossagi vizhasznalat megoszlasarol

NYILATKOZAT A LAKOSSAGI ES NEM LAKOSSAGI VIZHASZNALAT
MEGOSZLASAROL

(A Rezsitv. 4/A. § alapjan)
Felhasznalasi hely cime:
Felhasznald neve (tarsashaz / lakasszovetkezet):
Felhasznal6i azonosito:

Bekotési vizmérd gyari szama:

Elszamolasi iddszak: év hé naptol
év ho napig

Felhasznalasi hely képviseletére jogosult személy neve:

Elérhetdség:

Levelezési cim:
FElektronikus levelezési cim:

Alulirott, mint a bekotési vizmérd szerinti felhasznélo képviseldje nyilatkozom, hogy a fent
megjeldlt elszamolasi idészakban a bekdtési vizmérd altal mért vizikdzmii-szolgaltatas
igénybevétele az alabbi aranyban oszlott meg:

Lakossagi (rezsicsokkentésre jogosult) felhasznalas: m

Nem lakossagi felhasznélas: m?

Kérjiik feltiintetni az elkiilonitett mérével nem rendelkezd nem lakosséagi vizhasznaldkat.
/Név, Tevékenység, Cim, Becsiilt havi vizfogyasztas/

Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatban k6zolt adatok valosagtartalmaért a bekdtési
vizméré szerinti felhaszndlo felel. Tudomésul veszem tovabba, hogy amennyiben az
adatszolgaltatasi kotelezettségemet hataridoben nem teljesitem, vagy a nyilatkozat hianyos, a
vizikozmii-szolgaltatd az iizletszabéalyzatban foglaltak szerint jogosult az elszamolasi
kiilonbozetet nem lakossagi dijtétel alkalmazéaséaval elszdmolni.

A nyilatkozatban megadott személyes adatokat a vizikdzmii-szolgéltatd a vizikozmi-
szolgaltatasi jogviszony teljesitése, valamint a vizhasznélat elszdmoldsa céljabol kezeli, a
természetes személyek személyes adatainak kezelésére vonatkozo jogszabalyok, kiilondsen az
Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) rendelkezéseinek megfeleléen. A
személyes adatok kezelésére vonatkozo részletes tajékoztatas a vizikdzmi-szolgaltato
honlapjan, valamint iigyfélszolgalatan érhetd el.

Név: Telefonszam:
E-mail cim:

Kelt:

Felhasznal6 / k6zos képviseld /
lakasszovetkezet képviseldjének alairasa

Jovahagyva és hatalyba helyezve: 2026. 183/183



